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Serviços Gerais 
 
 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 
LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

 

1. Só abra este caderno quando autorizado pelo Fiscal de Sala. 
2. Esta prova contém 40 questões de múltipla escolha com 04 opções de resposta cada. 

3. Não rasure a Folha de Respostas, pois não será distribuída outra.  
4. Não serão computadas questões não assinaladas ou que contenham mais de 

uma resposta, emenda ou rasuras, ainda que legíveis.  
5. Não serão consideradas as respostas não preenchidas com caneta que não seja de 

tinta azul ou preta. 
6. O candidato poderá anotar suas respostas na Folha de Rascunho do Gabarito no verso 

desta capa, que poderá ser destacada. 
7. Saída permitida apenas para ida ao “toillete”, se estritamente necessária e com 

autorização do Fiscal de Sala e acompanhado pelo Fiscal de Corredor. 

8. O candidato, ao terminar a prova, entregará ao fiscal, juntamente com a folha 
de respostas, seu caderno de questões, exceto na situação em que concordar 

em manter-se em sala, até 60 minutos antes do horário previsto para o término 
das provas quando então poderá levar o caderno de provas. 

9. A ausência do recinto de provas somente será permitida depois de decorridos 60 
minutos do início das mesmas. 

10. Ao terminar, entregue ao Fiscal sua Folha de Respostas devidamente identificada e 
assinada, pois a não assinatura implica na eliminação imediata do candidato. 

11. Duração máxima de 03:00 (três horas). 
 

 
 

GABARITO PROVISÓRIO 

 
Dia 14/09/2026 a partir das 17:00 hrs – no site http://www.institutoideap.com.br. 

 

 Realização: 
 

Instituto de Desenvolvimento Social, Empresarial 
e de Administração Pública - IDEAP 

http://www.institutoideap.com.br/ 
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RASCUNHO DO GABARITO 
Esta folha pode ser destacada 
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16 A B C D  36 A B C D 
17 A B C D  37 A B C D 
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PROVA Nº 01 

PORTUGUÊS 

 
O texto a seguir refere-se às questões 1 e 2.  

 
Nunca foi tão simples encontrar uma 

informação. Em poucos segundos, uma dúvida pode 
conduzir a dezenas de páginas, vídeos, comentários 
e explicações. Essa facilidade costuma ser associada 
à ideia de que vivemos em uma sociedade mais bem 
informada. A associação parece lógica: se a 

informação está disponível em quantidade inédita, 
seria razoável imaginar que também compreendemos 
melhor o mundo. No entanto, disponibilidade de 
informação e construção de conhecimento não são 
processos equivalentes. 

A informação pode ser recebida rapidamente; 

compreendê-la exige operações mais demoradas. É 

preciso selecionar o que é relevante, estabelecer 
relações entre ideias, confrontar fontes, reconhecer 
contradições e integrar o conteúdo novo àquilo que já 
se sabe. Quando essas etapas são substituídas pelo 
contato sucessivo com fragmentos de informação, 
pode surgir uma impressão de domínio que não 

corresponde necessariamente a uma compreensão 
efetiva. Reconhecer um assunto, afinal, não significa 
ser capaz de explicá-lo, analisá-lo ou utilizá-lo em 
uma situação diferente daquela em que foi 
apresentado. 

Isso não significa que a abundância de 
informações seja, por si mesma, um problema. Ao 

contrário, a ampliação do acesso criou possibilidades 
de aprendizagem antes restritas a determinados 
espaços e grupos. O desafio está na maneira como 
lidamos com esse acesso. Se a quantidade disponível 

estimula apenas o consumo acelerado de novos 
conteúdos, a facilidade de encontrar respostas pode 

reduzir justamente o tempo dedicado à formulação de 
perguntas, à comparação de perspectivas e à 
elaboração das próprias conclusões. 

Nesse sentido, talvez uma das competências 
mais importantes para o leitor contemporâneo seja 
saber interromper o fluxo. Diante de uma oferta 
praticamente inesgotável de conteúdos, selecionar 

também significa renunciar: deixar algumas 
informações de lado para examinar outras com maior 
profundidade. Tal escolha pode parecer contraditória 
em uma época que valoriza a atualização constante, 
mas é justamente ela que permite transformar o 
acesso à informação em uma experiência efetiva de 
aprendizagem. 

 

01) Considerando a progressão argumentativa e o 
sentido global do texto, assinale a alternativa que 

expressa adequadamente a ideia defendida pelo 
autor. 
 
A) A ampliação do acesso à informação prejudica a 
aprendizagem porque expõe o leitor a conteúdos 
contraditórios e provenientes de fontes pouco 
confiáveis. 

B) A construção do conhecimento depende menos da 
quantidade de informações disponíveis do que das 

operações de seleção, relação e reflexão realizadas 

pelo leitor. 
C) A aprendizagem efetiva exige que o leitor limite 
seu acesso às tecnologias digitais, uma vez que a 
velocidade característica desses meios impede a 

compreensão aprofundada. 
D) A sociedade contemporânea confunde informação 
e conhecimento porque abandonou práticas 
tradicionais de aprendizagem em favor da busca por 
respostas imediatas. 
 

02) No último parágrafo, a expressão “Tal escolha”, 
em “Tal escolha pode parecer contraditória em uma 
época que valoriza a atualização constante”, contribui 
para a coesão textual ao retomar: 

 
A) a decisão de selecionar determinados conteúdos e 
renunciar a outros para possibilitar um exame mais 

aprofundado. 
B) a necessidade de interromper definitivamente o 
acesso ao fluxo contínuo de informações disponíveis 
ao leitor contemporâneo. 

C) a preferência por informações previamente 
conhecidas, em detrimento de conteúdos novos que 
exigiriam maior esforço de compreensão. 
D) a contradição existente entre a quantidade de 
conteúdos disponíveis e a impossibilidade de o leitor 
contemporâneo manter-se atualizado. 

 

03) A formação de palavras em língua portuguesa 
ocorre por diferentes processos, entre os quais se 
destacam a derivação e a composição. Considerando 

a estrutura e os processos de formação das palavras, 
analise as afirmativas a seguir. 
 

I - Em infelizmente, ocorre derivação prefixal e 
sufixal, pois os afixos in- e -mente podem ser 
acrescentados em etapas distintas, sendo possível 

reconhecer na língua as formas infeliz e felizmente. 
II - Em entristecer, ocorre derivação parassintética, 
uma vez que a formação do verbo depende do 
acréscimo simultâneo de prefixo e sufixo à base 
triste, não se reconhecendo, com o mesmo sentido e 
categoria pretendidos, as formas tristecer e entriste. 
III - Em passatempo, ocorre composição por 

justaposição, pois os elementos que constituem a 
palavra mantêm sua integridade fonética, sem perda 
de sons. 
IV - Em planalto, ocorre composição por 
justaposição, já que as palavras plano e alto 
permanecem foneticamente inalteradas após a 
formação do novo vocábulo. 

 

Está correto o que se afirma em: 
 
A) I e II, apenas. 
B) I, II e III, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 

D) I, II, III e IV. 
 
 
 



04) Analise as afirmativas a seguir e a relação 

proposta entre elas. 
 
I. Na oração “Mais de um candidato apresentou 
recurso contra o resultado preliminar”, o emprego do 

verbo apresentar no singular está de acordo com a 
norma-padrão. 
PORQUE 
II. Na oração “A maioria dos candidatos apresentou 
recurso contra o resultado preliminar”, admite-se 
também, de acordo com a norma-padrão, a 
concordância do verbo no plural — “A maioria dos 

candidatos apresentaram recurso contra o resultado 
preliminar” — em razão da presença do especificador 
plural ligado ao núcleo coletivo. 
 
A respeito dessas afirmativas, assinale a alternativa 
correta. 

 

A) As afirmativas I e II são verdadeiras, e a II justifica 
corretamente a I. 
B) As afirmativas I e II são verdadeiras, mas a II não 
justifica a I. 
C) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 
D) A afirmativa I é falsa, e a II é verdadeira. 

 

05) Considerando as regras de regência verbal e o 
emprego do acento indicativo de crase segundo a 

norma-padrão da língua portuguesa, assinale a 
alternativa incorreta.  
 
A) A comissão informou aos candidatos que eventuais 
recursos deveriam ser encaminhados à coordenação 
até o término do prazo estabelecido. 
B) Os servidores assistiram à apresentação dos novos 

procedimentos e, posteriormente, manifestaram-se 

favoravelmente às mudanças propostas. 
C) A medida adotada pela administração implicará em 
alterações significativas na rotina dos setores 
responsáveis pelo atendimento ao público. 
D) O diretor referiu-se àquelas normas durante a 
reunião e solicitou que todos obedecessem às novas 

orientações. 
 

06) Considerando as regras de acentuação gráfica 
vigentes na língua portuguesa, analise as afirmativas 
a seguir e assinale V, para as verdadeiras, e F, para 
as falsas. 
 
(  ) As palavras fácil, caráter e tórax são 
acentuadas por serem paroxítonas terminadas, 
respectivamente, em -l, -r e -x; portanto, toda 

palavra paroxítona terminada em consoante deve 

receber acento gráfico. 
(    ) As palavras herói, chapéu e anéis recebem 
acento gráfico por apresentarem ditongos abertos 
tônicos em palavras oxítonas. 
(      ) O acento diferencial empregado na forma verbal 

pôde, correspondente ao pretérito perfeito do 
indicativo, tornou-se facultativo após o Acordo 
Ortográfico, podendo ser omitido quando o contexto 
permite distingui-la de pode, forma do presente do 
indicativo. 

(   ) As formas verbais tem e têm distinguem-se 

graficamente quanto ao número: tem corresponde à 
terceira pessoa do singular do presente do indicativo, 
enquanto têm corresponde à terceira pessoa do 
plural. 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
correta, de cima para baixo. 
 
A) V – V – F – F. 
B) F – F – V – V. 
C) V – F – V – F. 

D) F – V – F – V. 
 

07) Leia o texto a seguir. 
 
Embora a implantação do novo sistema tenha exigido 
um período de adaptação, os servidores perceberam 

que algumas tarefas, antes realizadas manualmente, 
passaram a ser concluídas com maior rapidez. Isso 
não eliminou todos os problemas, mas permitiu que 
a equipe concentrasse esforços em atividades que 

exigiam análise mais cuidadosa. 
 
Considerando os aspectos morfológicos, sintáticos e 
semânticos do texto, assinale a alternativa incorreta. 
 
A) A conjunção “Embora” introduz uma oração que 

estabelece relação de concessão com a informação 
expressa na oração subsequente. 
B) O vocábulo “antes” exerce função adverbial e 
estabelece, no contexto, uma referência temporal em 
relação à mudança na forma de realização das 
tarefas. 
C) O pronome demonstrativo “Isso” retoma 

exclusivamente o fato de algumas tarefas terem sido 

anteriormente realizadas de forma manual, 
funcionando como elemento de coesão referencial. 
D) Em “atividades que exigiam análise mais 
cuidadosa”, o vocábulo “que” funciona como 
pronome relativo, retoma o antecedente “atividades” 
e exerce função sintática de sujeito do verbo 

“exigiam”. 
 

08) Considerando as regras de colocação dos 
pronomes oblíquos átonos segundo a norma-padrão 
da língua portuguesa, assinale a alternativa que 
preenche corretamente, e na ordem apresentada, as 
lacunas das frases a seguir. 
 
I. Nunca ________ informaram os motivos da 
alteração do cronograma. 

II. Os candidatos que ________ inscreveram no 

processo deverão apresentar os documentos 
originais. 
III. ________ imediatamente aos responsáveis pelo 
setor. 
IV. Quando ________ comunicarem a decisão, 

adotaremos as providências necessárias. 
 
 
 



A) informaram-me – inscreveram-se – Dirijam-se – 

comunicarem-nos. 
B) me informaram – se – Se dirijam – comunicarem-
nos. 
C) informaram-me – inscreveram-se – Se dirijam – 

nos comunicarem. 
D) me informaram – se – Dirijam-se – nos 
comunicarem. 
 

09) Considerando as regras de pontuação e sua 
relação com a estrutura sintática das orações, 
assinale a alternativa em que o emprego dos sinais 
de pontuação está correto segundo a norma-padrão 
da língua portuguesa. 
 

A) Os candidatos que apresentaram a documentação 
dentro do prazo puderam participar da etapa 
seguinte; os demais, entretanto, tiveram a inscrição 

indeferida. 
B) A comissão responsável pela análise dos recursos, 
informou que os resultados definitivos seriam 
divulgados na próxima semana. 

C) Embora todos os documentos tenham sido 
encaminhados no prazo a análise dos requerimentos, 
não foi concluída pela equipe responsável. 
D) Os servidores solicitaram, que a direção revisasse 
os procedimentos adotados, antes da publicação do 
novo regulamento. 

 

10) As figuras de linguagem constituem recursos 
expressivos que produzem diferentes efeitos de 
sentido nos textos. Relacione corretamente as figuras 

apresentadas na Coluna I aos enunciados da Coluna 
II. 
 

COLUNA I 
 
1. Metonímia 

2. Antítese 
3. Prosopopeia 
4. Eufemismo 
 
COLUNA II 
 
(   ) Depois de meses enfrentando a doença, o velho 

professor finalmente descansou. 
(   ) Naquela manhã silenciosa, a cidade despertou 
apressada e engoliu seus moradores pelas ruas. 
(  ) Durante as férias, decidiu reler Machado de Assis 
antes de conhecer outros autores brasileiros. 
(  ) Entre o desejo de partir e a vontade de 
permanecer, percebeu que nenhuma escolha lhe 

parecia simples. 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
correta, de cima para baixo. 
 
A) 4 – 3 – 1 – 2. 

B) 3 – 4 – 2 – 1. 
C) 4 – 1 – 3 – 2. 
D) 2 – 3 – 1 – 4. 
 
 

PROVA Nº 02 

INFORMÁTICA 

 
11) Qual dispositivo abaixo que é para armazenar 
dados? 
 
A) Memória RAM 

B) Pendrive 
C) Processador 
D) Monitor 
 

12) Um arquivo em PDF pode ser a partir de que? 
 
A) Documento texto 
B) Planilha de dados 
C) Uma imagem 
D) Todas as opções acima 

 

13) Qual método abaixo lista os arquivos de um 
computador com Windows? 
 

A) Digitando o comando DIR no prompt de comando 
B) Usando o bloco de notas 
C) Usando o monitor 
D) Usando o mouse 
 

14) Para desinstalar um programa do Windows, 
onde, podemos ir? 
 
A) Iniciar ➔ Configurações ➔ Temas 

B) Pesquisar ➔ Digitar Painel de controle 
➔Programas ➔ Programas e Recursos 

C) Configurações ➔ Desinstalar Programas 
D) Configurações ➔ Tela ➔ Programas e Recursos 
 

15) Dos métodos abaixo citados, qual pode ser usado 
para proteger um arquivo do Microsoft Excel ou 
Microsoft Word? 

 
A) Criptografia 
B) Renomeação do arquivo 
C) Criação de uma senha 
D) Nenhuma das opções acima 
 

16) Para acessar um site na internet o que é 
necessário ter? 
 
A) Conexão com a internet 

B) Digitar o endereço correto 
C) Um aplicativo adequado 
D) Todas as opções acima 
 

17) Quando se faz uma compra pela internet, o que 
é necessário para que o site possa ser minimamente 
confiável? 
 
A) Possuir um certificado digital válido 
B) Estar acessível 

C) Ser aberto no Google Chrome 
D) Ser aberto no Microsoft Edge 



18) Em uma rede de computadores, qual o meio de 

comunicação físico que os dispositivos usam para se 
comunicar entre si? 
 
A) Corda 

B) Um cabo qualquer 
C) Não é necessário nada 
D) Um cabo de rede cat5e ou cat6 
 

19) Para um e-mail ser enviado, o que é necessário 
prioritariamente? 
 
A) Possuir um endereço de e-mail válido 
B) Possuir um computador 
C) Possuir um celular 

D) Possuir um tablet 
 

20) O que pode ser feito quando se usa uma rede 

wifi? 
 
A) Acessar a internet 
B) Trocar mensagens 
C) Copiar arquivos de um computador para outro 
D) Todas as anteriores 
 

PROVA Nº 03 
CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES 

 
21) Em abril de 2026, a missão Artemis II levou 
quatro astronautas a uma viagem ao redor da Lua a 
bordo da espaçonave Orion. A missão representou o 
primeiro voo tripulado do programa Artemis e 
permitiu testar sistemas, procedimentos e operações 
destinados a subsidiar etapas posteriores da 

exploração espacial tripulada.  

 
Considerando as características da missão Artemis II 
e sua inserção no atual programa de exploração 
espacial, analise as afirmativas a seguir. 
 
I - A Artemis II diferenciou-se da Artemis I, entre 

outros aspectos, pela presença de tripulação a bordo 
da espaçonave Orion. 
II - A realização de um voo tripulado ao redor da Lua 
significa que a Artemis II teve como objetivo principal 
estabelecer uma base humana permanente na 
superfície lunar durante a própria missão. 

III - A missão permitiu avaliar sistemas e 
procedimentos em condições de voo espacial 
profundo, produzindo informações relevantes para 
futuras etapas do programa Artemis. 
IV - A Artemis II integrou uma estratégia de 

exploração espacial que prevê missões 
progressivamente mais complexas, incluindo futuras 

operações na superfície lunar. 
 
Está correto o que se afirma em: 
 
A) I e II, apenas. 
B) II e III, apenas. 
C) I, III e IV, apenas. 

D) I, II, III e IV. 
 

22) O avanço da inteligência artificial generativa 

ampliou o uso de sistemas capazes de produzir 
textos, imagens e outros conteúdos a partir de 
comandos fornecidos pelos usuários. Ao mesmo 
tempo que essas ferramentas podem auxiliar 

atividades profissionais e educacionais, seu uso tem 
provocado debates relacionados à confiabilidade das 
informações produzidas, à proteção de dados e à 
responsabilidade pelas decisões tomadas com seu 
auxílio. 
 
Considerando características e desafios associados ao 

uso contemporâneo da inteligência artificial, assinale 
a alternativa correta. 
 
A) A capacidade de sistemas de inteligência artificial 
produzirem respostas linguisticamente coerentes 
permite considerar suas informações confiáveis 

independentemente da verificação das fontes 

utilizadas. 
B) A utilização de inteligência artificial em atividades 
que envolvem decisões relevantes transfere para o 
sistema tecnológico a responsabilidade pelos 
resultados, desde que o usuário tenha seguido 
corretamente as orientações fornecidas pela 

ferramenta. 
C) O uso responsável de sistemas de inteligência 
artificial pressupõe, entre outros aspectos, avaliação 
crítica dos resultados, atenção à proteção de dados e 
manutenção da responsabilidade humana sobre 
decisões que possam produzir consequências 
relevantes. 

D) A ocorrência de erros ou vieses em sistemas de 
inteligência artificial decorre exclusivamente de 
falhas introduzidas pelos usuários no momento da 
elaboração dos comandos, não estando relacionada 

aos dados ou aos processos utilizados no 
desenvolvimento desses sistemas. 

 

23) Em maio de 2026, o Centro Nacional de 
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais 
(Cemaden) divulgou nota técnica indicando aumento 

da frequência de ondas de calor no Brasil ao longo 
das últimas décadas. O fenômeno integra um cenário 
mais amplo em que alterações climáticas podem 
modificar a frequência e a intensidade de 
determinados eventos extremos.  
 

Considerando as relações entre mudanças climáticas 
e eventos meteorológicos extremos, assinale a 
alternativa incorreta. 
 
A) O aumento da temperatura média global pode 

alterar a probabilidade e a intensidade de 
determinados eventos extremos, sem significar que 

todas as regiões do planeta serão afetadas da mesma 
maneira. 
B) A ocorrência isolada de uma onda de frio não 
constitui, por si só, evidência capaz de refutar a 
tendência de aquecimento global, pois eventos 
meteorológicos de curta duração e tendências 
climáticas de longo prazo correspondem a escalas 

distintas de análise. 



C) A intensificação de eventos extremos associada às 

mudanças climáticas significa que cada enchente, 
seca ou onda de calor ocorrida atualmente pode ser 
atribuída exclusivamente à elevação da temperatura 
média global, independentemente de outros fatores 

naturais e humanos. 
D) O aumento da frequência e da intensidade de 
extremos de calor está entre as alterações já 
observadas em diversas regiões e pode produzir 
consequências para a saúde, os ecossistemas e 
diferentes atividades humanas. 
 

24) De acordo com os resultados do Censo 
Demográfico 2022, a maior parte da população 
brasileira reside em áreas urbanas. O processo de 

urbanização do país, intensificado especialmente ao 
longo da segunda metade do século XX, produziu 
importantes transformações na distribuição espacial 

da população e na organização do território. 
 
Analise as afirmativas a seguir e a relação proposta 
entre elas. 

 
I. O elevado grau de urbanização brasileiro não 
significa que a população esteja distribuída de 
maneira homogênea pelo território nacional, uma vez 
que existem expressivas diferenças de concentração 
populacional entre regiões e áreas do país. 

PORQUE 
II. O crescimento da população urbana brasileira 
ocorreu paralelamente à redução proporcional da 
população residente em áreas rurais, resultando no 
predomínio da população urbana no país. 
 
A respeito dessas afirmativas, assinale a alternativa 

correta. 

 
A) As afirmativas I e II são verdadeiras, mas a II não 
justifica corretamente a I. 
B) As afirmativas I e II são verdadeiras, e a II justifica 
corretamente a I. 
C) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

D) A afirmativa I é falsa, e a II é verdadeira. 
 

25) Em determinado período, o Índice Nacional de 
Preços ao Consumidor Amplo (IPCA) registrou 
variação positiva. No mesmo período, uma pessoa 
percebeu que o preço de um produto que costuma 
comprar permaneceu inalterado, enquanto outro 
produto apresentou redução de preço. 
 
Diante dessa situação, ela concluiu que o resultado 

do IPCA estaria necessariamente incorreto, pois uma 

inflação positiva deveria significar aumento no preço 
de todos os produtos e serviços considerados. 
Considerando o significado dos índices de inflação, 
assinale a alternativa correta. 
 

A) A conclusão está correta, pois uma taxa positiva 
de inflação somente pode ser registrada quando 
todos os produtos e serviços considerados 
apresentam aumento de preço no período. 

B) A conclusão está incorreta, pois o IPCA expressa 

uma variação agregada dos preços dos bens e 
serviços considerados em seu cálculo, sendo possível 
que, no mesmo período, alguns itens aumentem, 
outros permaneçam estáveis e outros apresentem 

redução. 
C) A conclusão está correta, pois produtos que 
apresentam estabilidade ou redução de preço são 
excluídos do cálculo do IPCA até que voltem a 
registrar aumento. 
D) A conclusão está incorreta, porque o IPCA mede 
exclusivamente a variação do poder de compra da 

moeda e não utiliza preços de produtos e serviços em 
seu cálculo. 
 

26) A Lei Áurea, sancionada em 13 de maio de 1888, 
extinguiu juridicamente a escravidão no Brasil. 
Entretanto, a compreensão histórica desse 

acontecimento exige considerar tanto o processo que 
antecedeu a abolição quanto as condições sociais 
enfrentadas pela população negra após o fim legal do 
regime escravista. 

 
Considerando esse processo histórico, analise as 
afirmativas a seguir. 
 
I - A abolição da escravidão no Brasil resultou de um 
processo histórico que envolveu diferentes fatores e 

agentes, entre eles a resistência da população 
escravizada, o movimento abolicionista e 
transformações políticas, sociais e econômicas 
ocorridas no século XIX. 
II - A assinatura da Lei Áurea assegurou à população 
anteriormente escravizada políticas amplas e 
imediatas de acesso à terra, educação e inserção 

econômica, eliminando as principais desigualdades 

decorrentes do período escravista. 
III - A existência de leis anteriores a 1888, como a 
Lei do Ventre Livre e a Lei dos Sexagenários, 
evidencia que o processo jurídico de desestruturação 
da escravidão ocorreu também por medidas 
anteriores à abolição definitiva. 

IV - O fim jurídico da escravidão não significou o 
desaparecimento imediato das desigualdades sociais 
e raciais construídas durante séculos de escravização. 
 
Está correto o que se afirma em: 
 

A) I e II, apenas. 
B) II, III e IV, apenas. 
C) I, II e III, apenas. 
D) I, III e IV, apenas. 
 

27) A resistência aos antimicrobianos ocorre quando 
microrganismos, como bactérias, vírus, fungos e 
parasitas, deixam de responder adequadamente a 
medicamentos utilizados para combatê-los, 
dificultando o tratamento de determinadas infecções. 

O fenômeno constitui um importante desafio para a 
saúde pública. 
 
Considerando conhecimentos relacionados ao uso de 
antimicrobianos e à resistência microbiana, analise as 



afirmativas a seguir e assinale V, para as verdadeiras, 

e F, para as falsas. 
 
(   ) O uso inadequado e excessivo de antimicrobianos 
pode favorecer a seleção e a disseminação de 

microrganismos resistentes. 
(  ) Quando uma bactéria se torna resistente a 
determinado antibiótico, isso significa que o 
organismo da pessoa infectada desenvolveu 
resistência ao medicamento. 
(  ) Antibióticos são destinados ao tratamento de 
infecções bacterianas e, por isso, não devem ser 

utilizados com a finalidade de combater diretamente 
doenças causadas por vírus. 
(  ) A resistência aos antimicrobianos pode tornar 
determinadas infecções mais difíceis de tratar e 
aumentar a importância de medidas de prevenção, 
diagnóstico adequado e uso responsável desses 

medicamentos. 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
correta, de cima para baixo. 
 
A) V – F – V – V. 
B) F – V – V – F. 

C) V – V – F – V. 
D) F – F – V – V. 
 

28) Diferentes movimentos e manifestações 
artísticas contribuíram para a formação e a 
transformação da cultura brasileira, estabelecendo 
relações com os contextos históricos, sociais e 
culturais de suas épocas. 
 
Relacione os movimentos ou manifestações 

apresentados na Coluna I às características 

indicadas na Coluna II. 
 
COLUNA I 
 
1. Modernismo brasileiro 
2. Tropicalismo 

3. Literatura de cordel 
4. Bossa nova 
 
COLUNA II 
 
(  ) Manifestação literária popular tradicionalmente 

difundida por meio de folhetos, marcada pela 
presença da poesia em versos e fortemente associada 
à cultura nordestina. 
(  ) Movimento cultural do final da década de 1960 
que promoveu a combinação de referências 

brasileiras e estrangeiras e dialogou com diferentes 
linguagens artísticas e elementos da cultura de 

massa. 
(  ) Movimento artístico e literário que, especialmente 
a partir da década de 1920, questionou convenções 
estéticas anteriores e buscou novas formas de 
expressão relacionadas também à realidade e à 
identidade brasileiras. 
(  ) Expressão musical associada ao final da década 

de 1950 e à década seguinte, caracterizada por 

transformações na interpretação e na linguagem 

musical, com forte diálogo entre o samba e elementos 
do jazz. 
 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência 

correta, de cima para baixo. 
 
A) 3 – 2 – 1 – 4. 
B) 2 – 3 – 4 – 1. 
C) 3 – 1 – 2 – 4. 
D) 4 – 2 – 1 – 3. 
 

29) Realizada em 2026, a Copa do Mundo masculina 
da FIFA apresentou mudanças importantes em 
relação às edições anteriores. O torneio foi 

organizado conjuntamente por Canadá, Estados 
Unidos e México e contou, pela primeira vez, com 48 
seleções participantes. Ao final da competição, a 

Espanha conquistou o título ao derrotar a Argentina 
na decisão.  
 
Considerando essas informações e aspectos 

relacionados à organização de grandes eventos 
esportivos internacionais, assinale a alternativa 
correta. 
 
A) A realização da competição em três países 
significou que cada seleção participante disputou 

exclusivamente suas partidas no território de um 
único país-sede, independentemente de sua 
progressão no torneio. 
B) A ampliação do número de participantes para 48 
seleções eliminou a necessidade de fases 
eliminatórias, uma vez que a classificação final 
passou a ser definida exclusivamente pelo 

desempenho obtido na fase de grupos. 

C) A conquista espanhola em 2026 representou o 
primeiro título mundial da seleção masculina do país, 
encerrando uma sequência histórica de participações 
sem vitória na competição. 
D) A edição de 2026 combinou duas características 
inéditas na história da Copa do Mundo masculina: a 

participação de 48 seleções e a realização do torneio 
em três países-sede. 
 

30) A ampliação da conectividade nas escolas 
brasileiras tem sido acompanhada por discussões 
sobre inclusão digital e utilização pedagógica das 
tecnologias. Dados da pesquisa TIC Educação 
mostram crescimento do acesso à internet em salas 
de aula, enquanto políticas educacionais recentes 
associam a educação digital não apenas à 

disponibilidade de conexão e equipamentos, mas 

também ao desenvolvimento de competências para 
utilização crítica, segura e responsável das 
tecnologias. Uma rede pública de ensino conseguiu 
instalar internet de alta velocidade e rede sem fio em 
todas as suas escolas. A partir desse resultado, seus 

gestores afirmaram que a inclusão digital dos 
estudantes estava plenamente assegurada, não 
sendo necessárias outras medidas relacionadas ao 
uso educacional das tecnologias. 
 



Considerando o conceito de inclusão digital aplicado 

à educação, a avaliação mais adequada dessa 
afirmação é: 
 
A) Correta, pois a existência de conexão de alta 

velocidade é suficiente para eliminar diferenças 
relacionadas ao acesso, ao domínio e às formas de 
utilização das tecnologias digitais. 
B) Parcialmente correta, pois, depois de garantida a 
conexão, a inclusão digital depende exclusivamente 
da quantidade de horas durante as quais os 
estudantes permanecem conectados. 

C) Correta, desde que todos os estudantes possam 
utilizar a mesma plataforma digital, pois a 
padronização das ferramentas assegura igualdade de 
condições de aprendizagem. 
D) Incorreta, pois a conectividade constitui uma 
condição importante, mas a inclusão digital envolve 

também fatores como acesso adequado a 

equipamentos, desenvolvimento de competências 
digitais e condições para utilização crítica, segura e 
significativa das tecnologias. 
 

PROVA Nº 04 
ESPECÍFICA 

 
31) Durante a limpeza de uma sala de atendimento, 

o Auxiliar de Serviços Gerais encontra o piso com 
poeira e resíduos visíveis e recebe a orientação de 
realizar também a desinfecção da superfície. 
Considerando a finalidade das etapas de limpeza e 
desinfecção, a conduta mais adequada é: 
 
A) aplicar diretamente o desinfetante sobre a 

superfície suja, pois a desinfecção substitui a 

necessidade de remoção prévia das sujidades. 
B) remover inicialmente as sujidades e realizar a 
limpeza da superfície, utilizando posteriormente o 
produto indicado para a desinfecção, conforme as 
orientações de uso. 
C) misturar detergente e desinfetante para que a 

remoção da sujeira e a desinfecção ocorram 
simultaneamente, reduzindo o tempo de execução do 
serviço. 
D) realizar apenas a remoção mecânica da sujeira 
visível, pois uma superfície visualmente limpa pode 
ser considerada também desinfetada. 

 

32) A utilização e o armazenamento adequados de 
produtos de limpeza contribuem para a segurança do 
trabalhador e das demais pessoas que frequentam o 

ambiente. Analise as afirmativas a seguir. 

 
I - Antes de utilizar determinado produto, devem ser 
observadas as informações do rótulo relativas à 
finalidade, diluição, modo de uso, cuidados e 
advertências. 

II - Transferir um produto de limpeza para 
embalagem originalmente destinada a bebida é 
procedimento aceitável quando o novo recipiente 
recebe identificação escrita com o nome do produto. 
III - Produtos diferentes não devem ser misturados 
por iniciativa do trabalhador, pois determinadas 

combinações podem provocar reações perigosas e 

liberar substâncias tóxicas. 
IV - Os produtos devem ser armazenados de acordo 
com as orientações aplicáveis, preservando-se sua 
identificação e evitando condições que favoreçam 

acidentes ou uso inadequado. 
 
Está correto o que se afirma em: 
 
A) I e II, apenas. 
B) I, III e IV, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 

D) I, II, III e IV. 
 

33) Em um órgão público que realiza coleta seletiva, 
o Auxiliar de Serviços Gerais participa da separação e 
do encaminhamento dos resíduos produzidos nas 
áreas administrativas. Considerando práticas 

adequadas de manejo de resíduos, assinale a 
alternativa incorreta. 
 
A) A separação dos resíduos no local em que são 

gerados favorece o encaminhamento adequado dos 
materiais e reduz a mistura entre resíduos de 
características distintas. 
B) Materiais potencialmente recicláveis que estejam 
contaminados por substâncias que impeçam seu 
aproveitamento não devem ser automaticamente 

tratados como recicláveis apenas em razão do 
material de que são constituídos. 
C) A identificação dos recipientes destinados à coleta 
seletiva auxilia usuários e trabalhadores a realizar 
corretamente a segregação dos resíduos. 
D) A reunião de resíduos recicláveis e não recicláveis 
em um mesmo recipiente facilita a etapa posterior de 

separação e constitui procedimento recomendável 

quando o volume produzido pelo órgão é pequeno. 
 

34) Durante a preparação e a manipulação de 
alimentos em uma copa, algumas condutas 
contribuem para prevenir contaminações. Analise as 
afirmativas e assinale V, para as verdadeiras, e F, 
para as falsas. 
 
(  ) A higienização das mãos deve ocorrer antes do 

preparo dos alimentos e novamente sempre que 
atividades realizadas durante o trabalho possam 
contaminá-las. 
(  ) A utilização da mesma tábua e da mesma faca 
para alimento cru e alimento pronto para consumo é 
adequada, desde que os utensílios pareçam 
visualmente limpos. 

(  ) Bancadas, equipamentos e utensílios utilizados 

no preparo dos alimentos devem ser mantidos em 
condições adequadas de higiene. 
(   ) Alimentos devem ser armazenados observando-
se as condições de conservação indicadas para cada 
produto, inclusive quando houver necessidade de 

refrigeração. 
 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
correta, de cima para baixo. 
 



A) V – F – V – V. 

B) F – V – V – F. 
C) V – V – F – V. 
D) F – F – V – V. 
 

35) Analise as afirmativas a seguir e a relação 
proposta entre elas. 
 

I. Durante a organização de uma cozinha ou copa, 
alimentos crus devem ser manipulados de modo a 
evitar contato capaz de contaminar alimentos já 
preparados ou prontos para consumo. 
PORQUE 
II. Microrganismos presentes em alimentos crus 
podem ser transferidos, direta ou indiretamente, para 

outros alimentos por meio das mãos, de utensílios, 
equipamentos ou superfícies contaminadas. 
 

A respeito dessas afirmativas, assinale a alternativa 
correta. 
 
A) As afirmativas I e II são verdadeiras, e a II justifica 

corretamente a I. 
B) As afirmativas I e II são verdadeiras, mas a II não 
justifica a I. 
C) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 
D) A afirmativa I é falsa, e a II é verdadeira. 
 

36) Ao organizar o estoque de materiais de limpeza 
e mantimentos de uma repartição, o servidor verifica 
que há unidades do mesmo produto adquiridas em 
momentos diferentes e com prazos de validade 

distintos. 
 
Para reduzir perdas e favorecer o controle adequado 

do estoque, deve-se priorizar a utilização dos 
produtos com __________ mais próxima, mantendo 
os materiais __________ de forma que sua 

identificação e conferência sejam facilitadas e 
realizando __________ periódicos para verificar 
quantidades e condições de armazenamento. 
 
Assinale a alternativa que preenche corretamente, e 
na ordem apresentada, as lacunas. 
 

A) aquisição – misturados – descartes. 
B) validade – organizados – controles. 
C) fabricação – ocultos – abastecimentos. 
D) entrega – empilhados – consumos. 
 

37) Durante a limpeza de determinado ambiente, um 
servidor percebe que o Equipamento de Proteção 
Individual indicado para a atividade apresenta dano 

capaz de comprometer sua proteção. O serviço 
precisa ser concluído rapidamente, pois o local será 

utilizado em seguida. 
 
Considerando a segurança no trabalho e o uso 
adequado de EPI, a conduta mais apropriada é: 
 
A) continuar a atividade, desde que o servidor 
redobre a atenção e evite contato direto com o 

produto utilizado. 

B) improvisar uma proteção com outro material 

disponível e concluir o serviço antes de comunicar o 
problema. 
C) interromper a execução nas condições inseguras e 
comunicar a situação para que seja providenciado 

equipamento adequado e em condições de uso antes 
da continuidade da atividade que exija essa proteção. 
D) emprestar o EPI danificado a outro trabalhador 
mais experiente e assumir atividade que exija menor 
contato com o risco. 
 

38) Relacione as situações apresentadas na Coluna 
I às condutas iniciais correspondentes da Coluna II, 
considerando princípios básicos de segurança e 
atuação diante de emergências. 

 
COLUNA I 
 

1. Princípio de incêndio envolvendo equipamento 
elétrico ainda energizado. 
2. Pessoa caída após acidente, com possibilidade de 
lesão importante e sem risco imediato no local. 

3. Pequeno derramamento de produto de limpeza 
cuja forma segura de contenção não é conhecida pelo 
trabalhador. 
4. Rota de saída utilizada em situação de abandono 
de uma área atingida por incêndio. 
 

COLUNA II 
 
(  ) Deve ser mantida desobstruída, permitindo 
deslocamento seguro das pessoas. 
(  ) Deve-se evitar procedimento improvisado e 
buscar orientação adequada antes de manipular a 
substância. 

(    ) Deve-se priorizar a segurança da cena, acionar 

assistência adequada e evitar movimentação 
desnecessária da pessoa quando houver suspeita de 
lesão. 
(    ) Não se deve lançar água sobre o equipamento 
energizado; devem ser seguidos os procedimentos de 
emergência e utilizados somente meios de combate 

adequados, por pessoa capacitada e quando houver 
condições seguras para a atuação. 
 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
correta, de cima para baixo. 
 

A) 4 – 3 – 2 – 1. 
B) 3 – 4 – 1 – 2. 
C) 2 – 1 – 4 – 3. 
D) 4 – 2 – 3 – 1. 
 

39) Durante o expediente, um servidor observa uma 
torneira apresentando vazamento contínuo em um 
banheiro e percebe que várias lâmpadas 
permanecem acesas em uma sala desocupada. Na 
mesma ocasião, encontra uma cadeira pertencente 

ao órgão com um parafuso solto, oferecendo risco de 
dano maior caso continue sendo utilizada. 
 



Considerando a conservação do patrimônio público e 

o uso racional de recursos, a conduta mais adequada 
é: 
 
A) ignorar as situações, pois reparos, consumo de 

água e energia e conservação de móveis são assuntos 
exclusivos da chefia do órgão. 
B) desligar as lâmpadas quando isso puder ser feito 
normalmente, comunicar o vazamento e o problema 
existente na cadeira aos responsáveis e evitar 
condutas que possam ampliar o desperdício ou o dano 
ao patrimônio. 

C) realizar por conta própria qualquer reparo 
hidráulico e estrutural necessário, ainda que não 
possua treinamento ou autorização, para evitar 
gastos ao órgão. 
D) retirar definitivamente a cadeira do patrimônio e 
descartar o móvel, pois objetos que apresentam 

defeitos deixam de possuir utilidade para o serviço 

público. 
 

40) Durante a preparação de uma sala para uma 
reunião, o Auxiliar de Serviços Gerais percebe 
simultaneamente que há líquido derramado próximo 
à passagem de pessoas, faltam copos na copa e um 
colega solicita ajuda para transportar materiais. A 
reunião começará em poucos minutos. 
 

Considerando segurança, organização do trabalho, 
atendimento e trabalho em equipe, a conduta mais 
adequada é: 
 
A) atender primeiro ao pedido do colega, pois o 
trabalho em equipe exige que solicitações de outros 
servidores tenham prioridade sobre tarefas 

individuais. 

B) buscar imediatamente os copos, pois a 
proximidade do início da reunião torna o serviço de 
copa prioritário em relação às demais situações. 
C) sinalizar e eliminar, de maneira segura, a condição 
que oferece risco de queda, reorganizando em 
seguida as demais tarefas e colaborando com o 

colega conforme a prioridade e a possibilidade de 
execução. 
D) aguardar orientação expressa da chefia antes de 
agir, pois a definição de prioridades entre tarefas 
simultâneas não integra as responsabilidades 
operacionais do cargo. 

 
 


