INSTITUTO
FEDERAL

Sul de Minas Gerais

Domingo de tarde

l IFSULDEMINAS )
PROFESSOR DO ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO (PEBTT)
EDITAL N° 188/2026 )
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[ Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das
normas que regem este certame. |

| 1. As orientagdes apresentadas neste caderno de provas e demais instrugdes dadas pelos organizadores sao |
| complementares ao Edital IFSULDEMINAS n2 188/2026 — Concurso Publico para Professor do Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico. |

| 2. A Prova Objetiva tera duracdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo destinado a transcricdo na Folha de Respostas. |
A Folha de Respostas € o Unico documento valido para corregdes e ndo sera substituida devido a erros ou danos causados
| pelo candidato. |

| 3. O candidato sé podera sair da sala apods o periodo de sigilo, que é de 1 (uma) hora, contado a partir do efetivo inicio
das provas. O candidato ndao podera levar o caderno de provas, que estara disponivel no site do concurso no dia |
| 14/09/2026.

4. Apds entregar a prova, o candidato devera retirar-se imediatamente do local, ndo sendo autorizada nem mesmo a
| utilizacdo de banheiro e bebedouro. |

| 5. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo entregar as provas e retirar-se do local, |
simultaneamente, apds assinatura do relatério de aplicagdo de provas.

| 6. Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, em especial seu nome e o nimero do documento de identificagdo, |

| cadastrado no ato de inscrigdo.

7. Preencha a Folha de Respostas somente com caneta esferografica de tinta azul ou preta, sob pena de impossibilidade
de corregdo, processamento de resultado, atribuigdo de pontos ou anulagao. |

| 8. A Folha de Respostas ndo devera ser dobrada, amassada ou rasurada. Sem as assinaturas, a Folha de Respostas nao |
tem validade. O candidato também devera certificar-se de que assinou a lista de presenga.

9. Entregue ao aplicador a Folha de Respostas, imprescindivelmente, ao término da realizagdo da prova. J
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INSTRUGOES SOBRE O CADERNO DE QUESTOES

e Este caderno contém 50 questoes de miltipla escolha e 23 paginas.
Ao recebé-lo, verifique se ele esta completo, conforme tabela a seguir. Caso nao
esteja, comunique imediatamente ao fiscal de sala. Confira essas informagdes
antes de iniciar a prova.

Conteudo N¢ de Questdes
Lingua Portuguesa 10
Legislacdo Aplicada ao Servico Publico 10
Conhecimentos Especificos 30
Total 50

e Cada questdo apresenta 5 alternativas, de (A) a (E). A questdo recebera
pontuagdo nula (zero) se, na folha de respostas, houver marcacdo de mais de
uma alternativa, rasura, ou se for deixada em branco. Faca uma leitura atenta
e responda a cada uma das questdes.

e Utilize a ultima folha do caderno de provas como Rascunho.
e O Gabarito e o Caderno de Provas serdo divulgados em até 24 horas apds o

término da prova no endereco eletrénico: concurso.ifsuldeminas.edu.br

Boa prova!
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LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: As questdes 01 a 08 referem-se ao texto abaixo.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Como as cidades criaram a escrita e a gramatica
Por Mayra Trinca

Estamos tdo acostumados a organizar palavras e frases de acordo com as regras do
portugués que muitas vezes esquecemos de um detalhe: a gramatica ndo é algo intrinseco as
linguas. Um idioma pode existir muito bem sem ela. Assim como a escrita e os dicionarios, a
gramatica é considerada uma ferramenta que aumenta as possibilidades de usar uma lingua.

Na linguistica, essas trés ferramentas sao chamadas de tecnologias de linguagem. E elas
sO surgiram com as revolugdes urbanas que deram origem ___ cidades. A professora Carolina
Rodriguez-Alcald, do Laboratério de Estudos Urbanos da Unicamp, explica que essas tecnologias
de linguagem sao formas de fixar uma lingua no tempo, do mesmo modo que as cidades fixam
as pessoas na cidade. E ha uma “coincidéncia histdrica” entre elas.

Os primeiros signos escritos (versdes antigas de letras e palavras) ainda nao apresentavam
um sistema bem articulado. Eles surgiram no periodo Neolitico, cerca de 8 mil anos atras, na
regido da Mesopotdmia. Esses registros coincidem com os primeiros assentamentos
permanentes, que também ainda ndo tinham exatamente as caracteristicas de uma cidade.

Segundo Rodriguez, o desenvolvimento da escrita e de assentamentos urbanos passou por
um longo processo, que durou séculos ou milénios. “Até que houve um salto qualitativo o qual
chamamos de revolucdo da escrita e revolucdo urbana”, explica a pesquisadora. O exemplo mais
conhecido - por ser o mais antigo e bem preservado até entdo - é o da escrita cuneiforme em
Uruk, considerada a primeira cidade da Histdria, ha 5 mil anos.

"0 surgimento da escrita esta associado ____ cidade, mas a histéria urbana é também uma
histéria do Estado como forma politica de organizagdo estreitamente ligada ao mercado e ao
comeércio”, continua Rodriguez. Com o aumento da concentracao de pessoas nas cidades, houve
uma especializagao do trabalho e crescimento das trocas comerciais, que exigiam alguma forma
de registro para driblar o esquecimento de quem estava em divida com quem.

E essa € uma das caracteristicas que diferenciam sociedades com e sem escrita: a
necessidade de anotar a posse, o acumulo e a troca de bens. Em lugares com invernos mais
rigorosos, como é o caso de boa parte do hemisfério norte, essa forma de organizagdo social
surge como uma estratégia de sobrevivéncia. Ja nas regides tropicais, como na América do Sul,
o clima mais constante e a alta biodiversidade tornam o estoque de alimentos dispensavel.

“N&o é porque certas sociedades foram mais inteligentes que elas desenvolveram a escrita”,
explica Rodriguez. “Mas é porque isso responde __ uma necessidade colocada por essas formas
de vida”. E ainda que a Mesopotamia seja o caso mais popular, outras sociedades se urbanizaram
e desenvolveram suas formas de registro e de escrita mais ou menos ao mesmo tempo, como o
Egito, a India, a China ou o México e o Peru, no caso das Américas.

Com o desenvolvimento dos Estados, surgiu a necessidade de regras de organizagao sociais,
como as leis, e a centralizacdo do poder na figura dos reis e governantes. A partir dai, a escrita
deixa de ser uma ferramenta de memoria e ganha também a fungdo de mensagem e registro.

(Disponivel em: https://super.abril.com.br/historia/como-as-cidades-criaram-a-escrita-e-a-gramatica/ - texto

adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

L.

I1.

I1I.

JA4 nos primeiros assentamentos permanentes surgiram os primeiros sistemas de escrita
estruturados.

E possivel inferir que existe uma relagdo entre o nivel de organizacdo e complexidade da lingua e
o nivel de organizagdo e complexidade da comunidade em que ela é utilizada.

As sociedades com e sem escrita nao sao diferenciadas por sua capacidade intelectual, mas pelas
estratégias necessarias, em muitos casos, para garantir a sobrevivéncia.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugdo: Fundatec

NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 02 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas dos trechos a seguir, retirados do texto.

e “E elas sé surgiram com as revolugdes urbanas que deram origem ____ cidades”.

¢ "0 surgimento da escrita estad associado ___ cidade”.

¢ “Mas é porque isso responde __ uma necessidade colocada por essas formas de vida”.
A)as-a-a

B)as-a-a

Clas-a-a

D)as-a-a

E)as-a-a

QUESTAO 03 - Considerando a norma-padrdo da Lingua Portuguesa no que diz respeito a regéncia,
analise as seguintes propostas de alteragao em trechos retirados do texto:

I. Em “a gramatica é considerada uma ferramenta que aumenta as possibilidades de usar uma
lingua”, substituir “possibilidades” por “formas”.
II. Em “o desenvolvimento da escrita e de assentamentos urbanos passou por um longo processo,
gue durou séculos ou milénios”, substituir a forma verbal “durou” por “perdurou”.
III. Em “para driblar o esquecimento de quem estava em divida com quem”, substituir “estava em
divida” por “tinha divida”.

Quais propostas NAO acarretam alteracdo de regéncia no trecho?

A) Apenas L.
B) Apenas II.
C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 04 - Considerando a norma-padro da Lingua Portuguesa, analise as seguintes propostas
de alteracdao em trechos retirados do texto:

I. Em “a gramatica ndo € algo intrinseco as linguas”, é possivel substituir “intrinseco” por “inerente”.

II. Em “Eles surgiram no periodo Neolitico, cerca de 8 mil anos atras, na regido da Mesopotéamia”, é
possivel substituir “cerca de” por “ha aproximadamente”.

III. Em “por ser o mais antigo e bem preservado até entdo”, é possivel substituir “bem” por “melhor”.

Quais propostas NAO acarretam alteracdes de sentido ou incorrecdes ao periodo?

A) Apenas L.

B) Apenas III.

C) Apenas I e Il.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 05 - Sobre o trecho a seguir, retirado do texto, assinale a alternativa INCORRETA.

“Ja nas regides tropicais, como na América do Sul, o clima mais constante e a alta biodiversidade
tornam o estoque de alimentos dispensavel”.
A) Os nucleos nominais “regides”, “clima” e “estoque” sdo determinados por dois adjuntos adnominais
cada.
B) Ha a formagao de predicado verbo-nominal.
C) O sujeito da forma verbal “tornam” é composto.
D) A dupla virgula demarca uma expresséao explicativa.
E) O periodo é composto por coordenacdo, com presenga de conjungdo aditiva.

Execugdo: Fundatec ]
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 06 - Considerando os trechos a seguir, retirados do texto, assinale a alternativa em que
o trecho apresentado pode ser transposto para a voz passiva.

A) “Eles surgiram no periodo Neolitico, cerca de 8 mil anos atras, na regido da Mesopotamia”.
B) “nao apresentavam um sistema bem articulado”.

C) “Esses registros coincidem com os primeiros assentamentos permanentes”.

D) “também ainda nao tinham exatamente as caracteristicas de uma cidade”.

E) "Um idioma pode existir muito bem sem ela”.

QUESTI'-'\O 07 - Considerando os trechos a seguir, retirados do texto, relacione a Coluna 1 a
Coluna 2, associando cada expressao sublinhada a sua respectiva fungao sintatica.

Coluna 1
1. Adjunto adnominal.
2. Complemento nominal.

Coluna 2

( ) “o desenvolvimento da escrita e de assentamentos urbanos passou por um longo processo”.
( ) “ainda ndo tinham exatamente as caracteristicas de uma cidade”.

( ) “essa forma de organizacdo social surge como uma estratégia de sobrevivéncia”.

() “e a centralizagao do poder na figura dos reis e governantes”.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)l1-1-2-2.
BYyl-2-1-2,
C)1-2-2-1.
D)2-1-2-1,
E)2-1-1-2,

QUESTAO 08 - Considerando os trechos a seguir, retirados do texto, assinale a alternativa na qual
a palavra “que” tenha sido empregada como uma conjungao integrante.

A) “a gramatica é considerada uma ferramenta que aumenta as possibilidades de usar uma lingua”.

B) “Estamos tdo acostumados a organizar palavras e frases de acordo com as regras do portugués
que muitas vezes esquecemos de um detalhe”.

C) “A professora [...] explica que essas tecnologias de linguagem sao formas de fixar uma lingua no
tempo”.

D) “Até que houve um salto qualitativo o qual chamamos de revolugao da escrita”.

E) “E ainda que a Mesopotamia seja o caso mais popular, outras sociedades se urbanizaram”.

QUESTAO 09 - Considerando o que preconiza o Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica (2018) a respeito da escrita de siglas ou acrénimos, assinale a alternativa em que a grafia
com todas as letras mailsculas esteja INCORRETA.

A) Confederacao Brasileira de Futebol — CBF.

B) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES.
C) Museu de Arte de Sao Paulo - MASP.

D) Cédigo de Enderecamento Postal — CEP.

E) Organizacdo Mundial da Saude - OMS.

Execucgdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 10 - Relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando as definicbes e sugestdes de redagdo
dadas pelo Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (2018) aos respectivos atributos da
comunicacao oficial.

Coluna 1

1. Formalidade.

2. Coesdo e coeréncia.
3. Impessoalidade.

Coluna 2

( ) Favorece a conexao, a ligacdao, a harmonia entre os elementos de um texto.

( ) A redacdo oficial é elaborada sempre em nome do servigo publico e sempre em atendimento ao
interesse geral dos cidadaos.

( ) N@o se trata somente do correto emprego deste ou daquele pronome de tratamento para uma
autoridade de certo nivel, mais do que isso: diz respeito a civilidade no proprio enfoque dado ao
assunto do qual cuida a comunicagao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)2-1-3.
B)2 -3 - 1.
C)3-1-2.
D)3 -2- 1.
E)1-3-2.

LEGISLACAO APLICADA AO SERVICO PUBLICO

QUESTAO 11 - Conforme a Lei n? 14.540/2023, que institui o Programa de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no
ambito da Administracdo Publica, os 6rgados e entidades abrangidos por essa Lei deverdo manter, pelo
periodo de anos, os registros de frequéncia, fisicos ou eletronicos, dos programas de
capacitagdo, ministrados sob a forma presencial ou a distancia, destinados a prevencdo e ao
enfrentamento do assédio sexual e demais crimes contra a dignidade sexual.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) dois
B) trés
C) quatro
D) cinco
E) dez

QUESTI'-'\O 12 - Considerando o Decreto n? 12.374/2025, que dispbe sobre os critérios e os
procedimentos para avaliagdo de desempenho durante o estagio probatoério, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) O servidor publico aprovado em concurso publico e nomeado para cargo de provimento efetivo
ficara sujeito ao estagio probatdrio por periodo de 36 meses, contado da data de inicio do efetivo
exercicio no cargo.

B) A produtividade é um dos fatores pelo qual o servidor em estagio probatorio terd o seu desempenho
avaliado.

C) Na hipoétese de o servidor ter permanecido o mesmo tempo em diferentes unidades organizacionais,
ele sera avaliado pelos responsaveis na unidade em que se encontrar no momento do encerramento
do ciclo avaliativo.

D)A avaliacdo de desempenho para fins de estagio probatério serda composta por trés ciclos
avaliativos, a serem realizados, respectivamente, apds 12 meses, 24 meses e 32 meses, contados
da data de inicio do efetivo exercicio no cargo, sem prejuizo da continuidade de apuragdo dos
fatores previstos na norma.

E) O servidor que ndao permanecer em efetivo exercicio na mesma unidade organizacional durante
todo o ciclo avaliativo serd avaliado pelos responsaveis de ambas as unidades.

Execugdo: Fundatec ]
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 13 - Considerando as disposicdes da Lei n? 1.171/1994, que aprova o Cdodigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, e suas alteracdes, analise as
assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Para fins de apuracdo do comprometimento ético, entende-se por servidor publico aquele que,
por contrato, preste servico de natureza excepcional, sem retribuicdo financeira, mas ligado
indiretamente a uma empresa publica. )

( ) A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a punicdo administrativa de
adverténcia e sua fundamentagdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso.

( ) Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solugdo que compete ao setor em que
exerga suas fungdes, permitindo a formacao de longas filas, caracteriza grave dano moral aos
usuarios dos servigos publicos.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -V - F.
B)V-F-V.
C)V-F-F.
D)F-F-V.
E)F-V-F.

QUESTAO 14 - Considerando a Lei n? 12.772/2012, especificamente sobre a Carreira do Magistério
do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, assinale a alternativa correta.

A) A progressao funcional observara o cumprimento do intersticio de 24 meses de efetivo exercicio
em cada nivel de vencimento.

B) Séo critérios da promocao para a Classe B ter cumprido o intersticio minimo de 36 meses no
primeiro nivel da classe anterior e ter obtido aprovacao em processo de avaliagdo de desempenho.

C) O processo de avaliagdo para acesso a Classe Titular serd objeto de regulamentacdo por ato do
Presidente da Republica.

D) Sao critérios da promogdo para a Classe C ter cumprido o intersticio minimo de 36 meses no ultimo
r)ivel da classe anterior e ter obtido aprovacdo em processo de avaliacao de desempenho.

E) E critério para a promogao do docente a Classe D possuir o titulo de Doutor.

QUESTAO 15 - Considerando a Lei n2 8.112/1990, que dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Reversao é o retorno a atividade do servidor aposentado, sendo que nao podera reverter o
aposentado que ja tiver completado setenta anos de idade.

B) A vacancia do cargo publico decorrerd de exoneracdo, demissdo, promocdo, readaptacdo,
aposentadoria, posse em outro cargo acumulavel ou falecimento.

C) O adicional de férias e o adicional noturno ficam excluidos do teto de remuneragdo previsto pela
Lei.

D) O servidor que fizer jus aos adicionais de insalubridade e de periculosidade devera optar por um
deles.

E) A gratificagdo por encargo de curso ou concurso é devida ao servidor que, em carater eventual,
atuar como instrutor em curso de formacdo, regularmente instituido no ambito da administragéo
publica federal.

Execugdo: Fundatec ]
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 16 — A Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), define o

como a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais. J& o principio da é o0 que diz
respeito a garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial
e industrial. Ainda, a Lei estabelece que, entre as sancdes administrativas em razao das infracdes
cometidas na LGPD, podera ser aplicada multa simples aos agentes de tratamento de dados de até

por cento do faturamento da pessoa juridica de direito privado.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) controlador - qualidade dos dados — um
B) operador - transparéncia - dois

C) controlador - transparéncia - dois

D) operador - qualidade dos dados — um
E) titular - transparéncia - um

QUESTAO 17 - Considerando a Lei n2 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. Na educagao de jovens e adultos, os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por
meios informais serdo aferidos e reconhecidos mediante exames.
II. A educacdo profissional serd desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por diferentes
estratégias de educacdo continuada, em instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho.
III. A formacdo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao ensino presencial,
subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de educacdo a distancia.

A) Todas as assertivas estao corretas.

B) Todas as assertivas estao incorretas.

C) Apenas a assertiva I esta correta.

D) Apenas a assertiva II esta correta.

E) Apenas as assertivas I e III estao corretas.

QUESTAO 18 - Considerando as disposicdes da Lei n2 9.394/1996, analise as assertivas abaixo e
assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

() Os recursos publicos da educacao serdao destinados as escolas publicas e poderdo ser dirigidos a
escolas comunitarias, confessionais e filantropicas na condigdo de pessoas juridicas de direito
privado com finalidade lucrativa, desde que nao distribuam resultados entre seus dirigentes.

( ) Constituirdo despesas de manutengao e desenvolvimento do ensino aquelas realizadas com
programas suplementares de alimentacao.

( ) Também consideram-se profissionais da educacdo escolar basica os trabalhadores em educagao
gue, nela estando em efetivo exercicio, sejam portadores de diploma de curso técnico ou superior
em area pedagdgica ou afim.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-V-F.
B)V-V-F.
C)V-F-V.
D)V -F-F.
E)F-F-V.

Execugdo: Fundatec ]
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 19 - Considerando a Lei n® 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
e suas alteragdOes, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. Ministrar, em nivel de educacdo superior, cursos de pés-graduacdo /ato sensu de aperfeicoamento
e especializacdo, visando a formacdo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento,
constitui um principio dos Institutos Federais.

II. Os Institutos Federais terdo como o6rgdo executivo a Reitoria, composta por 1 Reitor e 5
Pro-Reitores.

III. A Reitoria, como 6rgao de administracdo central, podera ser instalada em espaco fisico distinto
de qualquer dos campi que integram o Instituto Federal, bastando que tal situacao esteja
expressamente prevista em seu Estatuto.

A) Todas as assertivas estao corretas.

B) Todas as assertivas estao incorretas.

C) Apenas a assertiva I esta correta.

D) Apenas a assertiva II esta correta.

E) Apenas as assertivas I e III estdo corretas.

QUESTAO 20 - Com base na Lei n? 8.429/1992, conhecida como Lei de Improbidade Administrativa,
analise a sentencga a seguir:

A inexisténcia de comprovacao de ato doloso com fim ilicito ndo afasta a responsabilidade por ato de
improbidade administrativa, considerando o preceito administrativo sancionador da negligéncia
(12 parte). Havendo indicios de ato de improbidade, a autoridade que conhecer dos fatos representara
ao Ministério Publico competente para as providéncias necessarias (22 parte). Entre os atos de
improbidade administrativa que causam prejuizo ao erario encontra-se a omissdo dolosa a fim de
permitir que terceiro se enriqueca ilicitamente (32 parte).

Quais partes estdo corretas?

A) Apenas a 12 parte.

B) Apenas a 12 e a 22 partes.
C) Apenas a 22 e a 32 partes.
D) Apenas a 12 e a 32 partes.
E) Todas as partes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - Em um projeto de extens3o, estudantes orientados por um docente da &rea de Gest&o
langaram a linha de geleias artesanais “"Ponto Certo”, produzida por agricultores familiares. As decisdes
iniciais foram: vidro de 200 g com rotulo identificando o produtor e o municipio de origem; preco 30%
acima das marcas industriais lideres; venda apenas em empdrios, feiras e loja virtual propria; e
comunicacdao baseada em narrativas sobre as familias produtoras. Apds seis meses, com boa margem
e volume baixo, um dos estudantes propde fechar contrato com uma grande rede de autosservico,
aceitando exposicdo em géndola de mercearia basica e desconto de 40% durante trés meses, para
“ganhar escala rapidamente”. Considerando os fundamentos do composto de marketing, assinale a
alternativa que apresenta a analise mais adequada da proposta.

A) A proposta é correta, pois a distribuicao intensiva é o objetivo final de toda estratégia de canal e o
volume compensa automaticamente a perda de margem.

B) A proposta é neutra, ja que as variaveis do composto operam de forma independente, e mudancas
em precgo e canal ndo afetam produto e comunicagao.

C) A proposta é inadequada apenas por razoes financeiras, pois preco € a Unica variavel do composto
desvinculada da percepgao de valor do consumidor.

D) A proposta compromete a consisténcia do composto, pois o preco e canal também comunicam
posicionamento, e o desconto alto somado ao autosservigo desvaloriza a artesanalidade e a origem.

E) A proposta é adequada desde que se ampliem os investimentos em comunicacdo, variavel
hierarquicamente superior do composto, capaz de corrigir isoladamente incoeréncias de preco e
distribuicdo.

QUESTAO 22 - Uma docente foi designada para coordenar o plano de capacitagdo de uma instituicdo
de ensino, abrangendo servidores docentes e técnico-administrativos. A proposta foi estruturada em
trés frentes: (i) oficinas sobre uso de recursos digitais em sala de aula; (ii) trilhas de aprendizagem
em gestdo académica, destinadas a servidores indicados pelas chefias; (iii) programa de mentoria
conduzido por docentes mais experientes. O levantamento que sustentou a proposta consistiu
exclusivamente em consulta as chefias sobre os temas que consideravam relevantes, e a oferta foi
montada a partir do catalogo de um fornecedor externo. Sobre a proposta, analise as assertivas a
seguir.

I. O levantamento apoiado apenas na percepcdo das chefias é insuficiente como diagndstico de
necessidades, sendo pertinente complementa-lo com analise da organizacdo como um todo, das
atribuicOes envolvidas e das pessoas que as executam, de modo a distinguir lacunas passiveis de
solucdo educacional de problemas de processo, de recursos ou de gestao.

II. Para aproximar a proposta da logica de educacgdo corporativa, seria pertinente vincular as frentes
as competéncias criticas definidas no planejamento institucional e avaliar a extensdo de algumas
acdes a publicos da cadeia de relacionamento, como parceiros e egressos, superando a
configuracdo de um catalogo de cursos pontuais.

III. O programa de mentoria dispensa a definicdo de objetivos, de critérios para selecdo dos mentores
e de acompanhamento peridédico dos pares formados, uma vez que o carater interpessoal e
voluntario da relagdo torna qualquer estruturagdo incompativel com sua natureza.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.
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QUESTAO 23 - Na disciplina de Pesquisa de Mercado, um docente orientou uma equipe de estudantes
na realizacdo de um estudo para uma cafeteria local. A coleta foi feita por meio de um questionario
eletrénico divulgado apenas no perfil da cafeteria em uma rede social, com participacao voluntaria,
ao longo de duas semanas, resultando em 240 respostas. As Tabelas 1 e 2 a seguir sintetizam os
resultados apresentados pela equipe:

Faixa etaria Respondentes (n = 240) | Base de clientes cadastrados
18 a 29 anos 46% 19%
30 a 44 anos 33% 28%
45 a 59 anos 15% 31%
60 anos ou mais 6% 22%

Tabela 1 - Distribuicdo etaria: respondentes x base de clientes cadastrados
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Atributo Média | Desvio-padrao
Atendimento 4,6 0,4
Variedade do cardapio 4,2 0,7
Preco praticado 3,1 1,3
Horario de funcionamento | 2,8 1,4

Tabela 2 - Satisfacdo por atributo (escala de 1 a 5)
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

No relatdrio final, a equipe concluiu que “os clientes da cafeteria estdo satisfeitos, recomendando-se
a manutencdo da politica de precos e da estrutura atual de funcionamento”. Considerando os
fundamentos da pesquisa de marketing, assinale a alternativa que apresenta a leitura mais adequada
dos dados.

A) A conclusdo é sustentavel, pois a média dos atributos supera o ponto central da escala e a disperséo
registrada tem efeito reduzido sobre a leitura dos resultados.

B) A conclusdo é fragil, pois a autosselecao no canal proprio distorceu o perfil dos respondentes e a
dispersdo em prego e horario sugere segmentos com avaliacbes divergentes.

C) A divergéncia entre as Tabelas configura erro amostral, corrigivel pela ampliagdo do numero de
respostas, mantidos o mesmo canal de divulgacdo e o mesmo procedimento de coleta.

D) A dispersao registrada em prego e horario revela falha de formulagdo do instrumento, pois itens
adequadamente redigidos produzem respostas concentradas em torno do valor médio.

E) O volume de 240 respostas confere carater probabilistico a amostra, permitindo calcular a margem
de erro e projetar os achados para o conjunto da base de clientes.
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QUESTAO 24 - Um docente da area de Gestdo coordena um projeto de extensdao que presta
assessoria a pequenos negdcios da regido. Uma loja de artigos esportivos atendida pelo projeto
apresentou os resultados da Tabela 3 abaixo apds trés meses de operacdo de uma estratégia digital
baseada em automacgao e recursos de Inteligéncia Artificial (IA):

Indicador Antes | Depois
Alcance mensal nas redes sociais 18.400 | 47.900
Tempo médio de primeira resposta no chat 3h20 40s
Taxa de conversao de atendimento em venda 7,1% 4,3%
Comentarios e mensagens sem resposta humana 12% 38%
AvaliagOes negativas mencionando “atendimento robotizado” 4 31

Tabela 3 - Indicadores de atendimento e vendas antes e depois da automagao com IA
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A estratégia consistiu em publicacbes didrias geradas por ferramenta de IA a partir de temas genéricos
do setor, disparo automatico de mensagens padronizadas a todos os novos seguidores e substituicdo
integral do atendimento humano no chat por assistente virtual, sem regras de transferéncia para
pessoas. Considerando os fundamentos do marketing digital, assinale a alternativa que apresenta a
analise mais adequada do caso.

A) Os resultados indicam sucesso da estratégia, pois o alcance e a velocidade de resposta melhoraram
expressivamente, sendo a queda na conversao um efeito passageiro do periodo de adaptacdo da
ferramenta.

B) A queda da conversdao decorre da limitacdo técnica dos assistentes virtuais, que se mostram
inadequados a operagdes comerciais € devem ser restritos a tarefas administrativas internas.

C) O problema central reside no volume de publicacées, de modo que a redugdo da frequéncia de
postagens restabeleceria a conversdo anterior, mantidos os demais pardmetros da automacao.
D) A elevacgdo do alcance comprova aumento proporcional do engajamento qualificado, pois métricas

de exposicao e de relacionamento apresentam comportamento equivalente nas plataformas sociais.

E) Os dados mostram ganho de eficiéncia operacional com perda de eficacia relacional, indicando
automacdo sem critérios de escalonamento para o atendimento humano nem personalizagdo de
conteudo.

QUESTAO 25 - Um docente da drea de Gestdo orienta um estudante que administra a presenca
digital de um pequeno estudio de fotografia. O estidio mantém perfis em duas redes sociais, uma
lista de contatos por aplicativo de mensagens e um site com formulario de orgamento. O estudante
relata que responde as mensagens conforme elas chegam, publica quando surge tempo livre e envia
a mesma promogao a toda a lista de contatos, independentemente de a pessoa ja ter contratado um
ensaio, ter pedido orcamento sem fechar ou nunca ter tido contato com o estudio. Ele questiona ao
docente como estruturar a operagao com apoio de automacao e de ferramentas de IA, preservando a
qualidade do relacionamento com os clientes. Considerando os fundamentos do marketing digital, a
orientacdo mais adequada consiste em:

A) Concentrar os esforgcos em uma Unica rede social e encerrar os demais canais, uma vez que a
presenca simultdnea em varias plataformas compromete a consisténcia da comunicacdo.

B) Segmentar a base por estdgio de relacionamento, automatizar fluxos especificos para cada
segmento e reservar a intervencdo humana as etapas mais complexas da negociagao.

C) Ampliar a frequéncia de disparos promocionais para toda a lista, pois o aumento do volume de
mensagens tende a elevar proporcionalmente o nimero de orcamentos solicitados.

D) Transferir a decisdo sobre conteldo e periodicidade das publicagGes para uma ferramenta de IA,
dispensando a definicdo prévia de objetivos e de publico prioritario.

E) Substituir o site institucional pelos perfis nas redes sociais, dado que os canais proprios apresentam
utilidade reduzida diante do alcance oferecido pelas plataformas.
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QUESTAO 26 - Um docente orienta uma equipe de projeto de extensao que assessora uma marca
artesanal de cosméticos. Apds o diagndstico de mercado, a equipe recomendou que o produto fosse
comercializado apenas em farmacias de manipulacdo e lojas especializadas em dermocosméticos, o
que configura distribuicao ; sugeriu a fixacdo de prego superior ao das marcas
concorrentes, sustentado pela percepcao de qualidade dos ingredientes e pela reputacdo da origem
artesanal, caracterizando estratégia de preco ; € prop0Os a criagdo de novas versodes do
mesmo hidratante, formuladas para diferentes tipos de pele, o que representa aumento da
da linha de produtos.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) seletiva — premium - profundidade

B) intensiva — de penetracao - amplitude

C) exclusiva - de penetracdo - profundidade
D) seletiva - de penetragao — amplitude

E) intensiva - premium - abrangéncia

QUESTAO 27 - Em uma oficina de capacitacdo, quatro pequenos empreendedores relataram decisées
recentes de marketing. Com base em Kotler e Keller (2018), relacione a Coluna 1 a Coluna 2,
associando os conceitos do composto de marketing as situagdes descritas.

Coluna 1

1. Preco de desnatamento.
2. Distribuicdao exclusiva.
3. Extensao de linha.

Coluna 2

( ) Fabricante de bicicletas elétricas langa modelo com tecnologia inédita no mercado nacional a valor
superior ao das concorrentes, direcionado a consumidores dispostos a pagar mais pelo
pioneirismo, com reducdes graduais programadas para os meses seguintes.

( ) Produtora de chocolates finos concede a um unico distribuidor o direito de comercializar seus
produtos em cada estado, mediante contrapartidas de padrao de exposicdao e de atendimento.

( ) Cafeteria passa a oferecer, sob a mesma marca de seu café tradicional, as versoes descafeinada,
com leite vegetal e em capsulas, mantendo o mesmo posicionamento e publico-alvo.

( ) Marca de relégios artesanais mantém um Unico revendedor autorizado por capital, selecionado
por critérios de sofisticagdo do ponto de venda e de qualificacdo da equipe.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-3-2.
B)y2-1-3-3.
C)1-3-2-2.
D)3-2-1-1.
E)2-3-1-3.
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QUESTAO 28 - Chiavenato (2014) observa que a area de recursos humanos passou, ao longo do
tempo, de uma atuacgdo centrada no controle de rotinas do departamento pessoal para um papel de
parceria estratégica com o negdcio. Uma instituicdo de ensino que ainda concentra sua area de gestao
de pessoas em folha de pagamento, controle de frequéncia e registros funcionais decidiu revisar esse
modelo. Em relacdo a evolucdo da gestdao de recursos humanos, analise as assertivas abaixo,
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Na fase operacional, predominam atividades de execugdo e controle burocratico, com a area
posicionada como prestadora de servigos internos e distante das decisdes de direcdao da
organizagao.

( ) A transicdo para uma atuacgao estratégica dispensa a manutengao das rotinas administrativas do
departamento pessoal, que passam a ser incompativeis com o novo papel da area.

( ) O deslocamento da area para posicao estratégica pressupfe alinhamento das praticas de gestao
de pessoas ao planejamento institucional, com participacao na formulagao e na implementacao
da estratégia.

( ) A concepgao estratégica trata as pessoas como recursos passivos a serem administrados, em
substituicdo a visdo anterior, que as considerava parceiras da organizagao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-F-V.
B)V-V-F-F.
C)F-V-V-F.
D)V-F-V-F.
EYF-F-V-V.

QUESTAO 29 - Conforme Fleury e Fleury (2004), analise a sentenca abaixo:

A gestdo por competéncias consiste em um processo de identificagdo das lacunas entre as
competéncias requeridas pela estratégia organizacional e aquelas efetivamente disponiveis,
orientando decisGes de captacdo e de desenvolvimento de pessoas (12 parte). A competéncia
individual esgota-se no estoque de conhecimentos e habilidades que a pessoa possui,
independentemente de sua mobilizagdo em situagdes concretas de trabalho (22 parte). A estratégia
competitiva e a formacgdo de competéncias mantém relagdo de influéncia reciproca, pois a estratégia
orienta quais competéncias devem ser desenvolvidas, ao mesmo tempo em que o repertorio de
competéncias ja constituidas delimita as opgGes estratégicas viaveis para a organizacdo (32 parte).

Quais partes estdo corretas?

A) Apenas a 12 parte.

B) Apenas a 22 parte.

C) Apenas a 12 e a 28 partes.
D) Apenas a 12 e a 32 partes.
E) Todas as partes.
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QUESTAO 30 - Um docente orientou uma equipe de projeto de extensdo na avaliacao da marca de
uma rede regional de padarias. A equipe aplicou um instrumento de mensuracdao junto a 500
consumidores e organizou os resultados apresentados na Figura 1 a seguir, que compara a marca
regional a uma rede nacional concorrente:

Lembranga eeeeeeeesseeeaneeeeeaanreasessssoasssesssasnnsnnns
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Reconhecimento
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Disposigao a pagar
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Escala de 0 a 100

Figura 1 — Indicadores de marca (escala de 0 a 100)
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Diante desses resultados, a interpretacdo mais adequada indica que a marca regional:

A) Apresenta desempenho consistente em todas as dimensdes avaliadas, cabendo a equipe concentrar
esforgcos na ampliagdo da cobertura geografica dos pontos de venda.

B) Possui valor de marca superior ao da concorrente nacional, uma vez que os indicadores de
lembranca e reconhecimento constituem as medidas decisivas do brand equity.

C) Alcanga bom desempenho em conhecimento de marca, porém enfrenta fragilidade na imagem de
marca, situacdo que limita a construcao de valor e demanda o fortalecimento de associagdes
diferenciadas na memoria do consumidor.

D) Deve substituir o nome e a identidade visual atuais, pois os indices de recomendagdo e de
disposicdo a pagar revelam rejeicdo consolidada por parte do publico consumidor.

E) Encontra-se em estagio inicial de construgdo de marca, sendo recomendavel priorizar investimentos
em exposicao publicitaria para elevar os niveis de lembranca e de reconhecimento.

QUESTAO 31 - Uma organizacdo de médio porte identificou queda na qualidade de suas entregas e
elevada rotatividade nas equipes operacionais. A direcao decidiu redesenhar a forma de organizar o
trabalho. Entre as medidas adotadas, constam: constituicdo de equipes responsaveis por processos
completos, e ndo por tarefas isoladas; ampliagcdo da autonomia deciséria no nivel operacional;
disponibilizacdo as equipes de informagbes sobre custos, prazos e satisfacdo de clientes; programa
continuado de capacitagdo técnica e comportamental; e revisdo do sistema de reconhecimento, que
passou a considerar resultados coletivos. Passados alguns meses, a direcdo observou que os ganhos
ficaram aquém do previsto e constatou que a estrutura hierarquica, os critérios de promogdo e os
indicadores de avaliacdo individual permaneceram inalterados. Considerando os fundamentos da
arquitetura organizacional e dos sistemas de trabalho de alto desempenho, a explicagdo mais
adequada para o resultado obtido é:

A) A inadequacdo do modelo de equipes auténomas a organizagdes de médio porte, pois sua escala
reduzida torna preferivel a manutencdo do desenho funcional tradicional.

B) A prioridade concedida a capacitacao, investimento com retorno que se mostra secundario quando
comparado a intensificacdo dos controles sobre o desempenho individual.

C) O excesso de informacdes disponibilizadas as equipes operacionais, o que dispersa a atengdo dos
trabalhadores e compromete o cumprimento das metas estabelecidas.

D) A insuficiéncia do prazo de maturacdo, dado que sistemas de trabalho de alto desempenho
produzem efeitos apenas apo6s a substituicdo integral do quadro de pessoal.

E) A auséncia de congruéncia entre os componentes da arquitetura organizacional, j& que a nova
légica de trabalho convive com estrutura, critérios de promocao e avaliagdo ainda ancorados no
modelo anterior.
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QUESTAO 32 - Segundo Kotler e Keller (2018), as decisOes relativas ao composto de marketing
devem ser tomadas de forma articulada, uma vez que o consumidor forma sua percepcao de valor a
partir do conjunto das variaveis, € ndo de cada uma isoladamente. Em relacdo ao mix de marketing,
analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O preco constitui o Unico elemento do composto que gera receita, atuando também como
sinalizador da qualidade percebida do produto.

() A escolha entre distribuicdo intensiva, seletiva e exclusiva decorre do posicionamento pretendido
e do comportamento de compra do publico-alvo.

( ) A praca ocupa posicao hierarquica superior as demais varidveis, sendo capaz de corrigir
isoladamente incoeréncias geradas por decisGes de produto, preco e promogcao.

( ) Embalagem, garantia e servigos agregados integram a variavel produto, por comporem o conjunto
de beneficios oferecidos ao consumidor.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-F
B)V-F-V-F
C)F-V-F-V
D)V-V-F-V
EYF-F-V-V

QUESTAO 33 - Uma organizacdo identificou queda no desempenho de sua equipe de atendimento e
contratou um curso genérico sobre comunicagdo interpessoal, escolhido a partir do catalogo de um
fornecedor. Ao final, os participantes avaliaram bem a atividade, mas os indicadores de atendimento
permaneceram inalterados. Ao rever o processo, a area de gestdo de pessoas constatou que nao
houve levantamento prévio das causas do problema nem definicdo de objetivos instrucionais. A
providéncia mais adequada para as proximas agoes consiste em:

A) Ampliar a carga horaria do mesmo curso, uma vez que a duragdo insuficiente responde pela
auséncia de efeitos sobre o desempenho.

B) Conduzir diagndstico de necessidades que identifique as lacunas de desempenho e suas causas,
definindo objetivos que orientem o desenho, a execucdo e a avaliacdo da acao.

C) Substituir as acdes de treinamento por programas de desenvolvimento de longo prazo,
considerados mais adequados a corregdao de problemas operacionais imediatos.

D) Manter a avaliacdo de reacdo como medida principal de resultado, por refletir com precisdo a
transferéncia da aprendizagem para o trabalho.

E) Transferir a responsabilidade pela escolha dos cursos aos proprios participantes, dispensando o
alinhamento das agbes as metas da area.

QUESTAO 34 - Em um instituto federal com multiplos campi, a diretoria de gestdo de pessoas
concentra sua atuagdo em concursos, folha de pagamento, concessdo de beneficios, processos de
aposentadoria e atendimento a demandas encaminhadas pelas chefias. A capacitacdo € oferecida
conforme a disponibilidade de vagas em cursos externos, e o dimensionamento da forca de trabalho
€ revisto apenas quando surgem vacancias. A nova gestdo pretende reposicionar a area, sem prejuizo
do cumprimento das obrigacdes legais. Considerando a evolucao da gestdao de recursos humanos, a
medida que melhor caracteriza esse reposicionamento é:

A) Ampliar o quadro da diretoria para absorver integralmente as decisdes de pessoal hoje tomadas
pelas chefias dos campi, centralizando a gestdo do tema na unidade especializada.

B) Priorizar a modernizagdo dos sistemas informatizados de folha e de frequéncia, medida suficiente
para converter a atuacdo da area em parceria estratégica com a administracao.

C) Condicionar a oferta de capacitacdo a manifestacdo espontanea de interesse dos servidores, de
modo a assegurar aderéncia das acles as expectativas individuais.

D) Descentralizar as decisdes de gestdo de pessoas para os gestores das unidades, cabendo a diretoria
a assessoria técnica, e vincular o dimensionamento da forga de trabalho e a capacitagdo aos
objetivos institucionais.

E) Transferir a definicao das prioridades de pessoal para consultoria externa contratada, dado que a
analise de agentes nao vinculados a instituicdo confere maior imparcialidade ao processo.
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QUESTAO 35 - Uma empresa de alimentos observou que, nos meses em que ampliou a verba de
degustacdo em supermercados, suas vendas cresceram. A diretoria pretende decidir se mantém o
investimento, mas a equipe de marketing ponderou que os mesmos meses concentraram datas
comemorativas e agdes de concorrentes. Foi solicitado ao consultor um desenho de pesquisa capaz
de sustentar a decisao. Considerando os tipos de pesquisa de marketing, a recomendagao mais
adequada é:

A) Realizar pesquisa exploratéria por meio de entrevistas com gerentes de loja, de modo que seus
relatos permitam estabelecer a relagao entre a agao de degustagao e o volume vendido.

B) Aplicar levantamento descritivo junto a consumidores, solicitando que indiguem o quanto a
degustacdo influenciou suas compras anteriores, e adotar essas respostas como medida do efeito.

C) Ampliar a série historica de vendas e verificar a correlacdo entre verba de degustagao e
faturamento, uma vez que associagOes estatisticas robustas atestam a relacdo de causa e efeito.

D) Conduzir grupos de foco com consumidores frequentes da categoria, de modo que os resultados
obtidos possam ser projetados para o conjunto do mercado por representarem o perfil tipico do
publico.

E) Adotar desenho causal, com aplicacdo da acdo em lojas selecionadas e manutencdao de lojas
semelhantes sem a acgdo, controlando variaveis externas e comparando o desempenho entre os
grupos.

QUESTAO 36 - A equipe de comunicacdo de um instituto federal deseja avaliar o potencial de
demanda para um novo curso técnico a ser ofertado em um de seus campi. Sobre as decisOes
metodoldgicas envolvidas nesse estudo, analise as assertivas abaixo:

I. A definicdo do problema de pesquisa e dos objetivos deve anteceder a escolha do método de
coleta, pois orienta a selecao do desenho, do instrumento e do plano amostral.

II. Os dados secundarios disponiveis, como censos escolares e registros de matricula da regido,
devem ser descartados quando houver possibilidade de coleta primaria, uma vez que apenas
dados primarios oferecem confiabilidade suficiente para decisGes institucionais.

III. A amostragem estratificada por municipio de residéncia e por escola de origem tende a assegurar
representacao dos diferentes subgrupos da populacdao pesquisada, favorecendo a precisao das
estimativas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 37 - A equipe responsavel pela comunicagdo institucional de um instituto federal discute
a estratégia de identidade das marcas associadas a instituicdo, que abriga cursos técnicos, de
graduacgdo e de pds-graduacgdo, além de programas de extensdo e de um nucleo de inovagdo. Sobre
a gestdo estratégica de marcas nesse contexto, analise as assertivas abaixo:

I. A escolha dos elementos de marca deve considerar critérios como facilidade de memorizagéo,
significado transmitido ao publico e possibilidade de protecdo legal, uma vez que esses elementos
sustentam o reconhecimento e as associacdes pretendidas.

II. A adocdo de identidades visuais e nomes autdnomos para cada programa ou curso, sem vinculo
perceptivel com a marca institucional, tende a fortalecer o valor da marca principal, pois amplia
0 numero de marcas sob gestdo da organizacao.

III. As associacoes de marca perdem relevancia quando a instituicdo alcanca elevados indices de
reconhecimento, situacdo em que a notoriedade passa a responder isoladamente pela resposta
diferenciada do publico.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.
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QUESTAO 38 - Em uma capacitagdo sobre gestdo por competéncias oferecida a gestores de um
instituto federal, o instrutor apresentou situacdes vivenciadas na instituicdo. Relacione a Coluna 1 a
Coluna 2, associando os conceitos as respectivas situacoes.

Coluna 1

1. Mapeamento de competéncias.

2. Lacuna de competéncias.

3. Competéncia organizacional essencial.

Coluna 2

( ) A capacidade acumulada de articular ensino, pesquisa e extensao com arranjos produtivos locais
€ reconhecida pela comunidade regional, mostra-se dificil de replicar por outras instituicoes e
sustenta a atuacdo em diferentes areas de conhecimento.

( ) O diagndstico aponta que os coordenadores dominam os procedimentos académicos, porém
apresentam desempenho abaixo do esperado na conducdao de conflitos em colegiado, diferencga
que orienta o plano de capacitagao.

( ) A instituicdo levanta, a partir do plano de desenvolvimento institucional, o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao desempenho das equipes de coordenagdo
de curso, descrevendo-os em comportamentos observaveis.

( ) A comparacao entre o perfil requerido para a funcdo de chefia de departamento e o perfil
atualmente observado nos ocupantes revela distancia a ser reduzida por meio de agbes de
desenvolvimento.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-2-1.
B)3-2-1-2.
C)2-1-3-3.
D)3-1-2-1.
E)y1-2-3-3.

QUESTAO 39 - Um instituto federal criou uma unidade multiprofissional permanente, integrada por
servidores docentes e técnico-administrativos de diferentes campi, para conduzir projetos de inovacdo
junto a empresas da regido. Os integrantes continuam vinculados a suas unidades de origem e
respondem também ao coordenador da nova estrutura. A direcdo pretende preservar a especializagao
das areas sem prejudicar a integragdo exigida pelos projetos. Essa configuragdo corresponde ao
desenho organizacional denominado estrutura

A) funcional classica.

B) divisional por produto.
C) matricial.

D) em rede.

E) linha-staff.

QUESTAO 40 - Ao estruturar seu plano anual de capacitacdo, um instituto federal identificou que os
servidores de uma coordenagdo apresentavam dificuldade com um sistema recém-implantado,
situacdo que demanda acdo de , voltada ao desempenho nas atribuicdes atuais do cargo
ocupado. Para preparar servidores com potencial para assumir fungdes de chefia nos préximos anos,
foi criada uma trilha individual de médio prazo, centrada na carreira de cada participante e ndo na
atividade que ele desempenha hoje, caracterizando agdo de . Ao final do ciclo, a
instituicao verificou se os participantes passaram a aplicar no cotidiano de trabalho o que foi
aprendido, procedimento correspondente a avaliagdo no nivel de

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) desenvolvimento - treinamento - reagao

B) treinamento — desenvolvimento - reagao

C) treinamento - educacao corporativa - comportamento
D) desenvolvimento — educagdo corporativa — aprendizagem
E) treinamento - desenvolvimento - comportamento
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QUESTAO 41 - A coordenacao de comunicagdao de um instituto federal avalia os resultados de duas
frentes digitais mantidas no ultimo ano: publicacdes nos perfis institucionais, com alcance dependente
das regras de exibicdo de cada plataforma, e um portal préprio com paginas de curso otimizadas para
busca, alimentado por conteldos sobre editais, darea de atuacdo profissional e depoimentos de
egressos. O relatdrio apontou que as visitas provenientes de mecanismos de busca cresceram de
forma constante ao longo dos meses, enquanto o alcance nas redes oscilou fortemente apds alteracdes
anunciadas pelas plataformas. Considerando os fundamentos do marketing digital, a leitura mais
adequada desse cenario indica que:

A) A estabilidade observada no portal decorre do menor volume de acessos, sendo o alcance nas redes
o indicador que melhor expressa o resultado da estratégia.

B) O portal representa midia prépria, com desempenho controlado e acumulado ao longo do tempo,
enquanto os perfis sociais operam em ambiente de terceiros, sujeito a regras alheias a instituigao.

C) A oscilagao nas redes indica erro de configuracdo dos perfis, corrigivel pelo aumento da frequéncia
de publicacdo, sem necessidade de revisdo da estratégia adotada.

D) O crescimento das visitas por busca decorre do acaso, pois o desempenho em mecanismos de
busca independe da qualidade e da estrutura do contetdo publicado.

E) A manutengdo simultanea das duas frentes fragmenta a comunicagdo institucional, sendo
recomendavel concentrar os esforgcos nas plataformas de maior alcance.

QUESTAO 42 - Segundo Gabriel (2010), a tecnologia digital altera as possibilidades de atuacdo em
marketing, mas ndo substitui a definicdo de estratégia, que permanece condicionada aos objetivos e
ao comportamento do publico. Em relagcdo ao marketing digital, analise as assertivas abaixo,
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Testes que comparam duas versdes de uma mesma peca, com variacao controlada de um
elemento por vez, permitem identificar qual delas produz melhor desempenho junto ao publico
exposto.

( ) A IA generativa aplicada a producdo de contelddo dispensa a curadoria humana, uma vez que os
textos gerados apresentam precisdo factual assegurada pelo préprio modelo.

( ) Métricas de vaidade, como numero de seguidores e curtidas, expressam com fidelidade o retorno
obtido pelos investimentos em canais digitais.

( ) O tratamento de dados pessoais em agoes de automacdo e segmentacdo esta sujeito a exigéncias
de finalidade, transparéncia e consentimento previstas na legislacdo de protecdo de dados.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -F-F-V.
B)V-V-F-F.

C)F-V-V-F
D)V-F-V-F
EYF-F-V-V

QUESTAO 43 - Sobre o funil de marketing digital e a mensuracdo de resultados em canais online,
analise as perguntas abaixo:

Qual métrica expressa a proporgao de visitantes que realizam a agdo desejada em uma pagina?
Que tipo de contelido é mais adequado ao topo do funil?

Que recurso permite reapresentar anincios a usuarios que ja visitaram o site sem concluir a agdo?
Qual indicador relaciona o investimento realizado ao nimero de novos clientes obtidos?

Assinale a alternativa que indica, correta e respectivamente, as respostas para as perguntas acima.

A) Taxa de rejeicao — Demonstragao do produto — Remarketing — Retorno sobre investimento.

B) Taxa de conversdo - Contelldo educativo sobre o problema - Teste A/B - Retorno sobre
investimento.

C) Taxa de conversdo - Conteudo educativo sobre o problema - Remarketing — Custo de aquisicdo de
clientes.

D) Taxa de rejeicdo - Conteudo educativo sobre o problema - Remarketing - Custo de aquisicdo de
clientes.

E) Taxa de conversao — Demonstragao do produto — Teste A/B — Custo de aquisicao de clientes.
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QUESTAO 44 - Sobre determinada estratégia de precificacdo, analise as caracteristicas abaixo:

e O preco é definido a partir do valor que o comprador atribui ao desempenho superior da oferta em
relacdo a alternativa de referéncia disponivel no mercado.

e Exige que a empresa demonstre, de forma verificavel, os ganhos econdmicos proporcionados ao
cliente, como reducao de custos operacionais ou aumento de produtividade.

e A estrutura de custos funciona como piso da negociacdo, sem determinar o valor final praticado.

As caracteristicas acima definem a estratégia de preco de

A) valor percebido.

B) markup sobre o custo.
C) retorno-alvo.

D) taxa vigente.

E) leildo reverso.

QUESTAO 45 - Conforme Kotler e Keller (2018), analise a sentenca abaixo:

Os canais de marketing desempenham funcdes de informacdo, promogao, negociagao, financiamento
e assuncdo de riscos, razao pela qual sua eliminagao transfere essas atividades a outros integrantes
do sistema, e nao as suprime (12 parte). O namero de niveis de um canal é definido pela quantidade
de intermediarios que executam trabalho para aproximar o produto do consumidor final, sendo o canal
de nivel zero aquele em que o fabricante vende diretamente ao consumidor (22 parte). A adocédo de
multiplos canais para atender a um mesmo mercado elimina a possibilidade de conflito entre
intermediarios, uma vez que a ampliagcdo de pontos de contato beneficia igualmente todos os
participantes (32 parte).

Quais partes estdo corretas?

A) Apenas a 12 parte.

B) Apenas a 32 parte.

C) Apenas a 12 e a 28 partes.
D) Apenas a 22 e a 32 partes.
E) Todas as partes.

QUESTAO 46 - Analise a seguinte assertiva:

e Papel exercido pela area de gestdo de pessoas com foco no cotidiano e nas pessoas, voltado a
compreender suas nhecessidades, ampliar o comprometimento e desenvolver as capacidades
individuais, tendo como resultado esperado equipes mais dedicadas e habilitadas.

Conforme a tipologia apresentada por Chiavenato (2014), a descricdo apresentada corresponde a qual
dos seguintes papéis da area de gestdo de pessoas?

A) Administracdo de estratégias de recursos humanos.
B) Administracao da infraestrutura da empresa.

C) Administracdo de cargos e salarios.

D) Administracao da transformacao e da renovacao.
E) Administragdo da contribuicdo dos funcionarios.

QUESTAO 47 - Ao elaborar o instrumento de coleta de um estudo, o pesquisador deve evitar
perguntas que abordem dois temas simultaneamente, exigindo resposta Unica, situagdo denominada

questao . A ordenacdo dos itens costuma seguir a técnica do , ha qual se
parte de perguntas gerais para as mais especificas, reduzindo a influéncia dos itens iniciais sobre os
seguintes. Antes da aplicagao em campo, recomenda-se a realizagdo de , procedimento

destinado a identificar falhas de compreensao e de sequenciamento junto a um pequeno grupo de
respondentes.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) Unica - funil - validagdo cruzada

B) de duplo sentido - funil — pré-teste

C) dicotémica - funil - pré-teste

D) de duplo sentido — escalonamento - validagao cruzada
E) dicotdmica - escalonamento - pré-teste
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QUESTAO 48 - Analise as seguintes assergoes e a relagao proposta entre elas:

I. No planejamento da comunicacdo integrada de marketing, a definicao do mix promocional deve
considerar o tipo de mercado atendido, sendo a venda pessoal predominante em mercados
organizacionais e a propaganda mais relevante em mercados de consumo.

PORQUE

II. Em mercados organizacionais, as transagdes tendem a envolver maior valor unitario, ciclos de
decisdo mais longos e a participagdo de varios agentes no processo de compra, o que exige
interacdo direta capaz de esclarecer especificagdes técnicas e negociar condicdes particulares.

A respeito dessas assergbes, assinale a alternativa correta.

A) As assercoes I e II sao proposicoes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo € uma justificativa da I.
C) A assercdo I é uma proposicao verdadeira, e a II € uma proposicao falsa.

D) A assercao I € uma proposicdo falsa, e a II € uma proposicdo verdadeira.

E) As assercdes I e II sdo proposicoes falsas.

QUESTAO 49 - Segundo Eboli (2004), a implantagdo de um sistema de educacdo corporativa em
uma organizagao orienta-se por principios de sucesso. Sobre esses principios, analise as assertivas
abaixo:

I. Perpetuidade, entendida como a compreensdao da educacdo nao apenas como processo de
desenvolvimento de pessoas, mas como transmissao da heranca cultural da organizacdo ao longo
do tempo.

II. Parceria, que envolve a articulagdo com agentes internos, como gestores e lideres, e com agentes
externos, como instituicdes de ensino, para a concepgao € a oferta das acdes educacionais.

III. Disponibilidade, referente a oferta de recursos e de facilidades educacionais em formatos e
horarios que permitam o acesso conveniente e a aprendizagem a qualquer momento e em
qualquer lugar.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 50 - Assinale a alternativa INCORRETA quanto a definicdo de conceitos relacionados a
segmentacao de mercado, de acordo com Kotler e Keller (2018).

A) Segmentacdo demografica é a divisdo do mercado com base em variaveis como idade, tamanho da
familia, renda, ocupacgdo e escolaridade.

B) Segmentacdo psicografica utiliza tracos de personalidade, valores e estilo de vida para dividir os
compradores em grupos distintos.

C) Segmentacdao comportamental agrupa os compradores segundo conhecimento, atitude, uso e
resposta em relagdao a um produto.

D) Posicionamento é o processo de dividir o mercado total em grupos homogéneos internamente e
heterogéneos entre si, com base em critérios previamente definidos.

E) Mercado-alvo é o conjunto de segmentos selecionados pela empresa para atendimento, apds a
avaliacdo da atratividade de cada um deles.
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