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SUA PROVA 

 Além deste caderno de questões contendo 100 
(cem) questões objetivas, você receberá do 
fiscal de sala uma folha para a marcação das 
respostas. 

 
 
 

 

TEMPO 

 5 horas é o período disponível para a realização 
da prova, já incluído o tempo para a 
marcação da folha de respostas. 

 1 hora após o início da prova, é possível 
retirar-se da sala, sem levar o caderno de 
questões nem qualquer tipo de anotação de 
suas respostas. 

 30 minutos antes do término do período de 
prova, é possível retirar-se da sala levando o 
caderno de questões. 

 
 
 

 

NÃO SERÁ PERMITIDO 

 Qualquer tipo de comunicação entre os candidatos 
durante a aplicação da prova. 

 Usar o sanitário ao término da prova, após deixar 
a sala. 

 Anotar informações relativas às respostas em 
qualquer outro meio que não seja este caderno de 
questões. 

 
 

INFORMAÇÕES GERAIS 

 As questões objetivas têm cinco alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está 
correta 

 Verifique se este caderno de questões está completo e 
sem falhas de impressão. Caso contrário, notifique 
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam 
tomadas as devidas providências. 

 Na folha de respostas, confira seus dados pessoais, 
especialmente nome, número de inscrição e 
documento de identidade, e leia atentamente as 
instruções para preencher a folha de respostas. 

 Use somente caneta esferográfica, fabricada em 
material transparente, com tinta preta ou azul. 

 Assine seu nome apenas no espaço reservado na folha 
de respostas. 

 Confira o programa e o tipo do seu caderno de 
questões. Caso tenha recebido caderno de  
questões com programa ou tipo diferente do 
impresso em sua folha de respostas, o fiscal deve ser 
obrigatoriamente informado para o devido registro 
na ata da sala. 

 O preenchimento das respostas é de sua 
responsabilidade e não será permitida a substituição 
da folha de respostas em caso de erro. 

 Para fins de avaliação, serão levadas em consideração 
apenas as marcações realizadas na folha de respostas. 

 Os candidatos serão submetidos ao sistema de 
detecção de metais quando do ingresso e da saída de 
sanitários durante a realização das provas. 

 

Boa prova! 
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Conhecimentos Gerais 

1  

Para assegurar a integralidade dos cuidados, o Sistema Único de 
Saúde (SUS) organiza os seus serviços em regiões de saúde, 
articulando o acesso dos usuários entre diferentes municípios. 
Sobre o acesso às ações e aos serviços de saúde nesse modelo, 
assinale a afirmativa correta.  
(A) Organiza-se pela livre procura e pela escolha do serviço pelo 

usuário. 
(B) Distribui-se em redes próprias e independentes para cada 

ente federativo.  
(C) Condiciona-se à capacidade instalada e à oferta do município 

de residência. 
(D) Concentra-se nos serviços municipais e abrange todos os 

níveis de atenção. 
(E) Inicia-se pelas portas de entrada e segue o percurso 

assistencial indicado. 

2  

Leia o trecho a seguir. 
Em um hospital, enquanto os usuários relatam dificuldades para 
obter informações sobre seu cuidado, os trabalhadores, por sua 
vez, apontam que os fluxos de atendimento são definidos sem 
considerar os problemas enfrentados pelas equipes. 
De acordo com a Política Nacional de Humanização, assinale a 
opção que indica a medida mais coerente da direção do hospital 
para enfrentar essa situação. 
(A) Criar espaços coletivos para pactuar mudanças no cuidado e 

no trabalho. 
(B) Adotar protocolos para padronizar as informações fornecidas 

aos usuários. 
(C) Ampliar a ouvidoria para registrar reclamações e produzir 

relatórios técnicos. 
(D) Reorganizar os fluxos de atendimento para reduzir a espera e 

aumentar a eficácia. 
(E) Capacitar as equipes para aperfeiçoar a comunicação com 

usuários e familiares. 

3  

Entre os atributos essenciais da Atenção Primária à Saúde, a 
longitudinalidade qualifica a relação estabelecida entre a equipe 
e a população atendida. 
Esse atributo se caracteriza pela 
(A) manutenção do vínculo entre equipe e usuários, mesmo sem 

demanda imediata. 
(B) articulação do cuidado entre serviços, com circulação das 

informações clínicas. 
(C) utilização da unidade como referência inicial para novas 

necessidades de saúde. 
(D) oferta de ações compatíveis com as diferentes necessidades 

da população atendida. 
(E) consideração das condições familiares e comunitárias no 

planejamento das ações. 

4  

Sobre a Política Nacional de Vigilância em Saúde, que orienta a 
integração das ações no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), 
analise as afirmativas a seguir. 
I. Articula as vigilâncias epidemiológica, sanitária, ambiental e 

em saúde do trabalhador. 
II. Prioriza a identificação de doenças e agravos como eixo 

central das ações de vigilância. 
III. Integra as ações de vigilância às redes de atenção e às 

necessidades dos territórios. 
Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

5  

Realizada no contexto da Reforma Sanitária, a 8ª Conferência 
Nacional de Saúde, ocorrida em 1986, sistematizou propostas 
que orientaram os debates constituintes relativos às políticas de 
saúde. 
Entre essas propostas, assinale a que serviu de base para o texto 
constitucional de 1988. 
(A) A unificação da previdência social e a ampliação da cobertura 

aos trabalhadores rurais. 
(B) O reconhecimento da saúde como direito e a criação de um 

sistema único e universal. 
(C) A integração dos serviços de saúde por convênios entre 

órgãos federais e estaduais. 
(D) A manutenção do acesso à assistência médica condicionado à 

vinculação previdenciária. 
(E) O fortalecimento da assistência médica individual e a 

ampliação da contratação de serviços privados.  

6  

A Política Nacional de Educação Permanente em Saúde propõe 
que a formação dos trabalhadores esteja vinculada às situações 
vivenciadas nos serviços. 
Nessa perspectiva, a educação permanente caracteriza-se por 
(A) problematizar situações do trabalho para produzir mudanças 

nas práticas de saúde. 
(B) promover qualificações formais para adequar os profissionais 

às funções institucionais.  
(C) desenvolver cursos periódicos para ampliar os conhecimentos 

técnicos dos trabalhadores. 
(D) oferecer treinamentos específicos para corrigir dificuldades 

identificadas pela gestão. 
(E) organizar conteúdos previamente definidos para atualizar os 

procedimentos profissionais. 
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7  

A Política Nacional de Saúde Integral da População Negra 
reconhece que o racismo pode operar tanto nas relações 
interpessoais quanto no funcionamento dos serviços. 
Considerando especificamente sua dimensão institucional, o 
racismo caracteriza-se pela 
(A) atribuição das desigualdades de saúde às diferenças culturais 

entre os grupos atendidos. 
(B) diferenciação das condutas dos agentes segundo 

características raciais presumidas dos usuários. 
(C) reprodução de desvantagens por normas, rotinas e práticas 

que limitam o acesso e o cuidado. 
(D) organização de serviços específicos como resposta às 

necessidades da população negra.  
(E) concentração do problema em atitudes discriminatórias 

ocorridas durante os atendimentos. 

8  

Durante uma coleta de sangue, a profissional percebe que o 
recipiente para descarte de perfurocortantes está longe do local 
do procedimento. Após retirar a agulha, ela avalia como realizar o 
descarte de maneira segura. 
Nesse contexto, de acordo com a Norma Regulamentadora nº 32, 
assinale a opção que apresenta a conduta adequada. 
(A) Dobrar a agulha com auxílio de instrumento e acondicioná-la 

junto aos resíduos infectantes.  
(B) Reencapar a agulha com uma das mãos e transportá-la até o 

recipiente de descarte disponível. 
(C) Manter o conjunto sobre a bandeja e descartá-lo após a 

conclusão dos demais atendimentos. 
(D) Solicitar a aproximação do recipiente e descartar o conjunto, 

sem reencapar ou desconectar a agulha. 
(E) Desconectar a agulha da seringa manualmente e descartar 

cada material no recipiente correspondente. 

9  

A cultura de segurança, no Programa Nacional de Segurança do 
Paciente, orienta a forma como as instituições lidam com os 
incidentes na assistência.  
Com relação ao tema, analise as afirmativas a seguir e assinale (V) 
para a verdadeira e (F) para a falsa. 
( ) A notificação de incidentes contribui para o aprendizado 

institucional e a melhoria dos processos. 
( ) A culpabilização individual do profissional contribui para a 

prevenção de novos incidentes. 
( ) A análise dos incidentes contribui para identificar fatores 

organizacionais e oportunidades de melhoria. 
As afirmativas são, respectivamente, 
(A) V – V – F. 
(B) F – V – V. 
(C) V – F – F. 
(D) F – V – F. 
(E) V – F – V. 

10  

Nas Redes de Atenção à Saúde, os diferentes serviços devem 
atuar de maneira integrada para garantir a continuidade dos 
cuidados. 
Nessa organização, os pontos de atenção mantêm relações 
(A) centralizadas e escalonadas, conforme a gravidade imediata 

de cada demanda.  
(B) autônomas e territoriais, conforme os limites administrativos 

de cada município. 
(C) especializadas e independentes, conforme os protocolos 

próprios de cada área. 
(D) horizontais e complementares, conforme as necessidades de 

cuidado dos usuários. 
(E) sucessivas e subordinadas, conforme a complexidade dos 

atendimentos oferecidos. 

11  

O Sistema Único de Saúde (SUS) é considerado uma das maiores 
políticas públicas de inclusão social do mundo. A partir da década 
de 1960, a incorporação das ciências sociais ao campo da saúde 
contribuiu para a formulação de novas concepções de cuidado. 
Posteriormente, os movimentos da Reforma Sanitária Brasileira, 
articulados às lutas pela redemocratização do país, 
impulsionaram mudanças na concepção, na organização e na 
gestão das políticas de saúde. Esse processo contribuiu para a 
construção das bases do sistema que seria instituído pela 
Constituição Federal de 1988. 

Adaptado de https://www.nexojornal.com.br/ 

Considerando o processo histórico apresentado e os princípios 
que orientaram a Reforma Sanitária, assinale a afirmativa correta. 
(A) Propõe a ampliação do acesso à saúde como direito de 

cidadania, associada à construção de um sistema público de 
caráter universal e à superação da vinculação entre 
assistência e condição previdenciária. 

(B) Sustenta a participação da sociedade na formulação das 
políticas de saúde, mas preserva a vinculação do acesso aos 
serviços públicos à condição de trabalhador segurado pela 
Previdência Social. 

(C) Prioriza a assistência hospitalar individual, atribuindo às 
ações de promoção da saúde e prevenção de doenças papel 
complementar na organização dos serviços. 

(D) Propõe a ampliação do acesso aos serviços de saúde, 
mantendo, contudo, a centralização da gestão e do 
financiamento das ações na esfera federal. 

(E) Prioriza a coordenação federal das políticas de saúde, 
mantendo nos demais entes federativos funções 
essencialmente operacionais na execução dos serviços. 
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12  

Se os valores e aspirações do Sistema Único de Saúde (SUS) 
foram estabelecidos na Constituição de 1988, seu conteúdo 
institucional teve como momento fundador a aprovação da Lei 
Orgânica da Saúde (Lei nº 8.080/1990), que regula e 
operacionaliza o novo sistema de saúde, à qual seguiram-se 
diversas outras, que desenvolveram o arcabouço institucional do 
sistema pactuado em 1988. 
Considerando o processo de institucionalização do Sistema Único 
de Saúde e o disposto nas Leis nº 8.080/1990 e nº 8.142/1990, 
analise as afirmativas a seguir. 
I. A Lei Orgânica da Saúde estabeleceu, entre as diretrizes do 

SUS, a descentralização político-administrativa e a 
regionalização da rede de serviços, além da criação dos 
Conselhos e das Conferências de Saúde como instâncias 
permanentes de participação da comunidade. 

II. A descentralização previa um sistema com maior 
protagonismo dos estados e municípios na provisão das ações 
e serviços de saúde e na tomada de decisões, com direção 
única em cada esfera de governo e distribuição de 
competências entre os diferentes níveis de governo. 

III. A participação da comunidade foi institucionalizada como 
componente da gestão do SUS, mediante a criação dos 
Conselhos e das Conferências de Saúde em cada esfera de 
governo, com atribuições relacionadas à participação na 
formulação de estratégias e no controle da execução da 
política de saúde. 

Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

13  

Sobre as Redes de Atenção à Saúde (RAS), conforme a concepção 
adotada no Sistema Único de Saúde (SUS), assinale a afirmativa 
correta. 
(A) Prestam serviços de saúde, com foco exclusivamente nos 

procedimentos hospitalares de alta complexidade. 
(B) Organizam os serviços de saúde em níveis independentes de 

atuação, sem necessidade de comunicação entre eles.  
(C) Substituem a Atenção Primária à Saúde pelos Serviços 

Especializados, como principal porta de entrada do sistema. 
(D) Integram as ações e os serviços de saúde sob diferentes 

pontos de atenção, com o objetivo de garantir cuidado 
contínuo e integral aos usuários.  

(E) Organizam os serviços de saúde dando autonomia aos seus 
componentes, priorizando o encaminhamento direto para 
procedimentos especializados. 

14  

Em um município, uma equipe de saúde identifica que pessoas 
que utilizam espaços públicos para moradia e subsistência 
encontram dificuldades para acessar os serviços de saúde e 
outras políticas públicas. A equipe decide discutir estratégias de 
atendimento articuladas com outros setores da rede de proteção 
social. 
Considerando a Política Nacional para a População em Situação 
de Rua, instituída pelo Decreto nº 7.053/2009, assinale a opção 
que identifica corretamente a população a que essa política se 
destina. 
(A) Migrantes e imigrantes em situação de vulnerabilidade 

socioeconômica, especialmente aqueles que enfrentam 
dificuldades de acesso à moradia, ao trabalho e aos serviços 
públicos. 

(B) Pessoas que residem em abrigos ou instituições de 
acolhimento, independentemente de sua situação 
socioeconômica e de seus vínculos familiares ou 
comunitários. 

(C) Pessoas que utilizam as ruas e outros espaços públicos como 
espaço de moradia e/ou subsistência, em situação de pobreza 
e com vínculos familiares ou comunitários fragilizados ou 
interrompidos.  

(D) Comunidades quilombolas em situação de vulnerabilidade 
social, especialmente aquelas que enfrentam dificuldades de 
acesso às políticas públicas e aos serviços de proteção social.  

(E) Pessoas em situação de pobreza que não possuem residência 
própria, ainda que disponham de moradia regular e 
mantenham vínculos familiares e comunitários preservados. 

15  

Sobre a Estratégia Saúde da Família (ESF), de acordo com a 
Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), assinale a afirmativa 
correta. 
(A) Atua na assistência hospitalar, concentrando suas ações no 

tratamento de agravos de alta complexidade. 
(B) Desenvolve, graças à atuação de equipes multiprofissionais, 

ações de cuidado para a população de um território definido.  
(C) Realiza exclusivamente atividades de prevenção de doenças, 

encaminhando todas as demais demandas para os serviços 
especializados. 

(D) Presta atendimento apenas aos indivíduos previamente 
cadastrados na unidade, sendo vedado o acolhimento de 
usuários não adscritos ao território. 

(E) Substitui integralmente os demais pontos da Rede de 
Atenção à Saúde, tornando desnecessário o funcionamento 
dos serviços ambulatoriais especializados e dos hospitalares. 

16  

Sobre a Política Nacional de Humanização, que busca pôr em 
prática os princípios do SUS, assinale a afirmativa correta. 
(A) Retira a responsabilidade pelo cuidado nos tratamentos de 

saúde da rede sociofamiliar dos usuários dos serviços. 
(B) Dissocia a assistência em saúde da gestão, de modo que a 

tomada de decisão seja focada na necessidade do usuário. 
(C) Busca preservar a equipe de saúde ao impedir que o usuário 

de saúde compartilhe suas dores durante a internação em 
suas redes sociais.  

(D) Respeita a diretriz da clínica ampliada, de modo à ampliar os 
exames para o diagnóstico clínico, melhorando a análise 
técnica e fragmentada sobre o sujeito. 

(E) Busca transformar as relações de trabalho, ampliando o grau 
de contato e a comunicação entre as pessoas, tirando-as do 
isolamento e das relações de poder hierarquizadas.  
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17  

A Política Nacional de Vigilância em Saúde, instituída pela 
Resolução nº 588, de 12 de julho de 2018, é uma política pública 
essencial do SUS. Tem caráter universal, transversal e orientador 
do modelo de atenção nos territórios, sendo a sua gestão de 
responsabilidade exclusiva do poder público.  
Nesse sentido, sobre as estratégias para a organização da 
Vigilância em Saúde, analise as afirmativas a seguir. 
I. Os processos de trabalho devem estar integrados com a 

atenção à saúde, sendo pautados pelo conhecimento das 
condições sociais e econômicas do território e organizados 
em diversas situações. 

II. Os processos de trabalho devem atender ao planejamento do 
Ministério da Saúde, com identificação das prioridades, com 
base na análise da situação de saúde, no mapeamento das 
atividades de produção, consumo e infraestrutura e no 
potencial impacto no território. 

III. A inserção da vigilância em saúde na Rede de Atenção à 
Saúde (RAS) deve contribuir para a construção de linhas de 
cuidado que agrupem doenças e agravos e determinantes de 
saúde, identificando riscos e situações de vulnerabilidade.  

Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

18  

Em uma unidade de saúde, a equipe percebe que pacientes com 
nomes semelhantes têm sido chamados apenas pelo primeiro 
nome, aumentando o risco de administração de medicamentos ou 
realização de procedimentos ao paciente errado. 
De acordo com o Programa Nacional de Segurança do Paciente, 
assinale a opção que indica a medida mais adequada para 
enfrentar essa situação. 
(A) Implantar protocolo de identificação segura do paciente, 

utilizando pelo menos dois identificadores. 
(B) Reforçar a atenção dos profissionais durante a chamada dos 

pacientes. 
(C) Orientar os pacientes a confirmar verbalmente seu nome 

antes dos procedimentos. 
(D) Centralizar a conferência da identidade dos pacientes na 

equipe de enfermagem. 
(E) Registrar os casos de identificação incorreta para avaliação 

posterior pela gestão. 

19  

Diversos estudos destacam que o trabalho em equipe na saúde é 
fundamental para a melhoria da qualidade assistencial, segurança 
do paciente e integralidade do cuidado.  
Segundo a Organização Mundial da Saúde (OMS) e estudos sobre 
Educação Interprofissional, as equipes que desenvolvem práticas 
colaborativas apresentam melhores resultados clínicos e maior 
satisfação dos usuários.  
Sobre as práticas colaborativas efetivas em equipes 
multiprofissionais de saúde, assinale a afirmativa correta. 
(A) As decisões clínicas são centralizadas no profissional médico, 

cabendo aos demais membros da equipe executar as 
condutas definidas. 

(B) A comunicação entre os profissionais deve ocorrer apenas 
quando houver divergências técnicas que possam 
comprometer a assistência ao paciente. 

(C) O trabalho colaborativo exige que todos os profissionais 
possuam formação semelhante para reduzir conflitos e 
aumentar a eficiência assistencial. 

(D) Os profissionais compartilham o mesmo espaço físico de 
trabalho, mas realizam suas atividades de forma autônoma, 
preservando integralmente a autonomia de cada categoria 
profissional. 

(E) Os diferentes profissionais compartilham objetivos comuns, 
participam da tomada de decisão e reconhecem as 
competências específicas e complementares dos demais 
membros da equipe. 

20  

Em um hospital com leitos de terapia intensiva, a equipe 
responsável pela segurança do paciente identifica que diferentes 
profissionais adotam procedimentos distintos para prevenir 
eventos adversos. Além disso, alguns incidentes são registrados 
apenas informalmente e não são analisados pela instituição para 
identificar suas causas e prevenir novas ocorrências. 
Considerando o Programa Nacional de Segurança do Paciente, 
assinale a opção que apresenta a medida mais adequada para 
enfrentar essa situação. 
(A) Implantar protocolos de segurança, fortalecer a notificação 

de incidentes e promover a gestão de riscos nos processos de 
cuidado.  

(B) Padronizar os procedimentos de segurança e concentrar na 
direção o acompanhamento dos incidentes identificados. 

(C) Priorizar a notificação dos eventos adversos que resultem em 
dano ao paciente e adotar medidas corretivas. 

(D) Orientar os profissionais sobre os riscos identificados e avaliar 
individualmente as condutas que resultem em incidentes.  

(E) Avaliar os incidentes após sua ocorrência e estabelecer 
medidas corretivas para evitar sua repetição. 
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Conhecimentos Específicos 
Psicologia 

21  

Embora as mulheres representem a grande maioria da força de 
trabalho na área de saúde, o cenário ainda apresenta desafios 
significativos, com situações que impactam a saúde mental das 
trabalhadoras.  
Sobre as situações de discriminação de gênero que afetam as 
mulheres no contexto de trabalho, assinale a afirmativa correta. 
(A) Ana Carolina, terapeuta ocupacional, 30 anos, sofre assédio 

moral horizontal por parte de suas colegas de equipe.   
(B) Vania, médica, 60 anos, não é convidada para participar das 

atividades sociais que seus colegas mais jovens costumam 
organizar.  

(C) Lucia, enfermeira, 55 anos, chefia uma equipe de técnicos de 
enfermagem que atua em uma enfermaria masculina no 
hospital.  

(D) Isabel, 40 anos, psicóloga, é cadeirante e reclama da falta de 
acessibilidade na unidade de saúde em que atende os 
pacientes e suas famílias. 

(E) A fisioterapeuta Marcia, 33 anos, ao retornar da licença 
maternidade, descobriu que seu cargo havia sido ocupado 
por um colega e que ela seria dispensada. 

22  

Isabela, Psicóloga hospitalar, atua junto a pacientes com quadros 
graves e irreversíveis. Nos atendimentos, a profissional deve 
manter uma escuta sensível e respeitosa e evitar causar danos 
desnecessários aos pacientes.  
Esse dever está relacionado ao princípio bioético de 
(A) imperícia. 
(B) iatrogenia. 
(C) paliativismo.  
(D) beneficência. 
(E) não maleficência. 

23  

Rosana é Psicóloga em uma clínica de reprodução assistida. 
Sobre o uso de testes psicológicos no processo de avaliação 
psicológica das candidatas aos procedimentos, assinale a 
afirmativa correta. 
(A) Os testes psicológicos são parte integrante da anamnese 

realizada no processo psicodiagnóstico. 
(B) Os testes psicológicos são fontes obrigatórias de informação 

em todos os processos de avaliação psicológica. 
(C) Em contexto de cirurgia, caberá ao psicólogo a aplicação de 

testes, ficando a correção a cargo do médico responsável. 
(D) A escolha dos testes psicológicos aprovados e adequados ao 

contexto da avaliação é de responsabilidade da psicóloga. 
(E) O compartilhamento das técnicas de testagem psicológica 

com profissionais de outras categorias é necessário para a 
decisão. 

24  

As diferentes demências, que acometem de forma prevalente as 
pessoas idosas, têm causas multifatoriais. É sabido que fatores de 
proteção psicossociais podem contribuir para postergar as 
manifestações clínicas mais graves das demências em idosos.  
Dentre esses fatores de proteção psicossociais, avalie os itens a 
seguir. 
I. As oportunidades de socialização. 
II. A estimulação cognitiva. 
III. A vacinação regular. 
Assinale a opção que indica os itens corretos. 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

25  

Embora possam compartilhar algumas manifestações, o luto e a 
depressão apresentam características distintas.  
Assinale a opção que apresenta, corretamente, uma 
característica própria do luto. 
(A) O luto é associado a um evento ou perda específica. 
(B) O luto que dura até seis meses é considerado luto patológico.  
(C) No luto, há uma incapacidade permanente de sentir prazer 

ou alegria. 
(D) O luto se mantém constante ou piora, na ausência de 

tratamento psiquiátrico. 
(E) No luto, há forte autocrítica, sentimento de inutilidade e 

visão negativa de futuro. 

26  

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduação 
em Psicologia descrevem competências esperadas na formação 
do Psicólogo, elaboradas em parceria com o Conselho Federal de 
Psicologia (CFP).  
Juliana, psicóloga em uma Equipe de Saúde da Família, atende a 
uma comunidade rural em que é comum o abandono escolar e a 
iniciação precoce no trabalho.  
A competência de comunicação eficaz nesse contexto, deve  
(A) incentivar a solidariedade e a cooperação horizontal entre os 

colegas da equipe interdisciplinar lotada na unidade de 
saúde. 

(B) mobilizar a comunidade para o combate à exploração do 
trabalho infantil e para a reinserção escolar de adolescentes 
evadidos. 

(C) adequar a linguagem à realidade social e cultural dos 
interlocutores, partilhando informações de forma acessível, 
respeitosa e assertiva.  

(D) introduzir na comunicação com os pacientes, terminologia 
técnica especializada acerca das diferentes manifestações 
psicopatológicas. 

(E) atuar com sigilo profissional, respeito à dignidade humana e 
compromisso ético com o bem-estar do outro, promovendo 
vínculos de confiança. 



EXAME NACIONAL DE RESIDÊNCIA – ENARE (2026/2027) FGV CONHECIMENTO  

 

ENARE MULTIPROFISSIONAL – PSICOLOGIA – TARDE  TIPO  1 – PÁGINA 8 

 

27  

Juliana atendeu a menina Lavínia, 7 anos, em uma unidade de 
saúde.  
No atendimento, a mãe relatou uma mudança de 
comportamento da filha, com a ocorrência de pesadelos, medo 
de dormir sozinha e queda no rendimento escolar. Lavínia contou 
à psicóloga que seu avô fazia uma brincadeira de que ela não 
gostava, mas era preciso guardar segredo para sua mãe não ficar 
triste.  
Em uma hipótese dessa natureza e em consonância com o Código 
de Ética Profissional do Psicólogo, Juliana deverá 
(A) tranquilizar Lavínia, garantindo a ela que seu avô a ama e 

seria incapaz de lhe causar mal. 
(B) convocar o avô de Lavínia e pedir esclarecimentos sobre a 

natureza da brincadeira com a neta.  
(C) decidir pela quebra do sigilo, diante da suspeita de abuso 

sexual intrafamiliar, a fim de proteger Lavínia. 
(D) encaminhar Lavínia para avaliação neurológica ou psiquiátrica 

para aferir a necessidade de medicação ansiolítica. 
(E) manter integralmente o sigilo solicitado por Lavínia, 

preservando o vínculo de confiança que a menina depositou 
nela. 

28  

A Psicologia Analítica de Carl Jung é uma abordagem clínica e 
teórica, que busca a compreensão global dos processos psíquicos. 
Nela, Jung desenvolveu o conceito de arquétipo para descrever 
formas universais presentes no inconsciente coletivo.  
Segundo a teoria junguiana, assinale a opção que indica os 
arquétipos que representam o lado oculto da personalidade e a 
máscara social do indivíduo, respectivamente. 
(A) Sombra e persona. 
(B) Id e ideal do ego. 
(C) Anima e fachada social. 
(D) Inconsciente e falso self. 
(E) Subconsciente e ego ideal. 

29  

A entrega de um filho em adoção é um direito da genitora e 
obedece a uma série de cuidados previstos na lei para garantir, 
entre outros aspectos, que a genitora está apresentando plenas 
condições de discernimento.  
Assinale a opção que indica a condição clínica que pode 
comprometer de forma significativa a capacidade da puérpera 
para a tomada de decisão. 
(A) A fobia social. 
(B) O “baby blues”. 
(C) A psicose puerperal. 
(D) A deficiência intelectual leve. 
(E) O transtorno disfórico pré-menstrual. 

30  

O antigo Hospital Colônia de Barbacena teve suas atividades 
encerradas definitivamente em maio de 2026, marcando o fim de 
um ciclo de 123 anos de história.  
Sobre o encaminhamento a ser dado aos pacientes que ainda 
restavam do longo período de internação, de acordo com as 
diretrizes da Reforma Psiquiátrica e da Lei Antimanicomial, 
assinale a afirmativa correta. 
(A) Reintegrá-los à sua família de origem ou às famílias extensas. 
(B) Interná-los em Instituições de Longa Permanência para 

Idosos. 
(C) Transferi-los para uma residência terapêutica assegurando-

lhes o cuidado em liberdade. 
(D) Atendê-los em CAPS, equipados com leitos de longa 

permanência. 
(E) Colocá-los em comunidades terapêuticas, onde terão 

tratamento e moradia. 

31  

A rigidez cognitiva, frequentemente observada em pessoas com 
Transtorno do Espectro Autista (TEA), caracteriza-se, 
principalmente, por 
(A) resistir às mudanças de rotina, com desconforto e dificuldade 

de adaptação a novas situações.  
(B) dificultar as habilidades motoras, como coordenação motora 

fina e planejamento de movimentos. 
(C) apresentar interesses restritos e altamente específicos 

associados a prejuízo global da inteligência. 
(D) alterar o processamento sensorial, manifestado por hipo ou 

hipersensibilidade a estímulos ambientais. 
(E) prejudicar a comunicação social, incluindo dificuldades na 

reciprocidade socioemocional e na compreensão de sinais 
sociais. 

32  

Carmem encontrou seu filho Fabrício, 21 anos, desacordado em 
meio a cartelas de ansiolíticos e garrafas de bebida alcoólica. Na 
emergência, Fabrício recebeu cuidados clínicos e se mostrou 
muito agitado ao recuperar a consciência.  
André, psicólogo da equipe multidisciplinar do hospital, foi 
acionado para prestar atendimento à situação.  
Considerando as intervenções preconizadas em situações de 
urgência subjetiva desta natureza, assinale a opção que 
apresenta a conduta incompatível com as recomendações 
técnicas. 
(A) Oferecer uma escuta qualificada e não julgadora. 
(B) Favorecer o relato do paciente sobre a situação vivida e seu 

significado. 
(C) Facilitar a comunicação entre o paciente, a família e a equipe 

hospitalar. 
(D) Avaliar os riscos envolvidos e os recursos psíquicos e sociais 

disponíveis. 
(E) Orientar o paciente sobre a melhor forma de lidar com seus 

conflitos pessoais. 
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33  

Elisa é psicóloga em uma unidade básica de saúde e coordena um 
grupo terapêutico voltado para pacientes hipertensas e 
diabéticas.  
Essa modalidade se mostra indicada, enquanto intervenção 
psicoterápica, porque 
(A) otimiza a oferta de atendimento diante da alta demanda do 

serviço. 
(B) promove o aprofundamento sobre questões traumáticas 

individuais. 
(C) favorece a ressocialização de pessoas com transtornos 

psíquicos. 
(D) substitui o uso de medicação para o tratamento clínico das 

doenças. 
(E) proporciona benefícios terapêuticos grupais, como a 

aprendizagem e a universalidade.  

34  

Os Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT) 
constituem agravos de interesse para a Vigilância em Saúde do 
Trabalhador e podem ser objeto de notificação nos sistemas 
oficiais de informação.  
Sobre o(s) transtorno(s) que pode(m) compor essa categoria, 
assinale a opção correta. 
(A) Os transtornos neurodegenerativos.  
(B) O transtorno de Personalidade Borderline.  
(C) O tabagismo e o consumo abusivo de café.  
(D) O transtorno de déficit de atenção e a hiperatividade.   
(E) Os episódios depressivos e os transtornos de ansiedade. 

35  

Rodrigo, 19 anos, está em acompanhamento pelo CAPS desde 
que apresentou um quadro psicótico agudo.  
No contexto da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), o técnico de 
referência de Rodrigo será, preferencialmente, 
(A) o profissional designado pelo coordenador da equipe técnica 

do equipamento.  
(B) o médico psiquiatra responsável pelo acompanhamento 

clínico do caso. 
(C) o técnico que realizou o acolhimento inicial do paciente e da 

família na triagem do serviço. 
(D) o profissional escolhido pela família do paciente para 

conduzir o projeto terapêutico individual. 
(E) o profissional que estabeleceu vínculo com o paciente e 

articulou o cuidado do projeto terapêutico singular. 

36  

Entre as doenças que podem apresentar nexo causal com as 
condições de trabalho, destacam-se os transtornos mentais e 
comportamentais.  
Sobre os fatores de risco ocupacionais relacionados ao 
alcoolismo, avalie os itens a seguir. 
I. Os elevados níveis de estresse e de cobrança no trabalho. 
II. A predisposição genética e o histórico familiar de alcoolismo. 
III. O trabalho em turnos noturnos e em condições de 

isolamento. 
Está correto o que se afirma em  
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas.  
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

37  

Francisco tem uma doença incurável e progressiva. Por isso, ele 
reuniu sua família e entregou um documento escrito de próprio 
punho em que pedia para receber apenas cuidados paliativos, 
quando a doença evoluísse para um estágio terminal.  
Nesse caso, assinale a opção que indica a conduta médica que 
atenderá ao pedido de Francisco.  
(A) Eutanásia. 
(B) Distanásia. 
(C) Ortotanásia. 
(D) Suicídio assistido. 
(E) Testamento vital. 

38  

A Psicopatologia é a área do conhecimento que estuda as 
alterações das funções psíquicas, fornecendo bases para a 
compreensão, descrição e classificação dos transtornos mentais.  
Considerando as funções psíquicas classicamente descritas como 
nucleares no Transtorno Bipolar e na Esquizofrenia, assinale a 
opção que indica, respectivamente, a função 
predominantemente alterada em cada transtorno. 
(A) Afetividade e pensamento. 
(B) Sensopercepção e humor.  
(C) Linguagem e orientação. 
(D) Consciência e memória. 
(E) Atenção e inteligência. 

39  

O colégio em que Aline cursa o Ensino Médio solicitou ajuda à 
Equipe de Saúde da Família do bairro, ao perceber que a 
adolescente estava se mutilando.  
No atendimento, a psicóloga Claudia se preocupou com a ideação 
suicida verbalizada por Aline e entendeu oportuno solicitar um 
matriciamento.  
Nesse caso, o apoio matricial poderá ocorrer por meio de 
(A) contrarreferência à unidade escolar de origem. 
(B) atendimento conjunto com a equipe do Conselho Tutelar. 
(C) supervisão com profissional de psicologia mais experiente. 
(D) interconsulta com a equipe do Centro de Atenção Psicossocial 

Infantojuvenil. 
(E) encaminhamento para unidade especializada em pronto 

atendimento psiquiátrico.  

40  

A Psicoeducação, em situações de emergências e desastres, é 
uma estratégia frequentemente utilizada nas intervenções iniciais 
com indivíduos e comunidades afetadas.  
Seu objetivo principal é 
(A) encenar situações-problema para favorecer a 

espontaneidade e a criatividade das vítimas, ampliando suas 
possibilidades de enfrentamento. 

(B) usar recursos lúdicos e expressivos para representar 
experiências traumáticas de forma simbólica e segura, 
favorecendo a elaboração emocional.  

(C) expor gradualmente as vítimas ao estímulo de forma 
planejada e controlada com o objetivo de reduzir a resposta 
de ansiedade aguda associada ao trauma.  

(D) identificar e questionar pensamentos automáticos ou 
catastróficos apresentados pelas pessoas afetadas pela 
tragédia, ajudando-as a avaliar sua adequação à realidade. 

(E) Informar sobre reações esperadas diante do evento crítico, 
orientar estratégias de enfrentamento e autocuidado e 
favorecer a utilização de recursos de apoio disponíveis. 
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41  

Paulo César bebe diariamente e, mais de uma vez, perdeu 
compromissos de trabalho por se encontrar de ressaca.  
Por insistência da esposa Célia, Paulo César foi a uma entrevista 
com o psicólogo Ricardo em uma unidade de saúde, onde negou 
ter problemas com a bebida, justificando que estava 
atravessando momentos estressantes no trabalho e precisava 
tomar um drinque para relaxar.  
Considerando os estágios de mudança descritos na Entrevista 
Motivacional, Paulo César encontra-se no estágio de 
(A) contemplação. 
(B) pré-contemplação. 
(C) tolerância alcoólica. 
(D) codependência alcoólica. 
(E) prontidão para a mudança. 

42  

A respeito do reconhecimento de situações de violência 
psicológica contra a pessoa idosa, no contexto da atuação do 
psicólogo na Rede de Atenção à Saúde e Proteção Social, assinale 
a afirmativa correta. 
(A) Osvaldo, 90 anos, não se recuperou emocionalmente da 

perda de sua esposa, com quem foi casado por 60 anos. 
(B) Virgínia, 77 anos, sustenta suas filhas e seus netos com os 

rendimentos de sua aposentadoria e de sua pensão. 
(C) Suzana interrompeu sua mãe Edna, 80 anos, com impaciência 

e desqualificou suas queixas na presença da psicóloga. 
(D) Durante visita domiciliar, o idoso Joaquim, 75 anos, acamado 

devido a um AVC, foi encontrado sozinho em mau estado de 
higiene. 

(E) Maria Helena, 87 anos, professora aposentada, reside sozinha 
em seu apartamento, tendo por companhia seu gato de 
estimação. 

43  

A ocorrência frequente da Síndrome do Esgotamento Profissional 
entre profissionais de saúde exige a aplicação de medidas de 
prevenção. Em razão disso, o gerenciamento de fatores 
emocionais e organizacionais no ambiente de trabalho deve 
incluir um conjunto de ações protetivas.  
A respeito dos fatores de risco para o desenvolvimento dessa 
síndrome, assinale a afirmativa correta. 
(A) A avaliação contínua do clima organizacional e da carga de 

trabalho. 
(B) O incentivo ao aumento da produtividade por meio da 

ampliação de metas. 
(C) A implementação de programas de educação permanente 

sobre saúde mental. 
(D) As políticas de combate ao assédio moral, ao assédio sexual e 

à violência no trabalho. 
(E) A disponibilização de canal de comunicação seguro para a 

escuta dos trabalhadores. 

44  

A assistência psicológica a gestantes e puérperas no âmbito do 
SUS é garantida por lei e deve ser oferecida nos hospitais e 
demais estabelecimentos de saúde, públicos e privados.  
Sobre os fatores psicossociais que impactam a mulher e podem 
estar relacionados ao desenvolvimento de quadros depressivos 
nesse período, analise os itens a seguir e assinale (V) para o 
verdadeiro e (F) para o falso. 
(   ) A gravidez não planejada. 
(   ) As dificuldades socioeconômicas. 
(   ) A maternidade solo. 
(   ) As mudanças hormonais do pós-parto. 
Os itens são, respectivamente, 
(A) V – V – V – F. 
(B) V – F – F – V. 
(C) F – V – F – F. 
(D) F – F – V – V. 
(E) V – V – V – V. 

45  

Alessandra é Psicóloga em uma Unidade Básica de Saúde onde 
atua com foco na promoção da saúde mental e no bem-estar 
comunitário. No exercício de suas funções, uma estratégia que 
pode ser utilizada por Alessandra para melhor compreender a 
realidade sociofamiliar da população assistida é: 
(A) o atendimento psicoterápico sistêmico de casais. 
(B) o psicodiagnóstico diferencial dos membros da família. 
(C) a realização de visitas para a avaliação do contexto familiar e 

comunitário. 
(D) a realização de palestras educativas sobre o relacionamento 

familiar na comunidade. 
(E) a oferta de apoio matricial para as equipes do Núcleo de 

Apoio à Saúde da Família (NASF). 

46  

Ana Maria, Enfermeira, procurou atendimento médico 
apresentando como sintoma principal a perda da voz. Os exames 
clínicos não identificaram causa orgânica que justificasse o 
sintoma, sendo recomendada avaliação psicológica.  
Na entrevista, com o auxílio de outros recursos de comunicação, 
Ana Maria relatou que a afonia teve início após ter sido 
injustamente acusada de negligência no atendimento a um 
paciente e não ter conseguido se defender.  
Com base nessas informações, assinale a opção que apresenta a 
hipótese mais adequada para o quadro descrito. 
(A) Um sintoma psicossomático inespecífico sem nexo causal 

com o relato da paciente.  
(B) Um quadro compatível com o mecanismo de conversão, com 

manifestação física de um sofrimento psíquico. 
(C) Uma ocorrência de hipocondria em função da situação 

traumática vivenciada no contexto do trabalho.  
(D) A Síndrome de Munchausen por procuração, em que o 

paciente simula intencionalmente sintomas físicos de 
doenças. 

(E) Um episódio de somatização decorrente de lesão por esforço 
repetitivo das cordas vocais, devido ao esgotamento 
profissional. 
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47  

Como parte de um projeto piloto, o Ministério da Saúde iniciou o 
fornecimento de semaglutida para um grupo de 250 pacientes 
obesos no Grupo Hospitalar Conceição, em Porto Alegre.  
O projeto foi estruturado sob um modelo de cuidado 
multidisciplinar e multiprofissional.  
Em um programa dessa natureza, a atuação do profissional de 
Psicologia pode se dar 
(A) no suporte a transtornos alimentares associados à obesidade 

grave, como a compulsão alimentar, a anorexia nervosa e a 
bulimia nervosa. 

(B) na avaliação transversal dos pacientes ao longo do período 
do estudo para acompanhar a evolução da saúde mental e o 
bem-estar geral dos participantes. 

(C) na identificação de padrões obesogênicos de 
comportamento, contribuindo para a mudança de hábitos 
alimentares e do estilo de vida, favorecendo a adesão ao 
tratamento integral. 

(D) integrando a equipe multiprofissional em um modelo de 
cuidado integral, centrado no médico, e orientando o 
tratamento clínico, nutricional, psicológico e medicamentoso.  

(E) na prevenção primária da obesidade, promovendo a adesão 
ao tratamento multiprofissional e multidisciplinar e 
colaborando na prevenção de recaídas, na redução das 
complicações e na melhoria da qualidade de vida. 

48  

A respeito dos pilares da Psicoterapia Positiva (PPT),  abordagem 
terapêutica fundamentada na Psicologia Positiva, assinale a 
afirmativa correta. 
(A) A busca de significado nas ações, como meio para alcançar o 

florescimento humano e o bem-estar psicológico.  
(B) A abordagem terapêutica dos diferentes transtornos mentais 

a partir do estudo de sua etiologia e funcionamento.  
(C) A instrumentalização da autoajuda, com o objetivo de 

transformar pensamentos positivos em realidade concreta. 
(D) A ressignificação de situações traumáticas pretéritas através 

da oportunidade de vivenciar experiências emocionais 
corretivas. 

(E) A identificação e a liberação de padrões de comportamento 
repetitivos e conflitos inconscientes que têm origem no 
histórico familiar. 

49  

A psiquiatra Elizabeth Kubler Ross idealizou um modelo para 
descrever as reações de pacientes diante de um diagnóstico de 
doença terminal.  
Uma das fases apresentadas nesse modelo é 
(A) a dessensibilização para anestesiar o medo da finitude. 
(B) a sublimação dos sentimentos de raiva diante da morte. 
(C) a negação como mecanismo inicial de defesa e proteção.  
(D) a projeção do próprio medo em outro membro da família. 
(E) o recalcamento das representações ligadas à pulsão de 

morte. 

50  

Jeniffer, hoje com 17 anos, iniciou-se no uso do crack com seu 
namorado, quando tinha 16 anos. Ao se descobrir grávida, 
Jeniffer decidiu buscar ajuda para deixar de fazer uso da 
substância.  
Considerando as diretrizes da Rede de Atenção Psicossocial –
RAPS do SUS, Jeniffer poderá ser atendida 
(A) em leito psiquiátrico em hospital geral por estar grávida. 
(B) em uma moradia terapêutica, por estar em situação de rua. 
(C) apenas no Centro de Atenção Psicossocial Infanto-Juvenil –

CAPSi, por se tratar de adolescente. 
(D) no CAPSi ou no CAPSad, de acordo com a articulação da rede 

do município em que Jeniffer reside.  
(E) apenas no Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas – 

CAPSad, por se tratar de dependente química. 

51  

A Resolução CFP nº 01/2009 dispõe sobre a obrigatoriedade do 
registro documental decorrente da prestação de serviços 
psicológicos.  
De acordo com a resolução, analise as afirmativas a seguir.  
I. A avaliação de demanda deve ser contemplada nos 

documentos agrupados nos registros de cada usuário. 
II. O registro documental deve ser colocado à disposição dos 

Conselhos de Psicologia para orientação e fiscalização, 
somente por ordem judicial. 

III. Na hipótese de o registro documental ser realizado na forma 
de prontuário, fica garantido ao usuário ou representante 
legal o acesso integral às informações registradas pelo 
psicólogo. 

Está correto o que se afirma em  
(A) III, apenas. 
(B) I e II, apenas.  
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas.  
(E) I, II e III. 

52  

Sofia atua como Psicóloga em uma equipe multidisciplinar de 
saúde e terá que confeccionar um relatório multiprofissional a 
respeito de um caso clínico.  
Sobre o relatório multiprofissional, de acordo com a Resolução 
CFP nº 06/2019, assinale a afirmativa correta.  
(A) Não tem caráter informativo e sim avaliativo. 
(B) Tem como finalidade a produção de diagnóstico. 
(C) Pode ser fruto de uma única intervenção ou atendimento. 
(D) Pode ser todo escrito em conjunto com outros profissionais, 

com exceção da conclusão. 
(E) É vedado o emprego da denominação de Relatório 

Psicossocial para este tipo de documento. 



EXAME NACIONAL DE RESIDÊNCIA – ENARE (2026/2027) FGV CONHECIMENTO  

 

ENARE MULTIPROFISSIONAL – PSICOLOGIA – TARDE  TIPO  1 – PÁGINA 12 

 

53  

Os registros em Psicologia compreendem o conjunto de 
informações relativas ao trabalho prestado pelo profissional, 
revelando-se como instrumentos imprescindíveis ao exercício da 
reflexão e acompanhamento do trabalho.  
Em relação ao registro documental e ao prontuário psicológico, 
assinale a afirmativa correta. 
(A) Ambos são idênticos em relação ao acesso permitido a 

terceiros e às pessoas envolvidas. 
(B) É indicado que o registro da evolução do trabalho no 

prontuário corresponda à transcrição literal da sessão. 
(C) O registro da evolução do trabalho e os procedimentos 

técnico científicos adotados são de estrutura comum ao 
registro documental e ao prontuário. 

(D) O registro documental é prioritariamente utilizado em 
contextos de saúde e assistência, e o prontuário é utilizado 
conforme as demandas específicas de cada área. 

(E) A forma indicada para tais informações é o prontuário, frente 
à necessidade de registrar interpretações teórico-clínicas não 
compartilhadas durante a prestação de serviços.  

54  

Freud, em contrapartida à associação livre proposta ao paciente, 
propõe uma regra técnica na qual o psicanalista deve suprimir 
momentaneamente os pré-julgamentos e não atribuir 
importância a nada em particular daquilo que se escuta do 
analisante.  
Tal técnica denomina-se 
(A) técnica ativa. 
(B) interpretação.  
(C) escuta empática. 
(D) atenção flutuante. 
(E) foco no aqui e agora. 

55  

Desde os anos 1980, vem ocorrendo na Psicologia latino-
americana um movimento de crítica aos modelos hegemônicos 
de teorias e práticas eurocêntricas e de outros países centrais do 
capitalismo. Esse movimento, dito decolonial, permitiu o 
surgimento de uma Psicologia Social Crítica.  
Sobre as consequências dessa perspectiva para o campo das 
teorias e técnicas psicoterápicas, assinale a afirmativa correta. 
(A) Dá visibilidade e espaço de representação a grupos sociais 

marginalizados e até então silenciados. 
(B) Permite o mapeamento cerebral de pessoas e grupos 

marginalizados que cometem crimes e atos infracionais. 
(C) Possibilita a aplicação de testes psicométricos e escalas de 

inteligência específicos para a população negra e quilombola. 
(D) Incentiva o retorno ao trabalho das pessoas desempregadas e 

excluídas, numa perspectiva do empreendedorismo 
neoliberal. 

(E) Permite a condução de práticas terapêuticas com base no 
binarismo mente/corpo, como forma de enfrentamento do 
processo de colonização. 

56  

Freud, ao considerar os fenômenos da compulsão à repetição que 
dificilmente se deixam reduzir à busca da satisfação libidinal ou 
ao evitamento do desprazer, formulou aquela que ele define 
como sendo a pulsão por excelência.  
Trata-se da pulsão  
(A) do ego. 
(B) de vida. 
(C) de morte.  
(D) sexual narcisista. 
(E) de autoconservação. 

57  

Em suas primeiras formulações teóricas, Lacan demonstrou que, 
em razão da prematuração biológica, a criança constitui a sua 
unidade corporal a partir da imagem do semelhante.  
Assinale a opção que indica, corretamente, a denominação dada 
por Lacan a essa fase.  
(A) Oral. 
(B) Anal-sádica. 
(C) Estádio do espelho. 
(D) Paranoide-esquizoide. 
(E) de dependência absoluta. 

58  

A perinatalidade é um evento de grande intensidade psíquica que 
exige da mulher um trabalho elaborativo intenso, sem o qual 
pode ser gerado sofrimento e adoecimento psíquico. 
Sobre a perinatalidade, assinale a afirmativa correta. 
(A) A experiência perinatal é algo natural e exclusivo da mulher 

cisgênero. 
(B) A experiência vivenciada na gestação é universal e 

homogênea.  
(C) A perinatalidade não é apenas um fenômeno biológico, mas 

simbólico e cultural. 
(D) A mulher deve ser exclusivamente responsabilizada pelo 

sucesso da gestação e do parto. 
(E) O ciclo perinatal envolve processos de luto que resultam 

inevitavelmente em processos patológicos. 

59  

A urgência subjetiva é algo a ser considerado em situações de 
riscos, emergências ou desastres.  
Nesse contexto, Psicólogas(os) podem implementar ações 
quando riscos já são localizados, de modo que suas intervenções 
visam evitar e minimizar riscos identificados.  
O reconhecimento e o combate aos condicionantes sociais e 
econômicos, que geram vulnerabilidades, podem ser traduzidos 
na concepção de 
(A) apoio. 
(B) reforço. 
(C) previsão. 
(D) mitigação. 
(E) voluntarismo. 
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60  

Na Atenção Básica, o trabalho do Consultório na Rua é 
fundamental para a garantia de direitos das mulheres em 
situação de rua.  
Considerando os direitos sexuais e reprodutivos, assinale a opção 
que apresenta corretamente os pressupostos da Psicologia para a 
atuação ética nesse cenário. 
(A) Deve-se acolher o que é manifestado por cada pessoa, sem 

qualificar suas decisões moralmente. 
(B) A vulnerabilidade social desta população condiciona os 

direitos reprodutivos, sendo primordial apoiar o trabalho de 
gestão do aborto. 

(C) Os direitos sexuais e reprodutivos coincidem com o direito a 
maternar, sendo importante o trabalho de normalização do 
desejo de ser mãe. 

(D) É importante superar a idealização da maternidade para dar 
lugar ao questionamento sobre o exercício da parentalidade, 
incentivando a adoção.  

(E) É necessário estabelecer parâmetros de conduta que 
possibilitem o exercício autônomo da sexualidade e da 
potencialidade reprodutiva. 

61  

A Luta Antimanicomial no Brasil assumiu, como compromisso 
ético e político, a luta antirracista, conforme expresso pela Carta 
de Bauru (1987) e pelo Manifesto de Bauru (2017). 
Considerando as relações entre saúde mental e racismo no país, 
assinale a afirmativa correta. 
(A) Não podem ser aplicados a todo território brasileiro, devido à 

sua diversidade cultural.  
(B) São mais relevantes do que as relações entre saúde mental e 

iniquidades sociais de gênero.  
(C) Manifestam-se majoritariamente nas instituições 

disciplinares, sobretudo nas escolas. 
(D) São reproduzidas pela manicomialização, que ainda serve 

para o encarceramento da população negra brasileira.  
(E) Estão restritas aos hospitais, uma vez que o debate acerca da 

lógica manicomial deve priorizar essas instituições.  

62  

A violência armada, inclusive por parte do Estado, gera forte 
impacto na rotina dos trabalhadores dos serviços de Atenção 
Básica das grandes metrópoles brasileiras, afetando a saúde dos 
trabalhadores e da população, com desafios complexos e 
violações de direitos.  
Tendo em vista este cenário, assinale a opção que indica o 
conceito que expressa as formas contemporâneas de submissão 
da vida às tecnologias de morte. 
(A) Eutanásia. 
(B) Biopolítica. 
(C) Mistanásia. 
(D) Necropolítica.  
(E) Poder disciplinar. 

63  

Na Estratégia de Saúde da Família, as ações territoriais de 
cuidado têm um papel fundamental para ampliar a acessibilidade 
de grupos sociais vulnerabilizados aos serviços de saúde.  
Visando endossar a relevância dessas ações territoriais, 
considerando uma análise psicossocial das desigualdades sociais, 
assinale a afirmativa correta. 
(A) Os grupos sociais vulnerabilizados preocupam-se 

exclusivamente com acesso a direitos básicos. 
(B) A dor que surge da situação social de ser tratado como 

subalterno conforma subtipos de personalidade. 
(C) O sofrimento ético-político reduz a potência de ação dos 

sujeitos socialmente vulneráveis em prol de seus direitos. 
(D) Os transtornos mentais são mais prevalentes em populações 

marginalizadas, sendo a psicoterapia a melhor escolha clínica. 
(E) Os sujeitos socialmente vulneráveis devem ser 

individualmente responsabilizados por sua situação, pois 
podem superá-la. 

64  

No Brasil, vem se acirrando uma situação preocupante que 
corresponde a um movimento de contrarreforma psiquiátrica e 
de manicomialização do cuidado em saúde mental.  
Sobre o tema, analise as afirmativas a seguir. 
I. A internação compulsória de pessoas em situação de rua, 

visando a institucionalização de forma higienista. 
II. A exclusão progressiva do médico psiquiatra da assistência ao 

doente mental e da atenção psicossocial. 
III. A expansão das Comunidades Terapêuticas, ampliando sua 

articulação com as redes de saúde. 
Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

65  

Foucault, em História da Loucura (1961), analisa as condições 
históricas de possibilidade para a criação dos manicômios. 
Considerando as contribuições do autor, assinale a opção que 
apresenta, corretamente, os efeitos do paradigma asilar.  
(A) Promoveu a patologização do louco, problematizando a sua 

exclusão institucional. 
(B) Inaugurou um novo estatuto para a loucura, que passou a ser 

designada como doença mental. 
(C) Revelou a essência da loucura, conhecendo-a objetivamente 

por meio da cientificidade médica. 
(D) Identificou o louco com o insensato da época clássica, o 

desatinado aos olhos da razão e da moral. 
(E) Possibilitou a superação da objetalização dos loucos, que 

puderam se expressar em discursividade própria. 
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66  

A transposição do Modelo Clínico Tradicional para o contexto da 
Atenção Básica constitui um desafio para o trabalho da 
Psicologia.  
Assinale a opção que apresenta, corretamente, o modo de 
atuação que pode levar à superação desse desafio. 
(A) Considerar a interdisciplinaridade, promovendo o 

alinhamento dos saberes disciplinares instituídos. 
(B) Construir uma clínica ampliada, optando por realizar grupos 

em detrimento de escutas individualizadas. 
(C) Trabalhar em uma perspectiva intersetorial, em diálogo com 

o saber popular e a escuta ampliada para o território. 
(D) Realizar um trabalho territorializado, identificando os sujeitos 

universalizados a partir da apreensão da cultura local. 
(E) Deslocar o referencial de análise do indivíduo para o contexto 

de sua família, construindo abordagens clínicas domiciliares. 

67  

Como forma de educação permanente, por meio do apoio 
matricial em saúde mental, a Psicologia pode contribuir para o 
fortalecimento da atuação dos Agentes Comunitários de Saúde. 
Assinale a opção que indica a lógica de cuidado que potencializa a 
atuação dos Agentes Comunitários de Saúde. 
(A) A ênfase na dualidade mente/corpo. 
(B) A construção de vínculo com a população. 
(C) A realização de encaminhamentos especializados. 
(D) O levantamento de sintomas em visitas domiciliares. 
(E) A competência cultural para identificar famílias 

desestruturadas. 

68  

No Brasil, a Redução de Danos possibilitou que os princípios do 
Sistema Único de Saúde fossem considerados também para as 
pessoas que tem problemas com o uso de drogas. 
Considerando a Redução de Danos enquanto estratégia de 
cuidado, assinale a afirmativa correta. 
(A) Defende um modelo ideal de como lidar com as drogas, se 

posicionando de forma contrária à sustentação da 
abstinência. 

(B) Está concentrada nas abordagens de profilaxia de Doenças 
Sexualmente Transmissíveis, direcionando-se a grupos 
minoritários. 

(C) Em razão de se tratar de uma técnica, é constituída por 
protocolos objetivos que devem ser incorporados por 
trabalhadores da saúde. 

(D) Equivale a uma abordagem de caráter preventivo, que visa 
propagar estilos de vida saudáveis para as pessoas que se 
envolvem com as drogas. 

(E) Incorpora a proteção contra a violência advinda do 
proibicionismo das drogas, que se aprofunda em contextos 
de maior vulnerabilidade social. 

69  

A partir da perspectiva da Análise Institucional, assinale a opção 
que discute, criticamente, a atenção psicossocial nos dias atuais. 
(A) As formas manicomiais de expressão são exclusivas das 

instituições totais. 
(B) As relações de poder, vivenciadas de acordo com o modo 

familiar, potencializam a atenção psicossocial.  
(C) Os novos dispositivos correm o risco da repetição e rigidez, 

sendo fundamental estimular processos instituintes. 
(D) O território possui dinâmicas instituídas que garantem a 

construção de uma vida com autonomia e liberdade. 
(E) As escolas e as prisões detêm as forças instituídas de 

manicomialização que podem atingir a atenção psicossocial.  

70  

Tendo em vista a Conferência de Alma-Ata (1978), assinale a 
opção que apresenta, corretamente, as bases para uma Atenção 
Primária à Saúde abrangente.  
(A) Refere-se a um programa focalizado, com cesta restrita de 

serviços. 
(B) Denota uma concepção de modelo assistencial que inclui a 

articulação com práticas populares. 
(C) É consolidada pela abordagem vertical das doenças 

transmissíveis, com intervenções seletivas. 
(D) Configura-se como um nível de cuidado que corresponde à 

porta de entrada obrigatória do sistema de saúde. 
(E) É constituída por serviços ambulatoriais de primeiro contato, 

centralizados na progressiva especialização médica. 

71  

O atendimento psicológico domiciliar pode ocorrer em dinâmicas 
em que o paciente está restrito ao leito, com dificuldades de 
locomoção ou que está sendo submetido a cuidados paliativos.  
Sobre seus objetivos, analise as afirmativas a seguir. 
I. Oferecer suporte e possibilitar o aumento dos recursos 

emocionais dos pacientes. 
II. Orientar a família e/ou o responsável pelos cuidados do 

paciente. 
III. Participar do processo de elaboração de uma morte mais 

humanizada, respeitando a história de vida do paciente e sua 
família. 

Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 
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72  

Estudos sobre os processos comunicacionais evidenciam que as 
escolhas das palavras impactam as decisões subjetivas, pois a 
apresentação de um problema valorizando a solução de forma 
positiva tende a promover mais adesão à essa proposta do que 
aquela que apresente a solução por um viés negativo, ainda que 
o resultado final seja exatamente o mesmo. 
Por exemplo, dizer que uma cirurgia tem "90% de chance de 
sucesso" gera muito mais confiança do que dizer que ela tem 
"10% de chance de falha". 
Assinale a opção que indica como esse fenômeno psicológico é 
chamado.  
(A) Efeito halo. 
(B) Efeito hawthorne. 
(C) Efeito enquadramento.  
(D) Estereotipagem cultural. 
(E) Constância comunicacional.  

73  

Sobre o processo do luto, assinale a afirmativa incorreta.  
(A) Situações de desastres podem desencadear um processo de 

luto pela perda da casa e vizinhança. 
(B) Pode ser indicado buscar apoio profissional no luto 

prolongado ou com sintomas graves de depressão. 
(C) O luto pode estar relacionado à perda de uma pessoa 

querida, sem necessariamente ser pela morte.  
(D) Reações físicas, emocionais e comportamentais podem ser 

detectadas durante o processo do luto. 
(E) O processo de luto possui as mesmas sequências previsíveis e 

repetíveis em todas as pessoas enlutadas. 

74  

A respeito do conceito de awareness na Gestalt-terapia, assinale 
a afirmativa que o define corretamente. 
(A) A tomada de consciência global no momento presente, a 

atenção ao conjunto da percepção pessoal, corporal e 
emocional, interior e ambiental. 

(B) A compensação onírica do excesso de racionalidade 
consciente por meio da ativação de imagens e emoções 
relacionados ao inconsciente coletivo.  

(C) O processo inconsciente no qual o paciente redireciona 
sentimentos e desejos – que podem ser originalmente vividos 
em relação aos pais – para a figura do analista. 

(D) A intervenção do público na cena psicodramática com o 
objetivo de assumir o papel de ator e interferir na história 
para tentar mudar o rumo das opressões apresentadas.  

(E) O conjunto de reações, comportamentos e defesas 
inconscientes mobilizados como forma de evitação de 
contato com seus desejos reprimidos, seus traumas e 
conteúdo.  

75  

Assinale a opção que apresenta os processos psicológicos que 
permeiam o período da gravidez. 
(A) As alterações na mama para produção do leite materno, o 

cansaço e a recusa da amamentação do bebê. 
(B) A ambivalência (querer e não querer a gravidez), as 

alterações do desejo e do desempenho sexual e as 
ansiedades pré-parto.  

(C) As oscilações do humor (aumento da irritabilidade), o baby  
blues e alguns desconfortos corporais como náuseas e  
sonolência.  

(D) Os desejos e as aversões por determinados alimentos, a 
percepção dos movimentos fetais e a eclosão da depressão 
pós-parto. 

(E) A identificação da presença do filho com o crescimento da 
barriga, o ciúme e o “puerpério do companheiro” diante do 
nascimento do filho. 

76  

A ação dramática é a principal ferramenta do psicodrama e 
permite enxergar o ponto de vista do outro, por meio do(a) 
(A) eco. 
(B) solilóquio.  
(C) teatro-jornal. 
(D) teatro-invisível. 
(E) inversão de papéis. 

77  

Diante de transgressão ética aos preceitos dispostos no Código 
de Ética Profissional do Psicólogo, é cabível a sanção de  
(A) censura pública. 
(B) prestação de serviços à comunidade. 
(C) advertência pública no ambiente profissional. 
(D) advertência reservada ao ambiente profissional. 
(E) suspensão do exercício profissional por até 100 dias. 

78  

Carla, psicóloga em uma clínica especializada em atendimento de 
crianças e adolescentes com diagnóstico de TEA, está no oitavo 
mês de gestação. 
Carla está pensando em sugerir que seus pacientes passem a ser 
atendidos pelo psicólogo Gustavo, que trabalha na mesma clínica.  
Sobre a situação hipotética apresentada, assinale a afirmativa 
correta. 
(A) Carla deve repassar todas as informações dos pacientes para 

Gustavo, pois sua gravidez suspende a necessidade do sigilo 
profissional. 

(B) Carla deve continuar atendendo as crianças e adolescentes 
mesmo após o nascimento de seu filho, pois tem 
compromisso ético nesse trabalho. 

(C) Gustavo deve atender todos os casos sem ter qualquer 
contato com Carla, já que sua escuta e manejo independem 
de qualquer informação prévia. 

(D) Carla deve fornecer ao psicólogo Gustavo as informações 
necessárias à continuidade do trabalho na clínica e aos 
atendimentos dos pacientes.  

(E) A clínica é responsável por passar as informações para o novo 
psicólogo, proibindo o contato com a profissional anterior 
porque isso pode contaminar a escuta de Gustavo. 
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79  

Camila, 50 anos, esteve internada em um hospital de custódia por 
15 anos, mas, nesse momento, está sendo indicada sua liberação 
pela equipe médica que a acompanha. Todavia, ela não possui 
quaisquer familiares disponíveis em apoiá-la depois de sua saída 
da unidade hospitalar.  
Diante do caso apresentado, ancorado no ideário trazido pela 
Reforma Psiquiátrica, assinale a opção que indica onde Camila 
deve ser cuidada.  
(A) Em residência inclusiva. 
(B) Em manicômio psiquiátrico.  
(C) Em leito hospitalar do CAPS III. 
(D) Em serviço residencial terapêutico. 
(E) Em leito de saúde mental em hospital geral. 

80  

O psicólogo Carlos tem 62 anos e se candidatou para vaga de 
emprego em uma sociedade empresária. Apesar de ser 
extremamente qualificado e ter muita experiência, foi rejeitado 
por sua idade.  
A dinâmica descrita é indicativa de 
(A) ageísmo. 
(B) classismo.  
(C) misoginia. 
(D) misantropia. 
(E) capacitismo. 

81  

Sobre Educação Permanente em Saúde, analise as afirmativas a 
seguir. 
I. É uma prática de ensino-aprendizagem que se articula à 

produção de conhecimentos no cotidiano das instituições de 
saúde, a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos na 
prática. 

II. É um processo político-pedagógico em que as práticas 
cotidianas são colocadas em análise, tendo os problemas 
enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as experiências como 
base de interrogação e mudança. 

III. A Educação Permanente em Saúde valoriza o processo de 
ensino-aprendizagem mecânico e a absorção de conteúdos 
programáticos teóricos dissociados das experiências reais. 

Está correto o que se afirma em  
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

82  

Sobre Saúde do Trabalhador, uma nova forma de entender as 
relações entre trabalho e saúde, assinale a opção que apresenta, 
corretamente, um dos seus objetivos. 
(A) Delimitar as intervenções do campo à análise das condições 

do ambiente de trabalho (de natureza física, química, 
biológica e mecânica), das doenças ocupacionais e dos 
acidentes de trabalho. 

(B) Explicar os eventos sociais por aspectos psíquicos individuais, 
indicando ações como o aconselhamento, psicoterapia 
individual, relaxamento ou biofeedback para os trabalhadores 
estressados. 

(C) Endossar a concepção e a prática da saúde ocupacional e da 
Medicina do Trabalho, ferramentas de gestão da força de 
trabalho, com vistas à busca de eficiência, produtividade e 
lucratividade do empregado. 

(D) Compreender a ocorrência dos problemas de saúde à luz das 
condições e dos contextos de trabalho, tendo em vista que 
medidas de promoção, prevenção e vigilância deverão ser 
orientadas para mudar o trabalho.  

(E) Descrever a saúde ocupacional como processo derivado da 
eficiência ou ineficiência do gestor, que desconhece os 
avanços na administração em recursos humanos, o que 
repercute em trabalhadores sensíveis. 

83  

Assinale a opção que indica corretamente, os mecanismos 
centrais envolvidos na formação dos sonhos, segundo Freud.  
(A) Catálise e síntese. 
(B) Projeção e transferência. 
(C) Conversão e condensação.  
(D) Transferência e resistência. 
(E) Deslocamento e condensação. 

84  

Clarisse, 75 anos, é escritora. Seus livros mais lidos e conhecidos 
foram escritos depois do advento da velhice, período em que os 
críticos consideram seu texto mais maduro e conciso. Ao mesmo 
tempo, Clarice apresenta maior fragilidade física e está fazendo 
uso de uma bengala para caminhar. 
Esse exemplo se coaduna com a abordagem psicológica proposta 
por Paul e Margret Baltes, que considera o desenvolvimento 
humano como um processo contínuo, que envolve tanto ganhos 
quanto perdas, simultaneamente, ao longo da vida.  
O modelo desenvolvido por eles se divide em três estratégias 
adaptativas. 
Assinale a opção que as apresenta. 
(A) Satisfação / Antecipação / Cuidado (Modelo SAC). 
(B) Seleção / Otimização / Compensação (Modelo SOC). 
(C) Decisão / Apreensão / Implementação (Modelo DAI). 
(D) Plasticidade / Aprendizado / Contextualidade (Modelo PAC). 
(E) Aprendizado / Mobilização / Empreendimento (Modelo 

AME).  

85  

Para Jung, o processo de autodescoberta e autorrealização em 
que uma pessoa se torna um indivíduo único, unificando seus 
aspectos conscientes e inconscientes, é denominado  
(A) individuação. 
(B) individualização. 
(C) equilíbrio interior.  
(D) ufania da persona. 
(E) apagamento da sombra. 
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86  

Lenora, médica intensivista, vem trabalhando em muitos 
plantões seguidos nos últimos meses. Ela está apresentando 
dificuldades em conciliar o sono, sensações de grande exaustão e 
irritabilidade constante. 
Apesar da complexidade relacionada ao processo de 
psicodiagnóstico, os sintomas de Lenora parecem indicativos de 
(A) Cotard.  
(B) Boreout. 
(C) Burnout. 
(D) Tourette. 
(E) Alzheimer. 

87  

O comportamento suicida é um fenômeno multifatorial. 
Sobre  os fatores de risco para o suicídio, analise os itens a seguir. 
I. Transtornos mentais, previamente diagnosticados ou não. 
II. Abuso de álcool ou outras substâncias. 
III. Crenças religiosas e espirituais, que podem servir como 

estratégia de enfrentamento e consolo. 
Assinale a opção que apresenta os itens corretos. 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

88  

Os princípios e as diretrizes do SUS trazem aspectos que ainda 
são desafiadores na consolidação de uma Saúde Pública de 
qualidade. 
Nesse sentido, sobre a estratégia do matriciamento, assinale a 
afirmativa correta. 
(A) É uma forma de intervenção artística que usa a linguagem 

para evocar sentimentos, criar imagens e explorar a 
subjetividade.  

(B) É o processo de conversão de dados brutos (informações 
isoladas e desorganizadas) em informações úteis e 
compreensíveis. 

(C) É uma metodologia de trabalho em rede que promove a troca 
de conhecimentos e o cuidado compartilhado entre 
diferentes equipes de saúde. 

(D) É o processo de aquisição do mais alto grau de conhecimento, 
habilidade e experiência de uma pessoa ou organização em 
uma área específica. 

(E) É uma intervenção que visa transformar ideias em resultados 
concretos, garantindo que as metas sejam alcançadas dentro 
do prazo e do orçamento estipulado. 

89  

A atuação de psicólogos na coordenação de grupos focados em 
dependência química, luto ou obesidade, se articula a várias 
competências previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do 
curso de graduação em Psicologia. 
As opções a seguir apresentam algumas dessas competências, à 
exceção de uma. Assinale-a. 
(A) Agir com empatia e garantir relações equânimes nos 

contextos em que atua. 
(B) Fornecer informações compreensivas e objetivas sobre 

assuntos psicológicos para o público-alvo. 
(C) Organizar seu trabalho de modo isolado e solitário, 

compartimentalizando responsabilidades.  
(D) Coordenar equipes de trabalho em diferentes contextos, 

manejando e mediando processos grupais.  
(E) Implementar intervenções psicológicas utilizando métodos 

apropriados às metas e aos objetivos da intervenção. 

90  

A respeito da atuação do Psicólogo na Atenção Básica de Saúde, 
assinale a afirmativa correta. 
(A) Testa a capacidade e a aptidão psicológicas frente ao estresse 

e ao trauma. 
(B) Atende clinicamente no consultório, com intervenção de base 

psicanalítica. 
(C) Seleciona perfis de pessoas que irão participar de estudos 

psicológicos. 
(D) Realiza escuta clínica empática e ativa, para poder fazer o 

manejo medicamentoso dos sintomas detectados.  
(E) Realiza rodas de conversa e grupos de convivência para 

promoção de hábitos saudáveis e manejo de estresse. 

91  

Guilherme, 25 anos, filho de pai alcoolista, casado, trabalha todos 
os dias e mora em casa própria.  
Apesar disso, ele percebeu que está bebendo todos os finais de 
semana e não consegue parar até terminar a última gota de 
bebida da garrafa. O jovem teve um insight de que está agindo 
como o pai e avalia que deve buscar apoio para superar esse 
quadro.  
Sobre o funcionamento da Rede de Atenção Psicossocial, de 
acordo com a previsão do SUS, Guilherme pode buscar  
(A) internação na UPA. 
(B) atendimento no SAMU.  
(C) atendimento em CAPS ou CAPS-ad. 
(D) internação em um Hospital Psiquiátrico. 
(E) internação em Leito de Saúde Mental em Hospital Geral. 
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92  

Sobre a atuação do(a) psicólogo nas intervenções em 
emergências e desastres, avalie as afirmativas a seguir. 
I. Participar no gerenciamento e adequação de abrigamentos, 

garantindo que grupos familiares e comunidades estejam 
mais próximos; 

II. Garantir espaços seguros e retorno à rotina de crianças e 
adolescentes; e 

III. Articular ações para prevenção de violências e promoção da 
saúde junto aos afetados. 

Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

93  

Na promoção de seus serviços de forma pública, a(o) Psicóloga(o) 
deve 
(A) usar o preço do serviço como forma de propaganda.  
(B) informar nome completo, CRP e seu número de registro. 
(C) fazer uma previsão dos resultados, se tiver uma abordagem 

comportamentalista. 
(D) propor atividades que sejam atribuições privativas de outras 

categorias profissionais. 
(E) divulgar informações sobre técnicas que estejam em via de 

serem reconhecidas pela profissão.  

94  

Sobre o processo psicoterápico, assinale a afirmativa correta.  
(A) É vedado o atendimento por meio das Tecnologias da 

Informação e Comunicação (TICs). 
(B) Qualquer criança pode buscar o atendimento terapêutico, 

sem conhecimento de seus responsáveis.  
(C) O atendimento deve acontecer em setting analítico em que o 

espaço seja ordenado para dar sentido ao processo. 
(D) A gravação das sessões pode acontecer sempre que o 

profissional a considerar adequada sem prévio 
consentimento da pessoa atendida. 

(E) O espaço de atendimento se contextualiza pela relação 
psicoterápica, podendo o processo terapêutico acontecer 
fora de consultórios físicos. 

95  

Camila, em razão de sua fobia de ambientes fechados, 
principalmente elevadores, buscou apoio terapêutico com 
Eugênia, Psicóloga que trabalha com a abordagem 
comportamental cognitiva.  
Eugênia propôs intervenções em que Camila enfrentaria, de 
forma progressiva, a situação temida. 
Sobre as técnicas de TCC usadas pela profissional, assinale a 
afirmativa correta. 
(A) A amplificação e a análise de sonhos.  
(B) A dessensibilização e a exposição gradual. 
(C) A empatia e a ampliação da autoconsciência. 
(D) A imaginação ativa e a associação de palavras. 
(E) A consideração positiva incondicional e congruência. 

96  

Sobre a atuação de Psicólogos em equipes multiprofissionais, 
analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e 
(F) para a falsa. 
(   ) A(o) Psicóloga(o) pode participar do planejamento de 

projetos terapêuticos e educacionais, atuando em conjunto 
para garantir a eficácia da intervenção. 

(   ) Nas intervenções multiprofissionais da área da saúde o 
Psicólogo deve mediar as hierarquias profissionais, frente à 
supremacia do saber médico. 

(   ) Na atuação multiprofissional o Psicólogo deve buscar integrar 
o conhecimento psicológico à visão de outros especialistas 
para oferecer um cuidado integral. 

As afirmativas são, respectivamente, 
(A) V – V – V. 
(B) V – V – F. 
(C) F – V – F. 
(D) V – F – V. 
(E) F – V – V. 

97  

Segundo Wilhelm Reich, quando uma emoção não pode ser 
expressa com segurança (por medo, dor ou rejeição), o 
organismo se adapta contraindo a musculatura e alterando a 
respiração. 
Com o tempo, essa adaptação vira uma 
(A) armação.  
(B) couraça. 
(C) carapaça.  
(D) armadura. 
(E) blindagem. 

98  

Enrique Pichon-Rivière, um dos pioneiros no trabalho em 
psicoterapia de grupos, identificou que, em seus grupos 
operativos, emergem papeis que são desempenhados 
inconscientemente por seus membros.  
Vale destacar que os papéis não são fixos, mas funções que 
circulam de acordo com as necessidades de execução da tarefa 
grupal.  
Um dos papéis mais significativos diz respeito ao membro do 
grupo sobre o qual é depositada toda a culpa, ansiedade e os 
aspectos negativos que o próprio grupo não quer reconhecer ou 
resolver.  
Segundo Pichon-Rivière, esse papel é denominado  
(A) vilão. 
(B) opositor. 
(C) antagonista. 
(D) ovelha negra.  
(E) bode expiatório. 
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99  

Assinale a opção que apresenta, corretamente, uma das 
principais premissas da  daseinsanálise de Medard Boss e Martin 
Heidegger.  
(A) A existência de um inconsciente coletivo como a camada mais 

profunda da mente humana, que é compartilhado por toda a 
humanidade. 

(B) A estruturação do inconsciente, como uma linguagem 
constituindo as leis, e as estruturas sociais, que formam a 
nossa realidade.  

(C) A condição humana como “Ser-aí”, ou seja, como um ente  
"lançado" no mundo, que interage com ele e questiona o 
próprio sentido da vida. 

(D) O uso do teatro como ferramenta de transformação social, 
estimulando o diálogo e a busca por alternativas para 
situações reais de opressão.  

(E) A Teoria de Campo que postula que o comportamento resulta 
de um "espaço vital" psicológico, compreendendo o total de 
forças interpessoais que afetam a pessoa no presente. 

100  
Sobre a atuação que deve ser desenvolvida pelos Psicólogos no 
ambiente hospitalar, analise as afirmativas a seguir. 
I. Ajudar o paciente e a família a compreenderem o diagnóstico 

e aderirem ao tratamento.  
II. Mediar a comunicação entre a equipe médica, a família e o 

paciente. 
III. Manter uma escuta sensível e acolhedora para o paciente do 

pré-cirúrgico, de forma a reduzir sua ansiedade. 
Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 
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