CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FISICA DA 212 REGIAO Quadrix | 2026

Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 8. 2 No fragmento “expor usudrios a riscos graves”, o
. L L emprego do sinal indicativo de crase no vocabulo
Tecnologia sem regulagdo, ética e privacidade —n ) o e
‘e . a” seria obrigatério caso o substantivo “riscos
pode expor usudrios a riscos graves
fosse substituido pelo termo equivalente ameagas,
Discutir ética no desenvolvimento tecnoldgico é escrevendo-se expor usuarios a ameagas graves.
essencial para garantir que a inovagdo respeite direitos s . ) ,
. - . 3 Na oragdo “vira uma lei da selva”, o segmento é
fundamentais, como privacidade, seguranga e autonomia.
O professor Luli Radfahrer destaca que, sem principios empregado em sentido conotativo, constituindo
éticos e regulacdo adequada, a tecnologia pode reforcar uma metafora para figurar um cendrio de desordem
desigualdades, manipular comportamentos e expor e prevaléncia  do ‘mais forte na auséncia de
usuarios a riscos graves. “A gente precisa garantir que o . , .
. - . . (. regulamentagdo tecnoldgica.
desenvolvimento tecnolégico respeite direitos basicos,
como privacidade, seguranga e autonomia dos usuarios, 4 _Em “Discutir ética no desenvolvimento tecnoldgico é
porque, sendo, vira uma lei da selva, em que quem tiver essencial”’, a oragdo que atua como sujeito da forma
mais forca bate mais e quem for menor simplesmente i .
. - . verbal “é¢” apresenta um nucleo representado pelo
se cala, e ndo reclama. Entdo, a gente precisa ter uma
. ey n
abordagem que priorize a privacidade, pois comeca substantivo “ética”.
”n . . ) ~ 7
por ela”. 5 No trecho “Afinal, tecnologia sem ética ndo é
Para o docente, leis como a Lei Geral de , ., o . o
. ) . ] avango —é perigo.”, o travessao poderia ser substituido,
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) sdo fundamentais, o . )
mas precisam ser acompanhadas de educac¢do digital sem prejuizo para a correcdo gramatical e para a
para que as pessoas saibam se proteger ‘e usar as coeréncia do texto, pela conjun(;éo adversativa “mas”
ferramentas com consciéncia. As empresas devem assumir antecedida de uma virgula, escrevendo-se: Afinal,
a responsabilidade pelos impactos de seus produtos e . - =z .
P - P o ’p 'p tecnologia sem ética ndo é avan¢o, mas perigo.
adotar a ética desde o inicio do desenvolvimento. “As
pessoas estdo usando um poder muito maior de acesso e 6 A correcdo gramatical seria mantida caso o trecho
de compartilhamento de informagdes. Portanto, é preciso “sem principios éticos e regulacio adequada, a
saber proteger suas informacdes, reconhecer tentativas tecnologia pode reforcar desigualdades, manipular
de golpe (principalmente de forma on-line) e entender as o . .\
) ~ R . . comportamentos e expor usuarios a riscos graves.
configuragGes de privacidade”, salienta Radfahrer.

A inteligéncia artificial (IA), assim como qualquer fosse reescrito da seguinte maneira: caso nao
ferramenta, pode servir tanto para o bem quanto para haja principios éticos nem regulagdo adequada, a
o mal. Assim, cabe a sociedade orientar seu uso, cobrar tecnologia podera reforcar desigualdades, manipular
transparéncia e colocar o ser humano no centro das L. .

o . . ) . e 5 comportamentos e expor usudrios a riscos graves.
decisdes tecnoldgicas. Afinal, tecnologia sem ética ndo é
avancgo — é perigo. 7 Considerando o emprego das palavras e a adequagdo
vocabular no texto, a forma verbal utilizada no
Internet: <jornal.usp.br> (com adaptacgées). s ” .
segmento “salienta Radfahrer” funciona como um
Em relacdo ao texto e aos seus aspectos linguisticos, julgue verbo de elocu¢gdo empregado como sindnimo
0s itens a seguir. perfeito de ratifica.
1 No trecho “cabe a sociedade orientar seu uso, 8 No trecho “A inteligéncia artificial (IA), assim como

cobrar transparéncia e colocar o ser humano
no centro das decisdes tecnoldgicas.”, a forma
verbal “cabe” é transitiva direta e indireta, pois
exige, simultaneamente, um objeto direto e um
objeto indireto.

Técnico Administrativo

qualquer ferramenta, pode servir tanto para o
bem quanto para o mal”, os vocabulos “bem” e
“mal.” exercem, no periodo, o papel de adjetivos,

caracterizando os efeitos da aplicagdo tecnoldgica.



Texto para os itens de 9 a 16.
Brasileiros desconhecem paises que falam portugués

H& 30 anos, foi criada a Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP). A organizagdo internacional,
agora com nove paises integrantes, tem como missdo
usar o idioma comum para aproximar os paises-membros,
incentivar a cooperagdo, aumentar a inser¢do mundial e
beneficiar suas populagdes.

Apesar das trés décadas de existéncia, s6 agora
se fez, pela primeira vez, uma ampla pesquisa de opinido
abrangendo os paises da CPLP. Trata-se do BarGmetro
da Lusofonia, que ouviu 5,7 mil pessoas em oito dos
paises-membros.

O levantamento revelou que, embora os paises
de lingua portuguesa estejam espalhados por quatro
continentes, ndo facam fronteira entre si e estejam
em diferentes niveis de desenvolvimento humano, os
problemas que suas populagdes enxergam, em seus
territdrios, sdo muito parecidos.

O Barbmetro identificou que, de forma
geral, os paises que falam portugués conhecem
consideravelmente bem uns aos outros. A exce¢do é
o Brasil. Segundo o BarGmetro, ndo se trata apenas
de desconhecimento — também ha desinteresse e
distanciamento. Dos entrevistados brasileiros, 38% afirmam
ndo ter nenhuma curiosidade por manifestagGes culturais
de outras nacgGes de lingua portuguesa.

Virgilio Arraes, da UnB, explica que, se conhecesse
melhor os paises luséfonos da Africa, o Brasil passaria a
compreender, com mais profundidade, sua prépria histéria,
ja que a maior parte da populagdo é negra e a escravidao
de origem africana foi, por muito tempo, a base da
economia brasileira. Ele ainda avalia que o isolamento é um
“contrassenso”, pois o Brasil é o maior pais da CPLP e, como
tal, deveria ser o condutor do processo de integracao. Para
ele, trata-se de uma falha estrutural do pais.

O Brasil precisa avangar no reconhecimento de
diplomas, ampliar a cooperagdo entre universidades,
incentivar pesquisas conjuntas e abrir mais espago para
empresas dentro da comunidade. Também é essencial
conhecer melhor a producdo cultural e cientifica dos demais
paises. Essa troca vai-além da cultura e envolve pesquisa,
formagdo de profissionais, inovacdo e experiéncias em
dreas como saude, educagdo e agricultura. Quanto mais
os paises trabalharem juntos, maior serd o aprendizado
coletivo. Afinal, ja existe um recurso poderoso que facilita
essa integracdo: a lingua portuguesa.

Internet: <www12.senado.leg.br> (com adaptagdes).

11 No trecho “ja que a maior parte da populagdo é negra
e a escraviddo de origem africana foi, por muito
tempo, a base da economia brasileira.”, o conectivo
“ja que” introduz uma oracdo de valor concessivo,
a qual poderia ser substituida, sem prejuizo para a
correcao gramatical e para o sentido original do texto,
por ainda que.

12 No periodo “se conhecesse melhor os paises
lus6fonos da Africa, o Brasil passaria a compreender,
com mais profundidade, sua propria histéria,”,
a combinacdo entre o pretérito imperfeito do
subjuntivo (“conhecesse”) e o futuro do pretérito do
indicativo (“passaria”) estabelece uma correlagdo
verbal adequada para exprimir uma hipdtese e o seu
resultado provavel no plano condicional.

13 Na construgdo “Virgilio Arraes, da UnB, explica
qgue, se conhecesse melhor os paises luséfonos da
Africa, o Brasil passaria a compreender, com mais
profundidade, sua prépria histdria,”, a eliminagdo
da virgula empregada logo apds a conjuncdo “que”
preservaria a corregdo gramatical e o sentido original
do periodo:

14 No fragmento “Segundo o Barbmetro, ndo se
trata apenas de desconhecimento — também ha
desinteresse e distanciamento,”, a substituicdo da
forma verbal “had” por existe manteria a corregdo
gramatical e o sentido original do periodo.

15 No periodo “O Brasil precisa avangar no
reconhecimento de diplomas, ampliar a cooperagdo
entre universidades, incentivar pesquisas conjuntas
e abrir mais espagco para empresas dentro da
comunidade.”, os trechos “de diplomas” e “pesquisas
conjuntas” desempenham, respectivamente, as
fungdes sintaticas de complemento nominal e
de objeto direto, motivo pelo qual ambos sdo
classificados como termos integrantes da oragdo.

16 Os segmentos “Apesar das trés décadas de existéncia”
e “embora os paises de lingua portuguesa estejam
espalhados por quatro continentes” exercem a mesma
fungdo sintdtica no texto, classificando-se como
oragOes subordinadas adverbiais concessivas.

Em relagdo ao texto e aos seus aspectos linguisticos, julgue
os itens a seguir.

9 Considerando o que dispGe o Acordo Ortogréfico
da Lingua Portuguesa vigente, os vocdabulos
“contrassenso”, “Lusofonia” e “paises-membros”
foram empregados no texto em estrita conformidade
com as regras ortograficas.

10 Com base nos dados apresentados no texto,
infere-se que uma parcela superior a um tergo dos
entrevistados brasileiros declara ndo ter curiosidade
por manifestacOes culturais provenientes de outros
paises que tém o portugués como lingua oficial.

Em uma competicdo de atletismo, uma equipe dispunha
de cinco atletas, entre eles Bernardo e Gael, para formar
uma equipe de revezamento 4 x 100 metros. Quatro atletas
foram escolhidos e distribuidos entre as quatro posi¢des do
revezamento, sendo relevante a ordem em que correriam.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir.

17 A equipe podera ser formada e ordenada de
exatamente 60 maneiras distintas.

18 H& exatamente 96 formacgdes distintas nas quais
apenas um entre Bernardo e Gael participa da equipe.

19 H4a 48 formagdes distintas nas quais Bernardo e Gael
ocupam posi¢des adjacentes no revezamento.

20 Ha 72 formacgdes distintas nas quais Bernardo e Gael
participam da equipe.



Laura pretendia comprar uma bicicleta ergométrica para
realizar os seus treinos em casa. Para isso, aplicou RS 2.000
por 4 meses, a uma taxa de juros simples de 5% ao més. A
bicicleta custou RS 2.500, mas a loja ofereceu desconto de
8% para pagamento a vista.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
seguintes.

21 Ao final dos 4 meses, Laura terd acumulado RS 2.500.

22 Caso a aplicagdo fosse realizada por apenas 2 meses,
sob o regime de juros compostos e com a mesma taxa
mensal, o montante seria igual a RS 2.200.

23 O desconto concedido pela loja para o pagamento a
vista serd igual a RS 250.

24 Apods resgatar a aplicagdo e comprar a bicicleta a vista,
Laura ainda tera RS 100.

No contexto das preferéncias cinematograficas de André,
Beatriz, Claudia e Déborah, considere as proposi¢cdes
a seguir.

André e Beatriz gostam de filmes de terror.

e Se Beatriz gosta de filmes de terror, entdo Claudia
gosta de filmes de romance.

¢ (Claudia gosta de filmes de romance se, e somente
se, Déborah gosta de filmes de ficgdo cientifica.

Admitindo-se que todas essas proposicoes sejam falsas,
julgue os itens a seguir.

25 André ndo gosta de filmes de terror.

26 Beatriz gosta de filmes de terror.

27 Claudia ndo gosta de filmes de romance.

28 Déborah gosta de filmes de ficgao cientifica.

A ANOTAGOES

Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estejam em configuragdo-padrdo,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que ndo haja restricbes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca da seguranca da informacdo, do armazenamento
em nuvem e dos procedimentos de backup, julgue os itens
a seguir.

29 A realizagdo de backup protege os dados contra
diversas situagGes de perda de informagdo, porém
ndo impede que os arquivos originais sejam excluidos,
corrompidos ou criptografados.

30 Todo programa classificado como malware tem,
obrigatoriamente, a capacidade de se autorreplicar
para contaminar outros < arquivos do sistema
operacional.

31 Manter apenas uma Unica coOpia de backup
armazenada no mesmo dispositivo que contém os
arquivos originais reduz significativamente a eficacia
da estratégia de recuperagdao em caso de falha fisica
do equipamento.

32 A instalagdo de um antivirus elimina a necessidade
de manter o sistema operacional atualizado, pois a
protecao contra vulnerabilidades passa a ser realizada
exclusivamente por esse software.

A respeito dos sistemas operacionais, dos aplicativos de
escritério e das ferramentas de comunicagao utilizadas no
ambiente de trabalho, julgue os itens seguintes.

33 No Windows, um atalho é um arquivo que referencia
outro arquivo, pasta ou programa, de modo que a sua
exclusdo ndo implica, por si sé, a exclusdo do objeto
originalmente referenciado.

34 No Microsoft Excel, é possivel combinar texto com
valores calculados em uma mesma célula por meio de
uma férmula que utilize, por exemplo, o operador de
concatenacgao “&”.

35 Alterar o nome de uma pasta no Windows modifica
automaticamente os nomes de todos os arquivos
armazenados em seu interior, de forma a manter a
consisténcia da estrutura de diretérios.

36 No Google Planilhas, uma férmula pode referenciar
valores localizados em outras células da mesma
planilha, permitindo que o resultado seja
atualizado automaticamente quando esses valores
forem alterados.

No que se refere as redes de computadores, aos servigcos
da Internet e as ferramentas empregadas para acesso e
localizacdo de informacgGes na web, julgue os itens a seguir.

37 A World Wide Web e a Internet sdo expressdes
equivalentes, pois ambas designam a rede mundial
que interliga computadores e disponibiliza servicos de
comunicagao.

38 Uma das principais funcées do DNS consiste em
traduzir nomes de hospedeiros, mais facilmente
utilizados pelas pessoas, nos respectivos enderecos IP
empregados na comunicagdo entre dispositivos.

39 No funcionamento do correio eletrénico, o SMTP é
utilizado para o envio de mensagens, mas ndo para
sua recuperagao pelo destinatario a partir do servidor
de correio.

40 Uma intranet é um sistema interno de comunicagdo
que pode utilizar tecnologias e formas de
funcionamento semelhantes as da Internet, embora
seja destinado ao apoio das atividades internas de
uma organizagao.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com base no Cédigo de Etica Profissional do Sistema
CONFEF/CREFs, julgue os itens seguintes.

41

42

43

44

45

Ao se registrar no CREF-21, o profissional de
educagdo fisica estard submetido as normas e
aos principios do Codigo de Etica e, assim, devera
aceita-los integralmente.

Os profissionais de educagdo fisica, por utilizarem
o Codigo de Etica no exercicio da profissio,
sdao considerados os beneficidarios das normas
ali estabelecidas.

O profissional que conhega qualquer transgressdo do
Codigo de Etica e ndo denuncie ao CREF-21 incorrera
em infragdo ética.

Suponha-se que um profissional de educacgdo fisica
tenha adquirido conhecimento, ao ler um artigo
cientifico, sobre uma solugdo segura para a realizagdo
de um exercicio novo usado nas academias. Nesse
caso, é correto afirmar que ele poderd gravar um
conteldo para suas redes sociais e, nele, apresentar
como sua a solugdo encontrada.

E licito ao profissional de educagdo fisica
aproveitar-se da relagdo que existe com seus clientes
para obter vantagens emocionais.

55

56

57

Cabe ao CREF 21, por sua natureza autarquica, observar
os principios basicos da Administragao Publica.

Os prazos de que trata o Regimento Interno poderao
ser iniciados aos domingos.

Em hipdtese alguma, o CREF-21 faculta o pagamento
da anuidade aos profissionais de educagao fisica.

A partir do Regimento Interno do CREF-21, julgue os itens
a seguir.

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Suponha-se que o CREF-21 tenha recebido um imével
de doacgdo para uso de sua sede administrativa.
Nesse caso, tratando-se de doagdo, é correto afirmar
que o CREF-21 ndo poderd considerar como seu o
imével doado.

Cabe a Seccional de Caxias-MA, por ser um orgéo do
CREF-21, colaborar na racionalizagdo dos servigos
para melhor atender aos profissionais e participar da
dinamiza¢dao do CREF-21.

Ao plenario, instancia maxima do Conselho, compete
aprovar os atos normativos necessarios ao exercicio
do que lhe cabe.

No CREF-21, na primeira reunido do plenario apéds a
posse dos novos membros conselheiros, até ocorrer a
eleicdo da nova diretoria, o presidente da sessdo sera
escolhido por votagdo da maioria.

As reunides do plenario do CREF-21 poderdo ser
gravadas.

O quadro de pessoal do CREF-21, os seus cargos e os
seus respectivos salarios foram criados e aprovados
pelo CONFEF.

No plendrio do CREF-21, os casos de suspensdo
cautelar do mandato sdo considerados como
vacancia temporaria.

A perda de mandato de um conselheiro é entendida
como renuncia e tem carater irrevogavel.

A contratacdo de uma empresa que preste servico
na drea de informdtica enquadra-se como despesa
do CREF-21.

Considerando a Lei Federal n2 9.696/1998, julgue os itens

a seguir.

58
59

60
61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Cabe ao CONFEF inspecionar a estrutura dos CREFs.

Incumbe ao CONFEF manter atualizado o registro dos
profissionais e das pessoas juridicas que se inscreverem
para exercer atividades de educacéo fisica.

O CONFEF abrange todo o territério nacional.

E de competéncia exclusiva do CONFEF a promocio de
eleicdo de seu presidente e de seu vice-presidente.

Faltando um semestre para conclusdo do curso de
educacao fisica;, 0 aluno poderad ser inscrito no quadro
do CREF, na qualidade de provisionado, desde que
comprove a matricula e a frequéncia regular no curso.

Suponha-se que um individuo tenha concluido o curso
de educagao fisica na Argentina, com revalidagao do
diploma no Brasil. Nesse caso, é correto afirmar que o
CREF ndo aceitard a sua inscrigdo no Conselho, pois a
instituicdo de origem é estrangeira.

Cabe ao presidente do CREF-21 exercer voto de
qualidade quando necessario.

O CREF-21 possui a mesma quantidade de conselheiros
titulares e suplentes que o CONFEF.

O planejamento de atividades na area de educacdo
fisica é de competéncia do profissional de educagao
fisica, e o planejamento na area do desporto é
privativo do profissional do esporte.

Os candidatos aprovados no concurso publico e
contratados estardo submetidos ao regime de
trabalho da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
uma vez que o CREF-21 possui personalidade juridica
de direito privado.

Suponha-se que tenham havido graves e reiteradas
denuncias sobre o trabalho de um personal trainer
em uma academia na cidade de Codd-MA. Nesse caso,
por conta das repetidas denuncias, é correto afirmar
que a fiscalizacdo do exercicio da profissdo desse
profissional devera ser realizada pelo CONFEF.

Uma multa, aplicada como sanc¢do disciplinar, tera o
valor calculado com base no valor da anuidade paga
pelo profissional ou pela pessoa juridica.

Como Uultima instdncia administrativa do sistema,

cabe interposicdo de recurso ao CONFEF de todas as
decisdes proferidas pelo CREF-21.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das fung¢des administrativas, da administracdo
financeira e da administracdo de pessoas nas organiza¢des
publicas, julgue os itens a seguir.

71 A funcdo administrativa de organizacdo molda a
estrutura organizacional ao distribuir o trabalho,
agrupar as atividades em setores e atribuir os recursos
necessarios para o funcionamento.

72 A analise do ponto de equilibrio na gestdao publica
serve para definir o preco ideal de venda de
servicos obrigatdrios que garanta o enriquecimento
institucional.

73 O modelo cldssico de desenho de cargos na
Administragdo  Publica busca enriquecer as
tarefas para motivar o servidor e aumentar a sua
autonomia deciséria.

83 O servidor melhora a concisdo de um relatério ao
substituir a construgdo “o engenheiro responsavel
atestou a seguranga” pela expressdo mais concisa
“atestou-se a seguranga”.

84 No inicio de oficio direcionado ao reitor de
universidade publica federal, o servidor de conselho
federal de profissdo regulamentada deve empregar
o vocativo formal “Magnifico Reitor” para abrir
a comunicagao.

No que diz respeito aos procedimentos administrativos
e a gestdo de estoque e suprimentos de escritério nas
organizagdes publicas, julgue os itens seguintes.

74 O procedimento sancionatério no ambito da
Administragdo Publica exime a observancia do
contraditorio prévio devido a supremacia do interesse
publico sobre o privado.

75 Atécnica do fluxograma vertical apresenta a sequéncia
de um trabalho de forma analitica, facilitando o
levantamento inicial de rotinas simples e repetitivas.

76 O método “primeiro que entra primeiro que sai”
é indicado no almoxarifado publico para evitar a
obsolescéncia de suprimentos de escritério sensiveis
ao tempo, como os materiais adesivos.

Com relagdo aos tipos de estrutura organizacional, ao
desenvolvimento de equipes de trabalho e a promocdo
da cidadania no atendimento ao publico, julgue os itens
a seguir.

77 A estrutura linear caracteriza-se pela aplicagdo do
principio da especializagdo funcional, dividindo
a autoridade de comando, de modo que cada
subordinado responda a varios supervisores.

78 A estrutura matricial organiza a instituicdo publica
mantendo uma Unica linha de autoridade, evitando
conflitos decorrentes da sobreposicdo entre
departamentos funcionais e de projetos.

79 O estagio de tormenta no desenvolvimento de equipes
caracteriza-se por disputas internas pela lideranga e
pela rejeicdo inicial as normas de convivéncia coletiva.

80 A gestdo da qualidade no servico publico utiliza
as ouvidorias para receber manifestacGes sociais,
promovendo o controle social e a melhoria
dos procedimentos.

Quanto aos tipos de documentos administrativos, as etapas
do protocolo e a expedicdo de correspondéncias nas
organizagdes publicas, julgue os itens a seguir.

85 O parecer elaborado pela assessoria juridica de
ministério, em regra, possui carater consultivo,
fornecendo fundamentos técnicos que auxiliam, mas
ndo vinculam obrigatoriamente a decisdo do ministro.

86 A comissdo interna voltada a apuragdo de faltas
disciplinares de servidores deve ser formalmente
instituida mediante a publicacdo de uma portaria da
autoridade competente.

87 O servidor do setor de protocolo deve realizar a
classificacdo de um documento sigiloso com base no
organograma e na hierarquia do cargo da autoridade
que assinou a pega.

88 Ao detectar um erro no endereco do destinatdrio na
guia de remessa, o servidor da drea de expedi¢do deve
alterar os dados cadastrais diretamente no sistema de
envio de forma auténoma.

No que se refere a comunicagdo interna e externa e a
redacdo oficial de documentos nas organizacGes publicas,
julgue os itens seguintes.

81 O endomarketing contribui para a valorizacdo do
servidor, transformando-o em um agente multiplicador
da imagem e dos propdsitos institucionais perante
a sociedade.

82 O volume excessivo de dados desconexos transmitidos
pelas institui¢Ges publicas tende a provocar sobrecarga
informativa, reduzindo a capacidade de assimilacdo e
o engajamento do publico-alvo.

Em relagdo a qualidade e a postura profissional no
atendimento ao publico nas organizacGes publicas, julgue
os itens seguintes.

89 O servidor age com comunicabilidade ao traduzir
normas técnicas em instrucGes simples para o
usudrio, confirmando se as explica¢des sobre o servigo
foram compreendidas.

90 Ao acolher o usuario irritado devido a uma falha no
sistema de agendamento, buscando uma solugao sem
revidar as queixas, é correto afirmar que o servidor se
vale da tolerancia.

91 Anotar detalhadamente as contestagBes técnicas
trazidas pelo usuario, mesmo sabendo que a instrugdo
normativa vigente impede o deferimento imediato,
caracteriza a postura profissional adequada.

92 Corrigir a informacgdo errénea prestada pelo colega
de setor na presenca do usuario para garantir a
fidedignidade imediata dos dados fortalece as
relagGes interpessoais.

93 No atendimento telefénico, o servidor deve priorizar a
velocidade da fala para otimizar o tempo e aumentar
o indice de produtividade do setor.

94 As demandas originadas pelo publico interno
prescindem do registro em sistemas formais de
acompanhamento devido ao fluxo de comunicagdao
direta entre os servidores.



No que concerne ao trabalho em equipe nas organizacdes
publicas, julgue os itens a seguir.

95 As equipes de trabalho de alto desempenho alcangam
os melhores resultados quando sdao formadas por
personalidades idénticas, pois isso evita conflitos
interpessoais e reduz a diversidade de opinides.

96 O denominado fendmeno da folga social ocorre
quando os individuos se esforcam menos ao trabalhar
coletivamente do que quando trabalham sozinhos.

97 O feedback construtivo e o apoio mutuo entre os
integrantes fortalecem a confianga, elevando a eficacia
e o desempenho do comportamento interpessoal
na equipe.

98 O conflito de relacionamento entre os membros tem
carater funcional e melhora a tomada de decisdo da
equipe, pois estimula debates profundos sobre a
execucgdo das tarefas didrias.

No que concerne a organizacdo e ao controle de
documentos nas organizacGes publicas, julgue os
itens seguintes.

107 O ambiente digital ndo elimina a necessidade
de descarte ou guarda permanente, exigindo
conformidade com o ciclo de vida documental para
evitar o armazenamento desnecessario.

108 Os sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos dispensam a captagdao de metadados de
contexto para registros digitais que contenham texto
integral indexado e pesquisavel.

109 O processo de digitalizacgdo de documentos na
Administragdo Publica deve utilizar formatos de
arquivo abertos de longa duragdo para mitigar os
riscos de obsolescéncia tecnoldgica.

110 O uso de criptografia simétrica no processo de
digitalizagdo de documentos desobriga a associagao
de metadados temporais, pois valida autonomamente
a cronologia dos documentos publicos.

No que diz respeito ao comportamento receptivo
e defensivo e a empatia e compreensdo mutua no
trabalho em equipe nas organizagGes publicas, julgue os
itens seguintes.

99 O comportamento receptivo no trabalho em
equipe manifesta-se pela disposicdo psicoldgica em
aceitar novas ideias e pela atencdo sensorial aos
acontecimentos do ambiente.

100 Os comportamentos defensivos evitam conflitos
interpessoais crénicos ao preservarem a imagem do
servidor, promovendo o ganho de produtividade a
longo prazo na equipe.

101 O desenvolvimento da compreensdo mutua nas
equipes depende da homogeneidade cultural dos
membros, dificultando a sinergia em grupos com
perfis demograficos diversos.

102 A compreensdo mutua favorece o alinhamento de
objetivos na equipe, pois valida as necessidades
individuais enquanto direciona os esforcos para as
metas organizacionais.

Acerca da ética no setor publico e da improbidade
administrativa, julgue os itens a seguir, a luz da
Lei n2 8.429/1992.

111 O conceito de ética na Administracdo Publica
pressuple ‘0 respeito ao patrimonio coletivo e a
supremacia do interesse publico sobre as vantagens
de ordem pessoal.

112 O principio’ da impessoalidade veda que a
Administracdo Publica adote critérios diferenciados
de atendimento, inviabilizando a¢des que busquem
promover a igualdade material dos cidad3os.

113 Permitir ou facilitar a aquisi¢cdo, a permuta ou a
locacdo de bem ou servigo por preco superior ao de
mercado constitui um tipo de ato de improbidade
administrativa que causa lesdo ao erario.

114 A conduta negligente na gestdo de recursos
orcamentdrios configura ato de improbidade que
causa lesao ao erario, sendo punivel o administrador
que agiu culposamente.

Em relagdo aos fundamentos de arquivologia e aos tipos
de arquivo e métodos de arquivamento nas organizagoes
publicas, julgue os itens a seguir.

103 A intencionalidade de registrar um fato histérico
no momento de sua criagdo constitui o elemento
indispensdvel para configurar o conceito de
documento de arquivo.

104 O principio da proveniéncia determina que os
documentos de uma mesma origem guardem a
sua integridade, evitando a mistura com fundos
produzidos por outras organizagdes.

105 Os arquivos privados de interesse publico passam a
integrar o patriménio documental do Estado mediante
ato de desapropriagdo financeira, perdendo a sua
titularidade particular originaria.

106 O método ideografico por assunto agrupa os
documentos conforme o contelddo tematico,
permitindo a estruturagdo das classes de forma
alfabética ou numérica decimal.

Em referéncia ao processo administrativo, bem como a
transparéncia e ao acesso a informagdo, julgue os itens a
seguir, com base nas Leis n29.784/1999 e n® 12.527/2011.

115 O direito do interessado de ter vista dos autos
do processo administrativo condensa-se  aos
atos e documentos produzidos apds a respectiva
intimagdo pessoal.

116 O dever de urbanidade imposto ao administrado veda
o0 emprego de termos técnicos complexos que possam
constranger ou dificultar a compreensao do servidor
publico competente.

117 Os procedimentos previstos para a garantia do
acesso a informagdo publica tém como uma de suas
diretrizes expressa o estimulo ao desenvolvimento do
controle social.

118 A primariedade constitui a qualidade da informacgao
coletada na fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem que tenha sofrido modificagdes.

No que diz respeito a protecdo de dados pessoais, julgue os
itens seguintes, conforme a Lei n2 13.709/2018.

119 O operador é a pessoa natural ou juridica a quem
competem as decisGes primordiais e estratégicas
referentes ao tratamento de dados pessoais coletados.

120 O principio da necessidade vincula as atividades
de tratamento ao escopo minimo indispensavel,
abrangendo dados proporcionais e ndo excessivos as
finalidades pretendidas.



