PREFEITURA MUNICIPAL DE
AMPARO/SP

AVANLCAN

CONCURSO PUBLICO
01/2026

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Leia atentamente as instrugoes abaixo

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

® Marque, na Folha de Respostas, com caneta de tinta
azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que

Além deste Caderno de Questdes, contendo N
vocé escolheu.

50 (cinquenta) guestdes objetivas, vocé recebera do fiscal

de sala: o .
® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de

suas respostas. Para fins de avaliacdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacdes realizadas na Folha
de Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido
anotar informacgdes relativas as respostas em qualquer
2. TEMPO outro meio que ndo seja o Caderno de Questdes.

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

® 03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizagéo da * Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas
prova, ja incluido o tempo para marcacdo da Folha de

preenchida e assinada ao fiscal de sala.
Respostas da prova objetiva.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel retirar- que:

se da sala levando o Caderno de Questges.

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer

3. |NFORMAC6ES GERAIS tipo de comunicacdo com outro candidato;
® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas estd correta. (calculadoras, hips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
® Quando for permitido abrir o Caderno de Questdes, relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
verifique se corresponde ao cargo para o qual se agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
inscreveu, se estd completo e sem falhas. Caso contrario, outro tipo de computador portatil, receptores ou
informe imediatamente ao fiscal da sala, para que sejam gravadores) seja em sala de prova, sanitarios, patios ou
tomadas as devidas providéncias. qualquer outra dependéncia do local de prova;
® Confira seus dados pesscais na Folha de Respostas, c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
especialmente nome, nimero de inscrigdo, nimero do levando consigo o Caderno de Questdes ef/ou a Folha de
documento de identidade e cargo. Leia atentamente as Respostas;

instrugdes para preenchimento.
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de terminar o tempo estabelecido;
sua responsabilidade e ndo serd permitida a substituicdo
de Folha de Respostas em caso de erro de marcacio e) ndo assinar a Lista de Presenca efou a Folha de

pelo(a) candidato(a). Respostas.

CADERNO DE QUESTOES

PROVA OBJETIVA
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto a seguir para responder as
questdes de 01 a 03.

Nem salva¢io nem apocalipse: a IA como
uma terceira inteligéncia

Toda semana a conversa volta. No grupo
de WhatsApp, no corredor da feira, naquele
almoco com colegas: a inteligéncia artificial vai
acabar com os autores, vai acabar com o0s
tradutores, vai acabar com o trabalho
intelectual, vai acabar com o livro. Do outro
lado da mesa, alguém igualmente convicto
responde que a IA vai resolver tudo, escrever
tudo, traduzir tudo, e que daqui a pouco a
editora roda sozinha.

Calma.

Quem trabalha de verdade com
inteligéncia artificial, todos os dias, com as
maos no codigo e no texto, sabe que nenhuma
das duas historias se sustenta. (...)

Por isso quero trazer aqui uma
abordagem que me ajudou a colocar esse debate
num lugar mais sobrio. E atriade das
inteligénecias, formulada pelo cientista da
computagdo Silvio Meira (...).

Sempre tivemos pelo menos duas
inteligéncias convivendo.

A primeira ¢ a inteligéncia individual, a
sua, a minha: a capacidade de aprender,
raciocinar, resolver problemas e se adaptar. (...).

A segunda ¢ a inteligéncia social, que ¢
a capacidade de grupos de pessoas aprenderem
e resolverem juntos o que ninguém resolveria
sozinho. (...).

E agora chega a terceira: a inteligéncia
artificial, a capacidade de maquinas e sistemas
de aprender, raciocinar (de forma limitada, €
bom lembrar), resolver problemas e analisar
volumes de dados numa escala que nds nado
alcangamos. A diferenga de origem ¢ o ponto
que Meira faz questdo de marcar. As duas
primeiras sdo fruto da evolugdo bioldgica e
cultural. A terceira € feita de algoritmos, dados

e processamento. Ela ndo nasceu, foi
construida.

Se a historia parasse em “existem trés
tipos de inteligéncia”, seria s6 mais uma
classificagdo eclegante para encher slide de
palestra. O que da forga a ideia ¢ a interacdo.

Meira diz que a [A ndo ¢ s6 uma
ferramenta nova. Ela ¢ uma nova dimensdo da
inteligéncia. E o erro mais comum das
empresas, inclusive das editoras, ¢ pegar o
processo como ele ja existe e enfiar a TA dentro
dele, esperando que tudo continue igual s6 que
mais rapido. Nao ¢ assim que funciona. A graga
esta em fazer as trés conversarem. (...)

TAVARES, Fernando. Nem salvagdo nem apocalipse: a
IA como uma terceira inteligéncia. Publishnews.
Disponivel em:
<https://www.publishnews.com.br/materias/2026/06/15/
nem-salvacao-nem-apocalipse-a-ia-como-uma-terceira-
inteligencia?me_cid=f366af804d&mc_eid=e2d3652b8a
>,

QUESTAO 01

Assinale a alternativa cuja ideia se encontra no
texto “Nem salva¢do nem apocalipse: a 1A
como uma terceira inteligéncia”.

(A) A TA é s6 uma ferramenta nova, ndao ¢ uma
nova dimensao da inteligéncia.

(B) A inteligéncia individual e a social sdo feitas
de algoritmos, dados e processamento.

(C) A inteligéncia artificial ndo foi construida;
ecla nasceu naturalmente.

(D) A evolugao biolégica e cultural deu origem
as inteligéncias individual ¢ social.

(E) Nao existe possibilidade de interagdo entre
as inteligéncias individual, social e artificial.

QUESTAO 02

“Do outro lado da mesa, alguém igualmente
convicto responde que a [A vai resolver tudo”

A palavra destacada no trecho acima € sindnima

de:

(A) “incrédulo”, “negacionista”.
(B) “desconfiado”, “cismado”.
(C) “instavel”, “duvidoso”.

(D) “crente”, “persuadido”.

(E) “injusto™, “corrupto”.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 03

Assinale a alternativa cujo verbo destacado na
forma reescrita do trecho entre aspas mantém a
concordancia de acordo com a norma-padrao.

bl

(A) “nenhuma das duas historias se sustenta.’
— nenhuma das duas historias se sustentam.

(B) “E agora chega a terceira: a inteligéncia
artificial, a capacidade de maquinas e sistemas
de aprender” — E agora chega a terceira: a
inteligéncia artificial, a capacidade de maquinas
e sistemas de aprenderem

(C) “existem trés tipos de inteligéncia” — existe
trés tipos de inteligéncia

(D) “A terceira ¢ feita de algoritmos, dados e
processamento.” — A terceira sdo feita de
algoritmos, dados e processamento.

(E) “a capacidade de grupos de pessoas
aprenderem e resolverem juntos o que ninguém
resolveria sozinho.” — a capacidade de grupos
de pessoas aprenderem e resolverem juntos o
que ninguém resolveriam sozinho.

QUESTAO 05

“Aquela empresa multinacional ficard muito
satisfeita caso ”

Assinale a alternativa em que ambas as formas
propostas preenchem adequadamente a lacuna
acima, de acordo com a norma-padrio.

(A) intervenham na questdo / propdem um
acordo

(B) interveem na questdo / proponham um
acordo

(C) intervenham na questdo / proponham um
acordo

(D) intervéem na questdo / proponhem um
acordo

(E) intervejam na questdo / propoem um acordo

QUESTAO 06

QUESTAO 04

Assinale a alternativa cuja palavra destacada
esta sendo empregada em sentido figurado.

(A) O funcionario daquela empresa bateu a
meta do més com larga vantagem.

(B) Para que o bolo fique bom, ¢ preciso bater
a massa durante um bom tempo.

(C) Nunca bata a porta com tanta insisténcia,
pois muitas pessoas podem achar ruim.

(D) Antigamente as maes batiam em seus
filhos por razdes minimas.

(E) Como a luz do semaforo estava estragada,
muitos veiculos acabaram batendo entre si.

E EVU ESTOV

‘ﬁ\t‘j CONSTRUINDO

| ESTOU um CAMINHO pra
CONSTRUINDO um ~ MUDAR pe

CAMINHO s FUBIR 1 '™

DESSA VIDA! \

m

CAZo0

WAl Al AEDNAETAA COAA B2 Waiallal Al DADBAER CHAA

CAZO. Aumenta o nmumero de detentos inscritos no
ENEM. Disponivel em
<https://blogdoaftm.com.br/charge-aumentao-numero-
de-detentos-inscritos-no-enem/=,

Nas falas dos personagens na charge acima, ¢
correto afirmar que:

(A) “para” indica lugar, destino; e “pra” indica
finalidade.

(B) “para” indica finalidade; e “pra” indica
lugar, destino.

(C) “para” e “pra” indicam finalidade e podem
ser substituidos corretamente por “a fim de”.

(D) “para” e “pra” indicam finalidade e podem
ser substituidos corretamente por “afim de”.

(E) “para” corresponde ao uso informal,
enquanto “pra” corresponde ao uso formal.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 07

QUESTAO 10

Assinale a alternativa em que o elemento
destacado faz referéncia a algo que se encontra
fora do enunciado.

(A) Quanto aos aprovados no processo seletivo,
esses serdo logo convocados.

(B) Quero ensinar uma coisa para vocé: se lhe
baterem numa face, ofereca a outra.
(C) Nunca diga “ndo”, pois isso pode fechar
muitas portas durante a sua carreira.

(D) Carros, joias, propriedades, tudo pode ser
perdido com muita facilidade.

(E) Nao sou nem um pouco favoravel a essas
pessoas que sdo cansativas e inoportunas.

QUESTAO 08

“Quem nao vé bem uma palavra ndo pode ver
bem uma alma.” (Fernando Pessoa)

A forma verbal destacada no pensamento acima
apresenta:

(A) um sujeito “uma palavra” e um objeto
direto oracional.

(B) um sujeito oracional e um objeto direto
“uma alma”.

(C) um sujeito oracional e um objeto direto
oracional.

(D) uma oragdo sem sujeito e um objeto direto
“bem uma alma”.

(E) um sujeito “bem uma palavra” e ndo
apresenta complemento verbal.

Preencha as lacunas abaixo com as formas
adequadas de “anexo” e suas flexdes em género
e nimero. A seguir, assinale a sequéncia correta
obtida.

- Seguem , para sua apreciag¢do, as
intimacoes recebidas pelo advogado.

- Todos os dados necessarios para a compra vao
ao seu formulario.

- Assim que a ficha cadastral estiver
ao processo, vamos dar inicio a sessao.

(A) anexas — anexos — anexa
(B) anexas — anexo — anexo
(C) ancxos — anexa — anexo
(D) anexo — anexos — anexa

(E) anexo — anexo — ancxa

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 09

De acordo com as normas da redagdo oficial,
assinale um dos procedimentos responsaveis
pela clareza de um texto.

(A) Demonstrar criatividade no uso de palavras
¢ expressdes, como na literatura.

(B) Usar frases longas e detalhadas,
preferencialmente na ordem indireta.

(C) Criar neologismos principalmente a partir
de palavras e expressdes estrangeiras.

(D) Utilizar o maximo de siglas possiveis, sem
necessidade de explicita-las.

(E) Buscar a uniformidade do tempo verbal em
todo o texto.

Analise as assertivas abaixo, referentes a
porcentagens, e classifique-as em verdadeiro
(V) ou falso (F). Em seguida, assinale a
alternativa correta.

() 78,3 ¢ 18% de 435.

() Oresultado ao aumentar 45% sobre o valor
de 800, sera 1.200.

() O resultado ao reduzir 25% sobre o valor
de 70, sera 50.

( ) O valor 20 ¢ obtido ao aplicar dois
descontos sucessivos de 60% sobre o valor
inicial de 100.

(A)V-F-F-F
(B)V-V-F-F
(O)F-V-V-V
(D)F-F-F-V
(EYF-V-V_F

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 12

Um prestador de servigo de manutengdo de ar-
condicionado cobrava R$ 89,47 por hora de
servico. Em um trabalho recente, ele trabalhou
por quarenta e cinco horas e vinte e sete
minutos. Qual foi o valor total recebido por esse
trabalho? Assinale a alternativa correta.

(A) RS 406,64
(B) R$ 4.066,41
(C) R$ 4.050,31
(D) R$ 40.664,10
(E) R$ 40.503,10

QUESTAO 15

QUESTAO 13

Durante a ronda matinal, o Guarda Municipal
Carlos recolheu 17 cones de sinalizagdo que
haviam sido deixados na via apds um evento
noturno. Ao chegar a base operacional, outro
guarda informou que havia encontrado mais 9
cones proximos a praga central e entregou-os a
Carlos para conferéncia. Quantos cones Carlos
passou a contabilizar no total? Assinale a
alternativa correta.

(A) 20
(B) 24
(C) 26
(D) 28
(E) 30

Noeli decidiu preparar sucos naturais para um
evento escolar. Ela havia aprendido uma receita
em um workshop, no qual o mstrutor explicou
que, para produzir 80 copinhos de suco, eram
necessarios 3,2 litros de agua e 2,4 kg de polpa
de fruta. Ao verificar sua cozinha, Noeli
percebeu que tinha apenas 1,8 litros de agua e
1,5 kg de polpa. Mantendo a propor¢do da
receita original, qual ¢ o maior nimero de
copinhos de suco que Noeli conseguira preparar
com os ingredientes disponiveis? Assinale a
alternativa correta:

(A) 60
(B) 52
(C) 50
(D) 48
(E) 45

QUESTAO 16

QUESTAO 14

Considere a progressdo geométrica (PG) a
seguir:

2,6,18,54,162,...,a,

Assinale a alternativa que indica o valor da
média aritmética simples dos 7 primeiros
termos dessa PG.

(A) 34,6
(B) 48,4
(C) 121,3
(D) 266,0
(E) 3123

Roberto organizou um churrasco para assistir a
um jogo da Copa do Mundo da selecdo
brasileira com seus amigos. Para manter as
bebidas geladas durante toda a partida, ele
comprou um cooler em formato de
paralelepipedo retangulo. As dimensoes
internas do cooler sdo: 80 cm de comprimento,
40 cm de largura e 35 cm de altura.
Considerando  essas medidas e que
1.000 cm* =1L, qual ¢ o volume interno do
cooler, em litros, disponivel para armazenar as
bebidas? Assinale a alternativa correta.

(A) 1,12 L
(B)11,2L
(C)96 L

(D) 112 L
(E) 155 L

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 17

Uma turma de alunos conversava sobre a
preparacdo para o proximo vestibular. Nessa
conversa, mencionou-se que apenas 9 alunos
possuem média de 20 horas semanais de
preparagdo, enquanto os demais alunos da
turma possuem média de 16 horas semanais.
Sabendo que a média da turma (de todos os
alunos) ¢ de 17 horas semanais, qual ¢ o nimero
total de alunos da turma? Assinale a alternativa
correta.

(A)9

(B) 18
(C) 20
(D) 27
(E) 36

QUESTAO 19

QUESTAO 18

Analise as afirmativas a seguir, referentes aos
temas porcentagem, média simples, razdo,
propor¢dao, maximo divisor comum ¢ minimo
mualtiplo comum. Em seguida, assinale a
alternativa correta:

I. A média simples de 8 valores que somam 200
¢ igual a 25.

II. Se dois nimeros estdo na razao 3:5, entdo o
primeiro corresponde a 75% do segundo.

III. 15 ¢ 25% de 60.

IV. O MMC(9, 12) dividido pelo MDC(18, 27)
¢ igual a 12.

(A) Apenas I e I estdo corretas.
(B) Apenas I e III estdo corretas.
(C) Apenas I e IV estdo corretas.
(D) Apenas II e 111 estdo corretas.
(E) Apenas Il e IV estdo corretas.

Um estadio originalmente projetado para
Futebol Americano esta sendo adaptado para
receber partidas oficiais de Futebol. O campo
atual possui 120 jardas de comprimento e 53,3
jardas de largura. As medidas minimas oficiais
para um campo de Futebol sio 100 metros de
comprimento e 64 metros de largura.
Considerando que 1 jarda equivale a 0,9144
metro, determine quanto € necessario reduzir ou
aumentar em cada dimensdo para que o campo
atenda as medidas minimas. Assinale a
alternativa correta.

(A) Reduzir 9,73 metros no comprimento e
aumentar 15,26 metros na largura.

(B) Reduzir 9,73 metros no comprimento e
aumentar 1,26 metros na largura.

(C) Aumentar 9,73 metros no comprimento e
reduzir 15,26 metros na largura.

(D) Aumentar 15,26 metros no comprimento €
reduzir 9,73 metros na largura.

(E) Reduzir 15,26 metros no comprimento e
aumentar 9,73 metros na largura.

QUESTAO 20

Vanderlei ligou para seu consultor financeiro
para saber qual seria o tempo necessario para
que uma aplicacdo atingisse o triplo do valor
inicialmente investido. Seu consultor financeiro
tragou um cenario de taxa de juros simples de
2% ao més e apresentou o resultado para
Vanderlei. Considerando esses dados, assinale a
alternativa que indica o tempo de investimento
necessario para que o patrimonio de Vanderlei
seja triplicado.

(A) 48 meses
(B) 60 meses
(C) 90 meses
(D) 100 meses
(E) 150 meses

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 21

QUESTAO 23

Ao organizar documentos digitais em um
computador, € comum que 0s arquivos possuam
uma parte principal do nome e outra que
identifica seu formato.

Com relagdo a forma de escrita dos nomes de
arquivos, assinale a alternativa correta.

(A) O ponto ¢ utilizado para separar o nome
principal do arquivo de sua extensdo.

(B) O ponto ¢ utilizado apenas em nomes de
pastas, ndo sendo empregado em arquivos.

(C) A extensdo de um arquivo deve ser escrita
antes do nome principal.

(D) O ponto deve ser utilizado somente quando
0 arquivo nao possui extensao.

(E) O nome principal do arquivo deve ser
separado da extensdo por uma barra (/).

No que se refere a edi¢do e formatacdo de textos
no Microsoft Word, assinale a alternativa que
completa corretamente a lacuna do texto a
seguir:

Uma ¢ um rotulo numerado, como
“Figura 17, que pode ser adicionado a uma
figura, tabela, equagao ou outro objeto.

(A) correspondéncia
(B) legenda

(C) linha de grade
(D) linha de acao
(E) propriedade

QUESTAO 24

QUESTAO 22

Em ambientes computacionais, diferentes
comandos permitem acessar os documentos
armazenados em pastas do sistema.

Considerando as formas usuais de acessar um
arquivo ja existente, assinale a alternativa
correta.

(A) Um arquivo somente pode ser aberto apds
ser copiado para a Area de Trabalho.

(B) Para abrir um arquivo, ¢é obrigatério
renomea-lo antes de qualquer agdo.

(C) Um arquivo pode ser aberto por meio de um
clique duplo sobre ele no Explorador de
Arquivos.

(D) Arquivos armazenados em pastas ndo
podem ser abertos diretamente pelo usudrio.

(E) Acessar um arquivo ¢ um procedimento que
depende, exclusivamente, da utilizacdo do
comando excluir.

No Microsoft Excel, os graficos sdo utilizados
para apresentar dados de forma mais clara e
com maior impacto visual. A opcao “Graficos
Recomendados™ pode ser acessada pelo usudrio
por meio da guia:

(A) Exibigao.

(B) Dados editaveis.

(C) Manipulagdo de dados.
(D) Atualizagdo automatica.
(E) Inserir.

QUESTAO 25

Assinale a alternativa que da nome ao elemento
clicavel em uma pagina da web ou documento,
que utiliza um URL para direcionar os usuarios
a outro recurso:

(A) Link.

(B) Linha de Texto.

(C) Roteador de Contetdo.
(D) Conexao de Texto.

(E) Conector de Navegagao.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 26

QUESTAO 27

Relacione as formas de provimento de cargo
publico listadas na coluna I com suas
respectivas defini¢des na coluna II:

Coluna 1

| - Reintegracdo
2 - Readaptagdo
3 - Reconducio

4 - Reversao

Coluna II

( ) Retorno do servidor estavel ao cargo
anteriormente  ocupado,  decorrente  de
inabilitacdo em estagio probatorio relativo a
outro cargo ou de reintegracdo do anterior
ocupante.

() Investidura do servidor em cargo de
atribuicdes e responsabilidades compativeis
com limita¢do sofrida em sua capacidade fisica
ou mental, verificada em inspe¢do médica.

( ) Reinvestidura do servidor estavel no cargo
anteriormente ocupado, quando invalidada sua
demissdo por decisdo administrativa ou
judicial, com ressarcimento de todas as
vantagens.

( ) Retorno a atividade de servidor aposentado
por invalidez, quando, por junta médica oficial,
forem declarados insubsistentes os motivos da
aposentadoria.

A sequéncia correta, de cima para baixo, ¢€:
(A)4,3,2,1
(B)1,2,3,4
(C)2,1,4,3
(D)3,2,1,4
(E)3,1,2,4

Uma  autoridade  administrativa  toma
conhecimento, por meio de comunicacio
informal, de possivel irregularidade praticada
por servidor sob sua chefia. Diante dessa
noticia, a autoridade deixa de adotar qualquer
providéncia apuratoria, permanecendo inerte
por tempo consideravel. A julgar pelo
denominado poder-dever de apuragio no
ambito disciplinar, € correto afirmar que:

(A) A apuracido de noticia de irregularidade
constitui faculdade  discricionaria  da
autoridade, que pode optar livremente por nao
apura-la, sem qualquer consequéncia juridica.

(B) A inércia da autoridade diante de elementos
que denotem irregularidade pode configurar o
crime de condescendéncia criminosa, previsto
no Codigo Penal.

(C) A autoridade somente esta obrigada a apurar
a irregularidade quando a noticia for
formalizada por meio de representacio escrita e
assinada pelo denunciante identificado.

(D) A obrigatoriedade de apuragdo imediata
exige a instauracao automatica de sindicancia
ou processo administrativo disciplinar, ainda
que a noticia ndo contenha qualquer elemento
de plausibilidade.

(E) A autoridade estd dispensada de apurar a
noticia sempre que entender, por critério de
conveniéncia administrativa, que o fato narrado
ndo compromete a imagem da instituigao.

QUESTAO 28

Ao elaborar a sintese de uma mensagem para
divulgacdo, determinado gestor publico
selecionou, omitiu e adaptou parte do contetido
original, de modo que a informacgdo fosse
percebida de forma mais favoravel pelos
destinatarios, imprimindo na mensagem seus
proprios interesses e percepgoes. Esse
fendmeno disfuncional do processo de
comunicacao organizacional ¢ denominado:

(A) Percepgao seletiva.
(B) Retroalimentagao.
(C) Filtragem.

(D) Empoderamento.
(E) Assimetria de canal.
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QUESTAO 29

Apdés mapear o conjunto de competéncias
essenciais a instituicdo, a equipe de gestdo de
pessoas estruturou seus processos seletivos com
base em perfis profissionais por competéncias.
Sobre o recrutamento ¢ a sele¢ao orientados por
competéncias, assinale a alternativa correta.

(A) A selecdo avalia em que grau o candidato
possui as competéncias requeridas e seu
alinhamento com a estratégia organizacional.

(B) A definicdo de perfis por competéncias
antecede e independe do mapeamento das
competéncias essenciais da organizagdo.

(C) A selegdo por competéncias concentra-se na
conferéncia de titulos e do tempo de servico,
sem relagdo com as competéncias requeridas
para o cargo.

(D) O recrutamento por competéncias
prescinde da identificacao prévia do conjunto
de competéncias essenciais a organizagao.

(E) Na selecdio por competéncias, o0
alinhamento entre as competéncias do
candidato e os objetivos estratégicos da
institui¢do figura como aspecto secundario.

QUESTAO 31

QUESTAO 30

Determinada empresa fornece habitualmente, a
seus empregados, alimentacdo e habita¢do
como parte da contraprestacdo pelo trabalho
(salario in natura). Conforme a CLT, a
habitacdo e a alimentacdo fornecidas como
salario-utilidade deverdo atender aos fins a que
se destinam e ndo poderdo exceder,
respectivamente, os seguintes percentuais do
salario-contratual:

(A) 20% e 25%.
(B) 30% e 25%.
(C) 25% e 20%.
(D) 25% e 30%.
(E) 15% e 10%.

Um empregado urbano presta servigos das 22h
as 6h de determinado dia. Levando-se em
consideracdo a disciplina legal sobre a duracdo
da hora noturna e o periodo em que o trabalho
¢ assim considerado, € correto afirmar que:

(A) A duracdo reduzida da hora noturna foi
expressamente  revogada pela Lei n°
13.467/2017 (Reforma Trabalhista), que
unificou a contagem do tempo de trabalho em
todos os periodos do dia, prevalecendo
atualmente, para fins de calculo de jornada e de
remuneracdo, a hora cheia de 60 minutos
inclusive no periodo noturno.

(B) A hora do trabalho noturno tem a mesma
duragido da hora diurna, de 60 minutos, sendo
considerado noturno o trabalho executado entre
as 20 horas de um dia e as 6 horas do dia
seguinte.

(C) A hora noturna ¢ computada como de 40
minutos, sendo considerado noturno o trabalho
executado entre as Oh e as 5h de cada dia.

(D) A reducdo da hora noturna aplica-se
somente aos trabalhadores que exercam suas
atividades em regime de revezamento semanal
ou quinzenal.

(E) A hora do trabalho noturno ¢ computada
como de 52 minutos e 30 segundos, e
considera-se noturno, para esse efeito, o
trabalho executado entre as 22 horas de um dia
e as 5 horas do dia seguinte.

QUESTAO 32

Em uma organizagdo que precisa preencher
uma vaga estratégica, o setor de gestdo de
pessoas decide iniciar o processo divulgando a
oportunidade aos colaboradores atuais, com
possibilidade de promogdo ou transferéncia.
Nesse caso, trata-se de:

(A) recrutamento interno.

(B) recrutamento externo.

(C) selegdo por competéncia.
(D) banco de curriculos on-line.

(E) técnica de simulagao.
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QUESTAO 33

Determinada empresa, em razao de aumento
sazonal de demanda, pretende ampliar a jornada
diaria de seus empregados além das oito horas
normais, mediante acordo com a categoria.
Considerando os limites legais e constitucionais
aplicaveis a jornada extraordinaria, ¢ correto
afirmar que:

(A) A jornada extraordindria pode ser de até
duas horas diarias, mediante acordo coletivo de
trabalho ou contrato individual, sendo devido o
pagamento de adicional ndo inferior a 50%
sobre o valor da hora normal.

(B) A jornada extraordinaria pode ser estendida
indefinidamente, desde que haja concordancia
expressa formalmente pelo empregado, assim,
ndo havendo necessidade de qualquer adicional
sobre o valor da hora normal.

(C) O adicional de hora extra ¢ facultativo,
podendo ser substituido integralmente por
compensagdo em  banco de  horas,
independentemente de previsdo em acordo ou
convengao coletiva.

(D) A Constitui¢do da Republica veda qualquer
prestacdo de servigo extraordinario, ainda que
mediante acordo coletivo de trabalho.

(E) O limite de duas horas diarias para a jornada
extraordinaria aplica-se aos contratos de
trabalho rural, ndo se estendendo aos
trabalhadores urbanos.

QUESTAO 35

O  processo  administrativo  disciplinar
submetido ao rito ordinario € estruturado em
fases sucessivas, cada uma com finalidade
propria  dentro da marcha processual.
Considerando essa estruturagdo, ¢ correto
afirmar que as fases do PAD, na ordem em que
se desenvolvem, sdo:

(A) Instauracdo, defesa e julgamento, sendo a
instrucdo processual uma etapa preparatoria
externa ao processo, realizada antes de sua
formalizagao.

(B) Sindicancia, inquérito administrativo e
relatério final, cabendo a autoridade julgadora
apenas homologar o relatorio elaborado pela
comissdo processante.

(C) Instauragdo, inquérito administrativo e
julgamento, sendo o inquérito administrativo
dividido nas subfases de instrugdo, defesa e
relatorio.

(D) Notificagdo, instrugdo e arquivamento, com
julgamento facultativo apenas nas hipoteses em
que a comissdo sugerir penalidade expulsiva.

(E) Investigacdo preliminar, instauragdo e
julgamento, sendo a fase de defesa exercida

exclusivamente apds a publica¢do da decisdo
final do processo.

QUESTAO 36

QUESTAO 34

A teoria dos sistemas administrativos identifica
diferentes perfis de gestdo das organizagdes, em
um continuo que vai do modelo mais fechado
ao mais aberto. Em um desses sistemas, ha
absoluta falta de confianga nas pessoas, que sdo
motivadas negativamente pelo medo, por
ameagas € punigdes e por raras recompensas; o
fluxo de informagdo ¢ vertical, de cima para
baixo, e as decisdes sdo rigidamente
centralizadas na cupula. Esse sistema ¢
denominado:

(A) Sistema participativo.

(B) Sistema consultivo.

(C) Sistema autoritario-benevolente.
(D) Sistema autoritario-coercitivo.

(E) Sistema democratico-participativo.

Em uma institui¢io publica, a area de gestdo de
pessoas conduziu uma pesquisa para identificar
a atmosfera social reinante no ambiente de
trabalho ¢ o modo como os servidores
percebem, sentem e interpretam o contexto que
os cerca. Os gestores constataram que essa
percep¢do compartilhada afeta diretamente o
comportamento e as atitudes das pessoas,
podendo variar de um ambiente agradavel e
envolvente a um ambiente frio e alienante. O
conceito de gestdo de pessoas que corresponde
a essa percepcdo compartilhada do ambiente de
trabalho é:

(A) Cultura organizacional.

(B) Clima organizacional.

(C) Desenvolvimento organizacional.
(D) Comprometimento organizacional.

(E) Estrutura organizacional.
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QUESTAO 37

O eSocial estrutura-se a partir de espécies
distintas de ambientes operacionais, cada um
destinado a uma determinada finalidade dentro
do processo de prestacdo de informagdes pelos
declarantes. A respeito dessas espécies de
ambientes, assinale a alternativa correta:

(A) O ambiente de Producdo é destinado ao
processamento e a apuragdo das informacoes do
declarante, produzindo todos os efeitos
juridicos; o ambiente de Produgdo restrita ¢ um
ambiente de teste no qual as informacdes nio
produzem efeitos juridicos.

(B) O ambiente de Producdo ¢ um ambiente de
teste destinado a simulacdo de eventos sem
qualquer validacdo técnica, ao passo que o
ambiente de Producdo restrita ¢ responsavel
pelo processamento definitivo das informacdes,
produzindo a integralidade dos efeitos juridicos
e tributarios decorrentes do envio.

(C) O ambiente de Produgio restrita € o unico
ambiente reconhecido oficialmente pelo
eSocial para o envio de eventos com efeitos
juridicos plenos, sendo o ambiente de Produgao
reservado  exclusivamente para fins de
homologacdo de leiautes pelos Orgdos
participes.

(D) Tanto o ambiente de Produgdo quanto o
ambiente de Produgao restrita produzem efeitos
juridicos equivalentes, diferenciando-se apenas
pela velocidade de processamento e pela
quantidade de declarantes simultaneamente
conectados a cada um deles.

(E) O ambiente de Produgdo ¢ utilizado tdo
somente pelos orgdos publicos integrantes do
quarto grupo de obrigados, ao passo que o
ambiente de Producdo restrita destina-se a
utilizacdo pelas demais pessoas juridicas de
direito privado.

QUESTAO 38

A respeito das obrigagdes relacionadas ao
eSocial no dmbito da administracdo publica,
assinale a alternativa incorreta:

(A) O eSocial ndo apura as contribuigdes
previdenciarias devidas aos Regimes Proprios
de Previdéncia Social (RPPS) para fins de
constituicdo de crédito e geracdo de guias de
recolhimento.

(B) Cessdo ¢ o ato pelo qual um trabalhador
passa a exercer, temporariamente, atividade em
declarante diferente do seu vinculo de origem.

(C) Carreira ¢ a sucessao de cargos efetivos,
estruturados em niveis e graus segundo sua
natureza, complexidade e o grau de
responsabilidade, de acordo com o plano
definido por lei de cada ente federativo.

(D) O Ente Federativo Responsavel (EFR) ¢ a
pessoa juridica de direito publico interno ao
qual cada 6rgdo publico esta vinculado.

(E) O eSocial apura integralmente as
contribuigdes previdenciarias devidas aos
Regimes Proprios de Previdéncia Social
(RPPS), gerando  automaticamente  as
respectivas guias de recolhimento.

QUESTAO 39

Em um modelo de gestdo por competéncias, as
competéncias organizacionais sdo
hierarquizadas  em  diferentes  niveis.
Determinada instituicdo identificou que cada
uma de suas unidades, como financas,
tecnologia ¢ gestdo de pessoas, precisa
construir competéncias proprias de sua
especializac¢do, de modo a servir de base para as
competéncias essenciais da organizacao. Essas
competéncias, vinculadas a cada unidade
organizacional, sio denominadas:

(A) Competéncias essenciais.
(B) Competéncias individuais.
(C) Competéncias gerenciais.
(D) Competéncias funcionais.

(E) Competéncias distintivas.
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QUESTAO 40

Um servidor vinculado ao Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) ¢ cedido por seu
orgdo de origem para prestar servigos em outro
orgdo publico, de natureza celetista ou
estatutaria. Tendo em vista as obrigagdes
relativas a4 comunica¢do de acidentes de
trabalho e ao registro das condi¢des ambientais
do trabalho desse servidor durante o periodo de
cessdo, € correto afirmar que essas obrigagoes:

(A) Permanecem com o 6rgdo cedente, por
auséncia de previsdo normativa que permita
repassar esse énus ao cessionario.

(B) Sdo compartilhadas, em partes iguais, entre
o orgio cedente e o Orgdo cessionario,
independentemente da natureza da cessao.

(C) Passam a ser, em qualquer hipotese,
integralmente do 6rgdo cessiondrio, em razao
do exercicio efetivo das atividades nesse orgdo.

(D) Deixam de existir durante todo o periodo de
cessdo, uma vez que o vinculo originario ¢
considerado temporariamente suspenso.

(E) Passam a ser do cessionario a partir do
trigésimo dia de cessdo, ainda que o vinculo de
origem permane¢a com o cedente.

QUESTAO 42

QUESTAO 41

A respeito dos procedimentos de numeracao de
paginas e de controle de qualidade da
digitalizag¢do no tratamento dos assentamentos
funcionais, assinale a alternativa incorreta:

(A) A numeragdo das paginas € um
procedimento sugerido, € ndo obrigatorio,
sendo recomendada por permitir o controle ¢ a
conferéncia da digitalizacdo.

(B) Quando houver informag¢iao no verso da
folha, deve ser utilizada a mesma numeracao da
folha, acrescida da letra "v" apds o nimero.

(C) As paginas em branco, ou que contenham
apenas o carimbo "em branco", ndo devem ser
numeradas, assim como ndo devem ser
numerados os envelopes com documentos
medicos.

(D) Recomenda-se que a conferéncia do
arquivo digitalizado seja realizada pela mesma
pessoa que executou a digitalizagdo, a fim de
preservar o conhecimento sobre o documento.

(E) No controle de qualidade, deve-se verificar
se nao esta faltando pagina de acordo com a
numeracao sequencial e se ha paginas dobradas
ou com informagdes cortadas.

Na fase de triagem do assentamento funcional,
alguns tipos de documentos devem ser retirados
e eliminados sumariamente da pasta. Entre
esses documentos, encontram-se:

(A) Os originais dos formulérios de avaliacdo
de desempenho do servidor, ainda que
assinados pela chefia imediata.

(B) Copias de originais que ja integram a pasta,
documentos duplicados, anotagdes em papéis
avulsos e rascunhos de documentos.

(C) Os termos de posse e de exercicio do
servidor, por se tratarem de documentos
meramente protocolares sem valor probatorio e
oficial.

(D) As declaragdes de bens apresentadas pelo
servidor por ocasido do ingresso no servigo
publico.

(E) Os atestados médicos  originais
apresentados pelo servidor para fins de
justificativa de auséncia ao servigo.

QUESTAO 43

O processo de treinamento, visualizado como
um ciclo continuo, € composto por quatro
etapas que se sucedem de forma logica. Em
uma organizagado, a equipe de RH iniciou pelo
levantamento das caréncias de capacitagao,
seguiu para a elaboracdo do projeto de
capacitag¢do, conduziu a execucdo das agdes e,
por fim, verificou os resultados obtidos. Essas
quatro etapas correspondem, na ordem correta,
a:

(A) Desenho, diagnostico, avaliacio e
implementagao.

(B) Diagnéstico, implementagdo, desenho e
avaliacio.

(C) Implementagdo, diagnodstico, desenho e
avaliacao.

(D) Diagnostico, desenho, implementacdo e
avaliacao.
(E) Desenho, implementagdo, diagnostico e
avaliacdo.
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QUESTAO 44

Sob a égide do regime institucional (estatutario), os servidores publicos possuem direito subjetivo aos
cargos que titulam. Levando em conta as hipdteses de desligamento involuntario previstas para esse
regime, € correto afirmar que esse desligamento pode decorrer de:

(A) Decisdo judicial trabalhista, nos mesmos termos aplicaveis aos empregados nao regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho.

(B) Imposi¢do de penalidade de demissdo nos termos estatutrios, mediante prévio processo
administrativo com ampla defesa, ou de constatacdo de insuficiéncia de desempenho apurada em
procedimento administrativo especifico.

(C) Mera conveniéncia or¢amentaria da administragdo, independentemente de processo administrativo
ou de apuragdo de falta funcional.

(D) Rescisdo unilateral promovida pela administracdo com base nas disposi¢des da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aplicdveis subsidiariamente ao vinculo estatutario sempre que o servidor exercer
atividade de natureza técnica ou operacional equiparavel as desempenhadas na iniciativa privada.

(E) Acordo individual entre servidor e chefia, dispensada qualquer formalizagdo ou processo
administrativo correspondente.

QUESTAO 45

Entre as atitudes e comportamentos que comprometem a confianga e a cooperagdo em uma negociagao,
esta corretamente descrita como prejudicial:

(A) Buscar identificar com clareza os pressupostos assumidos e testar sua coeréncia em relacdo a
realidade enfrentada na negociacio.

(B) Dispor de procedimentos estruturados para administrar adequadamente a tensdo e o estresse ao
longo do processo.

(C) Reconhecer os limites entre a versdo apresentada pelas partes envolvidas e os fatos efetivamente
comprovados.

(D) Estabelecer objetivos compativeis com as possibilidades reais de alcance dentro do contexto da
negociagao.

(E) Negociar como se estivesse diante de um espelho, com dificuldade de ver a situacdo pelos olhos
do outro negociador.

QUESTAO 46

Um servidor recém-promovido a coordenador percebeu que, ao avaliar o comportamento de seus
subordinados, tendia a considerar como "causa interna" os atrasos frequentes de um colaborador
especifico, ja que ele se atrasava em diversas situagoes distintas ¢ nenhum outro membro da equipe
enfrentava o mesmo problema. Essa forma de julgamento, fundamentada na analise de fatores como
diferenciacdo e consenso, ¢ descrita pelo Comportamento Organizacional como:

(A) Heuristica da disponibilidade
(B) Efeito halo

(C) Racionalidade limitada

(D) Dissonancia cognitiva

(E) Teoria da Atribuigdo
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QUESTAO 47

Ao revisar sua folha de pagamento, uma organizag¢do identificou a necessidade de distinguir os valores
pagos diretamente ao empregado daqueles destinados a obrigacdes sociais e trabalhistas. Com base
nessa analise, foram apresentadas as seguintes assertivas:

I. Os encargos sociais ¢ trabalhistas integram os custos indiretos da relagio de emprego para o
empregador.

II. Todo encargo social € convertido diretamente em beneficio individual para o trabalhador que gerou
a contribuigao.

III. O pagamento de encargos sociais pode financiar politicas publicas que beneficiam o trabalhador de
forma indireta.

IV. A rescisdo contratual ndo pode ser considerada encargo trabalhista, pois ndo possui carater
recorrente.

Esta correto o que se afirma em:
(A) I'e 11, apenas.

(B) Il e IV, apenas.

(C) I, II e III, apenas.

(D) I, Il e 1V, apenas.

(E) I1, IIT e IV, apenas.

QUESTAO 48

Uma organizagdo adotou um método de avaliacdo no qual o desempenho de cada colaborador ¢
apreciado de forma circular por todos os elementos que mantém alguma interacdo com ele, superior,
colegas de mesmo nivel, subordinados, clientes internos e externos, além da autoavaliagdo do proprio
avaliado. Sobre esse método, considere as afirmativas a seguir:

I. Proporciona informagdes provenientes de multiplas perspectivas, o que melhora a qualidade da
retroacdo fornecida ao avaliado.

II. E administrativamente simples, pois dispensa a combinacao das diferentes avaliagdes em um unico
resultado.

II1. Pode envolver avaliagdes conflitantes emitidas sob diferentes pontos de vista e exige treinamento
dos avaliadores para funcionar adequadamente.

Esta correto o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) 111, apenas.

(C) 1 e 111, apenas.

(D) IT e 11, apenas.

(E) L, I e IIL
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QUESTAO 49

Reconhecendo que o sucesso organizacional depende do alinhamento entre os objetivos da empresa e
os interesses de seus colaboradores, uma organizacao estabeleceu as seguintes metas:

I. Redugdo de custos operacionais.
II. Melhoria da qualidade de vida no trabalho.
[II. Ampliagdo da participagdo no mercado.

IV. Oportunidades de desenvolvimento profissional.

Os objetivos que correspondem, respectivamente, ao interesse organizacional e ao interesse individual
sdo:

(A)lell; Il eIV.

(B)Ielll; I e IV.

(C)lelv;1lelll

(D)ITelll; TeIV.

(E)lllelV;Iell

QUESTAO 50

Dimensdes essenciais do desenho do cargo

Executa atividades diferentes Liberdade para planejar e Visdo da repercussao do
e diversificadas escolher método e local trabalho sobre as demais

Trabalho integral com que Informagao clara sobre o
a pessoa se identifica desempenho e o resultado

Satisfagao intrinseca

Resultado do cumprimento da tarefa

O desenho contingencial de cargos identifica um conjunto de dimensdes profundas que, quando
presentes, impregnam o cargo de fatores motivacionais e geram satisfa¢do intrinseca ao ocupante. A
figura acima apresenta o conteudo dessas dimensdes essenciais. O bloco destacado descreve a
dimensdo por meio da qual o ocupante adquire visdo abrangente da repercussio de seu trabalho sobre
as demais atividades da empresa, bem como de suas consequéncias e interdependéncias. Essa dimensao
¢ denominada:

(A) Variedade.

(B) Autonomia.

(C) Significado das tarefas.
(D) Identidade com as tarefas.

(E) Retroagao.
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