PREFEITURA MUNICIPAL DE
AMPARO/SP
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CONCURSO PUBLICO
01/2026

SERVICO SOCIAL

Leia atentamente as instrugoes abaixo

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

® Marque, na Folha de Respostas, com caneta de tinta
azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que

Além deste Caderno de Questdes, contendo N
vocé escolheu.

50 (cinquenta) guestdes objetivas, vocé recebera do fiscal

de sala: o .
® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de

suas respostas. Para fins de avaliacdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacdes realizadas na Folha
de Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido
anotar informacgdes relativas as respostas em qualquer
2. TEMPO outro meio que ndo seja o Caderno de Questdes.

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

® 03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizagéo da * Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas
prova, ja incluido o tempo para marcacdo da Folha de

preenchida e assinada ao fiscal de sala.
Respostas da prova objetiva.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel retirar- que:

se da sala levando o Caderno de Questges.

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer

3. |NFORMAC6ES GERAIS tipo de comunicacdo com outro candidato;
® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas estd correta. (calculadoras, hips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
® Quando for permitido abrir o Caderno de Questdes, relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
verifique se corresponde ao cargo para o qual se agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
inscreveu, se estd completo e sem falhas. Caso contrario, outro tipo de computador portatil, receptores ou
informe imediatamente ao fiscal da sala, para que sejam gravadores) seja em sala de prova, sanitarios, patios ou
tomadas as devidas providéncias. qualquer outra dependéncia do local de prova;
® Confira seus dados pesscais na Folha de Respostas, c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
especialmente nome, nimero de inscrigdo, nimero do levando consigo o Caderno de Questdes ef/ou a Folha de
documento de identidade e cargo. Leia atentamente as Respostas;

instrugdes para preenchimento.
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de terminar o tempo estabelecido;
sua responsabilidade e ndo serd permitida a substituicdo
de Folha de Respostas em caso de erro de marcacio e) ndo assinar a Lista de Presenca efou a Folha de

pelo(a) candidato(a). Respostas.

CADERNO DE QUESTOES

PROVA OBJETIVA
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto a seguir para responder as
questdes de 01 a 03.

Nem salva¢io nem apocalipse: a IA como
uma terceira inteligéncia

Toda semana a conversa volta. No grupo
de WhatsApp, no corredor da feira, naquele
almoco com colegas: a inteligéncia artificial vai
acabar com os autores, vai acabar com o0s
tradutores, vai acabar com o trabalho
intelectual, vai acabar com o livro. Do outro
lado da mesa, alguém igualmente convicto
responde que a IA vai resolver tudo, escrever
tudo, traduzir tudo, e que daqui a pouco a
editora roda sozinha.

Calma.

Quem trabalha de verdade com
inteligéncia artificial, todos os dias, com as
maos no codigo e no texto, sabe que nenhuma
das duas historias se sustenta. (...)

Por isso quero trazer aqui uma
abordagem que me ajudou a colocar esse debate
num lugar mais sobrio. E atriade das
inteligénecias, formulada pelo cientista da
computagdo Silvio Meira (...).

Sempre tivemos pelo menos duas
inteligéncias convivendo.

A primeira ¢ a inteligéncia individual, a
sua, a minha: a capacidade de aprender,
raciocinar, resolver problemas e se adaptar. (...).

A segunda ¢ a inteligéncia social, que ¢
a capacidade de grupos de pessoas aprenderem
e resolverem juntos o que ninguém resolveria
sozinho. (...).

E agora chega a terceira: a inteligéncia
artificial, a capacidade de maquinas e sistemas
de aprender, raciocinar (de forma limitada, €
bom lembrar), resolver problemas e analisar
volumes de dados numa escala que nds nado
alcangamos. A diferenga de origem ¢ o ponto
que Meira faz questdo de marcar. As duas
primeiras sdo fruto da evolugdo bioldgica e
cultural. A terceira € feita de algoritmos, dados

e processamento. Ela ndo nasceu, foi
construida.

Se a historia parasse em “existem trés
tipos de inteligéncia”, seria s6 mais uma
classificagdo eclegante para encher slide de
palestra. O que da forga a ideia ¢ a interacdo.

Meira diz que a [A ndo ¢ s6 uma
ferramenta nova. Ela ¢ uma nova dimensdo da
inteligéncia. E o erro mais comum das
empresas, inclusive das editoras, ¢ pegar o
processo como ele ja existe e enfiar a TA dentro
dele, esperando que tudo continue igual s6 que
mais rapido. Nao ¢ assim que funciona. A graga
esta em fazer as trés conversarem. (...)

TAVARES, Fernando. Nem salvagdo nem apocalipse: a
IA como uma terceira inteligéncia. Publishnews.
Disponivel em:
<https://www.publishnews.com.br/materias/2026/06/15/
nem-salvacao-nem-apocalipse-a-ia-como-uma-terceira-
inteligencia?me_cid=f366af804d&mc_eid=e2d3652b8a
>,

QUESTAO 01

Assinale a alternativa cuja ideia se encontra no
texto “Nem salva¢do nem apocalipse: a 1A
como uma terceira inteligéncia”.

(A) A TA é s6 uma ferramenta nova, ndao ¢ uma
nova dimensao da inteligéncia.

(B) A inteligéncia individual e a social sdo feitas
de algoritmos, dados e processamento.

(C) A inteligéncia artificial ndo foi construida;
ecla nasceu naturalmente.

(D) A evolugao biolégica e cultural deu origem
as inteligéncias individual ¢ social.

(E) Nao existe possibilidade de interagdo entre
as inteligéncias individual, social e artificial.

QUESTAO 02

“Do outro lado da mesa, alguém igualmente

convicto responde que a [A vai resolver tudo”

A palavra destacada no trecho acima € sindnima

de:

(A) “incrédulo”, “negacionista”.
(B) “desconfiado”, “cismado”.
(C) “instavel”, “duvidoso”.

(D) “crente”, “persuadido”.

(E) “injusto™, “corrupto”.

SERVICO SOCIAL
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QUESTAO 03

Assinale a alternativa cujo verbo destacado na
forma reescrita do trecho entre aspas mantém a
concordancia de acordo com a norma-padrao.

bl

(A) “nenhuma das duas historias se sustenta.’
— nenhuma das duas historias se sustentam.

(B) “E agora chega a terceira: a inteligéncia
artificial, a capacidade de maquinas e sistemas
de aprender” — E agora chega a terceira: a
inteligéncia artificial, a capacidade de maquinas
e sistemas de aprenderem

(C) “existem trés tipos de inteligéncia” — existe
trés tipos de inteligéncia

(D) “A terceira ¢ feita de algoritmos, dados e
processamento.” — A terceira sdo feita de
algoritmos, dados e processamento.

(E) “a capacidade de grupos de pessoas
aprenderem e resolverem juntos o que ninguém
resolveria sozinho.” — a capacidade de grupos
de pessoas aprenderem e resolverem juntos o
que ninguém resolveriam sozinho.

QUESTAO 05

“Aquela empresa multinacional ficard muito
satisfeita caso ”

Assinale a alternativa em que ambas as formas
propostas preenchem adequadamente a lacuna
acima, de acordo com a norma-padrio.

(A) intervenham na questdo / propdem um
acordo

(B) interveem na questdo / proponham um
acordo

(C) intervenham na questdo / proponham um
acordo

(D) intervéem na questdo / proponhem um
acordo

(E) intervejam na questdo / propoem um acordo

QUESTAO 06

QUESTAO 04

Assinale a alternativa cuja palavra destacada
esta sendo empregada em sentido figurado.

(A) O funcionario daquela empresa bateu a
meta do més com larga vantagem.

(B) Para que o bolo fique bom, ¢ preciso bater
a massa durante um bom tempo.

(C) Nunca bata a porta com tanta insisténcia,
pois muitas pessoas podem achar ruim.

(D) Antigamente as maes batiam em seus
filhos por razdes minimas.

(E) Como a luz do semaforo estava estragada,
muitos veiculos acabaram batendo entre si.

E EVU ESTOV

‘ﬁ\t‘j CONSTRUINDO

| ESTOU um CAMINHO pra
CONSTRUINDO um ~ MUDAR pe

CAMINHO s FUBIR 1 '™

DESSA VIDA! \

m

CAZo0

WAl Al AEDNAETAA COAA B2 Waiallal Al DADBAER CHAA

CAZO. Aumenta o nmumero de detentos inscritos no
ENEM. Disponivel em
<https://blogdoaftm.com.br/charge-aumentao-numero-
de-detentos-inscritos-no-enem/=,

Nas falas dos personagens na charge acima, ¢
correto afirmar que:

(A) “para” indica lugar, destino; e “pra” indica
finalidade.

(B) “para” indica finalidade; e “pra” indica
lugar, destino.

(C) “para” e “pra” indicam finalidade e podem
ser substituidos corretamente por “a fim de”.

(D) “para” e “pra” indicam finalidade e podem
ser substituidos corretamente por “afim de”.

(E) “para” corresponde ao uso informal,
enquanto “pra” corresponde ao uso formal.

SERVICO SOCIAL
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QUESTAO 07

QUESTAO 10

Assinale a alternativa em que o elemento
destacado faz referéncia a algo que se encontra
fora do enunciado.

(A) Quanto aos aprovados no processo seletivo,
esses serdo logo convocados.

(B) Quero ensinar uma coisa para vocé: se lhe
baterem numa face, ofereca a outra.
(C) Nunca diga “ndo”, pois isso pode fechar
muitas portas durante a sua carreira.

(D) Carros, joias, propriedades, tudo pode ser
perdido com muita facilidade.

(E) Nao sou nem um pouco favoravel a essas
pessoas que sdo cansativas e inoportunas.

QUESTAO 08

“Quem nao vé bem uma palavra ndo pode ver
bem uma alma.” (Fernando Pessoa)

A forma verbal destacada no pensamento acima
apresenta:

(A) um sujeito “uma palavra” e um objeto
direto oracional.

(B) um sujeito oracional e um objeto direto
“uma alma”.

(C) um sujeito oracional e um objeto direto
oracional.

(D) uma oragdo sem sujeito e um objeto direto
“bem uma alma”.

(E) um sujeito “bem uma palavra” e ndo
apresenta complemento verbal.

Preencha as lacunas abaixo com as formas
adequadas de “anexo” e suas flexdes em género
e nimero. A seguir, assinale a sequéncia correta
obtida.

- Seguem , para sua apreciag¢do, as
intimacoes recebidas pelo advogado.

- Todos os dados necessarios para a compra vao
ao seu formulario.

- Assim que a ficha cadastral estiver
ao processo, vamos dar inicio a sessao.

(A) anexas — anexos — anexa
(B) anexas — anexo — anexo
(C) ancxos — anexa — anexo
(D) anexo — anexos — anexa

(E) anexo — anexo — ancxa

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 09

De acordo com as normas da redagdo oficial,
assinale um dos procedimentos responsaveis
pela clareza de um texto.

(A) Demonstrar criatividade no uso de palavras
¢ expressdes, como na literatura.

(B) Usar frases longas e detalhadas,
preferencialmente na ordem indireta.

(C) Criar neologismos principalmente a partir
de palavras e expressdes estrangeiras.

(D) Utilizar o maximo de siglas possiveis, sem
necessidade de explicita-las.

(E) Buscar a uniformidade do tempo verbal em
todo o texto.

Analise as assertivas abaixo, referentes a
porcentagens, e classifique-as em verdadeiro
(V) ou falso (F). Em seguida, assinale a
alternativa correta.

() 78,3 ¢ 18% de 435.

() Oresultado ao aumentar 45% sobre o valor
de 800, sera 1.200.

() O resultado ao reduzir 25% sobre o valor
de 70, sera 50.

( ) O valor 20 ¢ obtido ao aplicar dois
descontos sucessivos de 60% sobre o valor
inicial de 100.

(A)V-F-F-F
(B)V-V-F-F
(O)F-V-V-V
(D)F-F-F-V
(EYF-V-V_F

SERVICO SOCIAL
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QUESTAO 12

Um prestador de servigo de manutengdo de ar-
condicionado cobrava R$ 89,47 por hora de
servico. Em um trabalho recente, ele trabalhou
por quarenta e cinco horas e vinte e sete
minutos. Qual foi o valor total recebido por esse
trabalho? Assinale a alternativa correta.

(A) RS 406,64
(B) R$ 4.066,41
(C) R$ 4.050,31
(D) R$ 40.664,10
(E) R$ 40.503,10

QUESTAO 15

QUESTAO 13

Durante a ronda matinal, o Guarda Municipal
Carlos recolheu 17 cones de sinalizagdo que
haviam sido deixados na via apds um evento
noturno. Ao chegar a base operacional, outro
guarda informou que havia encontrado mais 9
cones proximos a praga central e entregou-os a
Carlos para conferéncia. Quantos cones Carlos
passou a contabilizar no total? Assinale a
alternativa correta.

(A) 20
(B) 24
(C) 26
(D) 28
(E) 30

Noeli decidiu preparar sucos naturais para um
evento escolar. Ela havia aprendido uma receita
em um workshop, no qual o mstrutor explicou
que, para produzir 80 copinhos de suco, eram
necessarios 3,2 litros de agua e 2,4 kg de polpa
de fruta. Ao verificar sua cozinha, Noeli
percebeu que tinha apenas 1,8 litros de agua e
1,5 kg de polpa. Mantendo a propor¢do da
receita original, qual ¢ o maior nimero de
copinhos de suco que Noeli conseguira preparar
com os ingredientes disponiveis? Assinale a
alternativa correta:

(A) 60
(B) 52
(C) 50
(D) 48
(E) 45

QUESTAO 16

QUESTAO 14

Considere a progressdo geométrica (PG) a
seguir:

2,6,18,54,162,...,a,

Assinale a alternativa que indica o valor da
média aritmética simples dos 7 primeiros
termos dessa PG.

(A) 34,6
(B) 48,4
(C) 121,3
(D) 266,0
(E) 3123

Roberto organizou um churrasco para assistir a
um jogo da Copa do Mundo da selecdo
brasileira com seus amigos. Para manter as
bebidas geladas durante toda a partida, ele
comprou um cooler em formato de
paralelepipedo retangulo. As dimensoes
internas do cooler sdo: 80 cm de comprimento,
40 cm de largura e 35 cm de altura.
Considerando  essas medidas e que
1.000 cm* =1L, qual ¢ o volume interno do
cooler, em litros, disponivel para armazenar as
bebidas? Assinale a alternativa correta.

(A) 1,12 L
(B)11,2L
(C)96 L

(D) 112 L
(E) 155 L

SERVICO SOCIAL
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QUESTAO 17

Uma turma de alunos conversava sobre a
preparacdo para o proximo vestibular. Nessa
conversa, mencionou-se que apenas 9 alunos
possuem média de 20 horas semanais de
preparagdo, enquanto os demais alunos da
turma possuem média de 16 horas semanais.
Sabendo que a média da turma (de todos os
alunos) ¢ de 17 horas semanais, qual ¢ o nimero
total de alunos da turma? Assinale a alternativa
correta.

(A)9

(B) 18
(C) 20
(D) 27
(E) 36

QUESTAO 19

QUESTAO 18

Analise as afirmativas a seguir, referentes aos
temas porcentagem, média simples, razdo,
propor¢dao, maximo divisor comum ¢ minimo
mualtiplo comum. Em seguida, assinale a
alternativa correta:

I. A média simples de 8 valores que somam 200
¢ igual a 25.

II. Se dois nimeros estdo na razao 3:5, entdo o
primeiro corresponde a 75% do segundo.

III. 15 ¢ 25% de 60.

IV. O MMC(9, 12) dividido pelo MDC(18, 27)
¢ igual a 12.

(A) Apenas I e I estdo corretas.
(B) Apenas I e III estdo corretas.
(C) Apenas I e IV estdo corretas.
(D) Apenas II e 111 estdo corretas.
(E) Apenas Il e IV estdo corretas.

Um estadio originalmente projetado para
Futebol Americano esta sendo adaptado para
receber partidas oficiais de Futebol. O campo
atual possui 120 jardas de comprimento e 53,3
jardas de largura. As medidas minimas oficiais
para um campo de Futebol sio 100 metros de
comprimento e 64 metros de largura.
Considerando que 1 jarda equivale a 0,9144
metro, determine quanto € necessario reduzir ou
aumentar em cada dimensdo para que o campo
atenda as medidas minimas. Assinale a
alternativa correta.

(A) Reduzir 9,73 metros no comprimento e
aumentar 15,26 metros na largura.

(B) Reduzir 9,73 metros no comprimento e
aumentar 1,26 metros na largura.

(C) Aumentar 9,73 metros no comprimento e
reduzir 15,26 metros na largura.

(D) Aumentar 15,26 metros no comprimento €
reduzir 9,73 metros na largura.

(E) Reduzir 15,26 metros no comprimento e
aumentar 9,73 metros na largura.

QUESTAO 20

Vanderlei ligou para seu consultor financeiro
para saber qual seria o tempo necessario para
que uma aplicacdo atingisse o triplo do valor
inicialmente investido. Seu consultor financeiro
tragou um cenario de taxa de juros simples de
2% ao més e apresentou o resultado para
Vanderlei. Considerando esses dados, assinale a
alternativa que indica o tempo de investimento
necessario para que o patrimonio de Vanderlei
seja triplicado.

(A) 48 meses
(B) 60 meses
(C) 90 meses
(D) 100 meses
(E) 150 meses

SERVICO SOCIAL
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NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 21

QUESTAO 23

Ao organizar documentos digitais em um
computador, € comum que 0s arquivos possuam
uma parte principal do nome e outra que
identifica seu formato.

Com relagdo a forma de escrita dos nomes de
arquivos, assinale a alternativa correta.

(A) O ponto ¢ utilizado para separar o nome
principal do arquivo de sua extensdo.

(B) O ponto ¢ utilizado apenas em nomes de
pastas, ndo sendo empregado em arquivos.

(C) A extensdo de um arquivo deve ser escrita
antes do nome principal.

(D) O ponto deve ser utilizado somente quando
0 arquivo nao possui extensao.

(E) O nome principal do arquivo deve ser
separado da extensdo por uma barra (/).

No que se refere a edi¢do e formatacdo de textos
no Microsoft Word, assinale a alternativa que
completa corretamente a lacuna do texto a
seguir:

Uma ¢ um rotulo numerado, como
“Figura 17, que pode ser adicionado a uma
figura, tabela, equagao ou outro objeto.

(A) correspondéncia
(B) legenda

(C) linha de grade
(D) linha de acao
(E) propriedade

QUESTAO 24

QUESTAO 22

Em ambientes computacionais, diferentes
comandos permitem acessar os documentos
armazenados em pastas do sistema.

Considerando as formas usuais de acessar um
arquivo ja existente, assinale a alternativa
correta.

(A) Um arquivo somente pode ser aberto apds
ser copiado para a Area de Trabalho.

(B) Para abrir um arquivo, ¢é obrigatério
renomea-lo antes de qualquer agdo.

(C) Um arquivo pode ser aberto por meio de um
clique duplo sobre ele no Explorador de
Arquivos.

(D) Arquivos armazenados em pastas ndo
podem ser abertos diretamente pelo usudrio.

(E) Acessar um arquivo ¢ um procedimento que
depende, exclusivamente, da utilizacdo do
comando excluir.

No Microsoft Excel, os graficos sdo utilizados
para apresentar dados de forma mais clara e
com maior impacto visual. A opcao “Graficos
Recomendados™ pode ser acessada pelo usudrio
por meio da guia:

(A) Exibigao.

(B) Dados editaveis.

(C) Manipulagdo de dados.
(D) Atualizagdo automatica.
(E) Inserir.

QUESTAO 25

Assinale a alternativa que da nome ao elemento
clicavel em uma pagina da web ou documento,
que utiliza um URL para direcionar os usuarios
a outro recurso:

(A) Link.

(B) Linha de Texto.

(C) Roteador de Contetdo.
(D) Conexao de Texto.

(E) Conector de Navegagao.

SERVICO SOCIAL
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 26

QUESTAO 28

O projeto de democratizagdo da saude,
construido nos anos 80 ¢ referendado pela
Constituicdo Federal de 1988, vem sofrendo a
partir dos anos 90 violentos ataques por parte da
contrarreforma neoliberal para o setor. E
importante sinalizar que esse processo:

(A) restringe-se exclusivamente ao setor satde,
ndo apresentando aplica¢do em outros campos
da gestao publica.

(B) aplica-se prioritariamente ao setor saude,
alcangando outros setores da administra¢do
publica apenas em situagdes excepcionais.

(C) embora abranja a gestdo publica em geral,
sua utilizacdo ¢ facultativa no setor saude, onde
possui relevancia secundaria.

(D) destina-se a gestao dos servigos de saude,
nao guardando relagdo com os processos de
gestdo  publica desenvolvidos em outras
politicas sociais.

(E) ndo se restringe ao setor saude, abrangendo
a gestdo publica, de forma mais geral.

A agdo social caminha e se produz em redes
alimentadas por fluxos continuos de
conhecimento, informagdo e interagdo. Para
essa nogdo de rede aqui defendida, segundo a
qual ela se caracteriza como convergente e
movente, todas as assertivas abaixo estio
corretas, exceto:

(A) Desconecta servigos, organizagdes
governamentais e nao-governamentais,
comunidades locais, regionais, nacionais e
mundiais.

(B) Mobiliza parcerias e agdes multi-setoriais.
(C) Constroi participagdo.

(D) Mobiliza vontades e implementa pactos de
complementaridade entre atores sociais,
organizagdes, projetos e servicos.

(E) Instaura um novo valor: o da cooperagao.

QUESTAO 29

QUESTAO 27

Leia o excerto abaixo e assinale a alternativa
que o completa adequadamente:

A interdisciplinaridade exige que cada
especialista ultrapasse os seus proprios limites,
abrindo-se as :

(A) exigéncias exclusivas de sua propria area de
conhecimento.

(B) contribui¢des de outras disciplinas.

(C) normativas institucionais rigidas que
delimitam sua atuacdo profissional.

(D) interpretagdes pessoais € subjetivas do
objeto de estudo.

(E) substituicdes completas dos saberes
disciplinares por um conhecimento uUnico
unificado.

Leia o trecho a seguir:

Apbés os grandes movimentos sociais do

primeiro pos-guerra, tendo por protagonista o

,a fica

definitivamente colocada para a sociedade.

Datam dessa época o que se poderia considerar

como sendo as protoformas do
no Brasil.

Considerando o aparecimento do Servi¢o
Social, enquanto conjunto de atividades
legitimamente reconhecidas dentro da divisdo
social do trabalho, a alternativa que preenche
correta e integralmente as lacunas é:

(A) proletariado - “questdo social” - Servigo
Social.

(B) campesinato — “questdo agraria” — Estado
de Bem-Estar Social.

(C) empresariado — “questdo econdOmica” —
sistema previdenciario.

(D) proletariado — “questao politica” — trabalho
filantropico.

(E) burguesia industrial — “questdo trabalhista”
— Servico de Protecdo Social.

SERVICO SOCIAL
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QUESTAO 30

Fortalecer a assisténcia social como direito
social de cidadania, enquanto diretriz teorico-
metodologica do trabalho social com familias
no ambito do PAIF, pressupde:

I - Reafirmar a assisténcia social e a prote¢do
estatal as familias como um direito de
cidadania, inclusive o direito a renda.

IT - Adotar um referencial teorico-politico de
defesa e promogdo de direitos, com vistas a
autonomia ¢ cidadania das familias.

III — Estimular a dimensdo democratica do
servico, ou seja, estimular a participagcdo das
familias no planejamento, execugdo e avaliagdo
de todas as atividades nas quais estiverem
envolvidas, de forma a promover seu
protagonismo e combater praticas prescritivas,
modeladoras e verticalizadas.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as assertivas I e I sdo proposi¢des
verdadeiras.
(B) Apenas as assertivas I e III sdo proposi¢des
verdadeiras.
(C) Apenas as assertivas II e I1I sdo proposi¢des
verdadeiras.

(D) As assertivas I, I e III sdo proposi¢des
verdadeiras.

(E) As assertivas I, II ¢ III sdao proposic¢des
falsas.

QUESTAO 32

QUESTAO 31

Leia o trecho a seguir:

Os que orientam o0
processo de planejamento para o alcance de
metas de aprimoramento do
serdo apurados , a partir das
informagdes prestadas nos sistemas oficiais de
informacdes e sistemas nacionais de estatistica.

A alternativa que preenche correta e
integralmente as lacunas, considerando a
NOB/SUAS 2012, ¢:

(A) diagndsticos — SUAS — anualmente.

(B) indicadores — Sistema de Seguridade Social
— anualmente.

(C) indicadores — SUAS — anualmente.
(D) indicadores — SUAS — trimestralmente.

(E) parametros — SUAS — trimestralmente.

De acordo com Orientagdes Técnicas para o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, esta correto o que se afirma em:

(A) E nos espagos individuais que se expressam
a solidariedade, a extensdo das relagdes
familiares para além da consanguinidade, o
fortalecimento da cumplicidade de vizinhanga e
o desenvolvimento do sentimento de pertenga e
identidade.

(B) O conceito de territdrio, entdo, desconsidera
as relacdes de reconhecimento, afetividade e
identidade  entre os individuos que
compartilham a vida em determinada
localidade.

(C) Destaca-se que territorio nio se restringe a
delimitagdo espacial. Constitui um espago
humano, habitado. Ou seja, o territdrio ndo ¢
somente uma porgao especifica de terra, mas
uma localidade marcada pelas pessoas que ali
vivem.

(D) As caracteristicas de determinada
localidade ndo sdo intrinsecamente ligadas as
formas de relacionamento social
predominantes, que por sua vez nao sdo
diretamente influenciados pelos contextos
social, cultural e econdmico do territorio.

(E) E no territorio que se evidenciam as
congruéncias da realidade: os conflitos e
desigualdades que perpassam e ressignificam as
relagdes familiares e comunitarias

SERVICO SOCIAL
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QUESTAO 33

Analise as assertivas a seguir sobre o lugar das politicas sociais no novo “desenvolvimentismo™:

I — Nio ¢ conhecida a participacdo das politicas sociais e do fundo piblico no processo de regulagio
das relacdes econdmicas, ndo exercendo funcao de fomentar a demanda, assegurar o consumo, garantir
a reproducgao da for¢a de trabalho ou socializar os custos da produgado no capitalismo.

II - As politicas sociais compdem, social e economicamente, as macropoliticas de desenvolvimento
econémico.

III - Tomando por base os argumentos que sustentam a tese do “desenvolvimento social”, ndo ha razdes
para questionar ou problematizar suas afirmagdes, uma vez que elas ndo possuem relagio direta com o
tipo de politica social em curso no Brasil.

IV - Para compreender seus fundamentos, diretrizes e abrangéncia, ¢ fundamental, portanto,
compreender sua relacao com a politica econdmica.

Esta correto o que se afirma em:
(A) I, IT e II1, apenas.

(B) Il e IV, apenas.

(O) L I, 1V, apenas.

(D) I, II1, IV, apenas.

(E)LIL eIV

QUESTAO 34

Considerando o Estatuto da Pessoa Idosa, julgue as afirmagoes a seguir em verdadeiras (V) ou falsas
(F):

() A pessoa idosa que esteja no dominio de suas faculdades mentais ndo é assegurado o direito de
optar pelo tratamento de satde que lhe for reputado mais favoravel, sendo obrigatdria a submissdo a
decisdo do curador ou da familia em todos os casos.

() Nao estando a pessoa 1dosa em condi¢des de proceder a opg¢do pelo tratamento de satde, esta sera
feita pelo curador, quando houver curador regularmente constituido, ainda que ndo tenha havido
interdicao judicial.

() Nao estando a pessoa idosa em condig¢des de proceder a op¢do pelo tratamento de saude, esta sera
feita pelos familiares, quando a pessoa idosa tiver curador e este puder ser contactado em tempo habil.

() Nao estando a pessoa 1dosa em condi¢des de proceder a opg¢do pelo tratamento de satde, esta sera
feita pelo proprio médico, quando ndo houver curador ou familiar conhecido, caso em que devera
comunicar o fato ao Conselho Municipal da Pessoa Idosa.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:
(A)V-V-V.-.V.
(B)V-F-F-V.

(CO)V-F-F-F.
(D)V-F-V-V.
(E)F-F-F-F.
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QUESTAO 35

A busca ativa tem por foco os potenciais usuarios do SUAS cuja demanda ndo ¢ espontanea ou
encaminhada por outras instincias, bem como considera as informacdes estratégicas para a agdo
coletiva. Contribui também para a sensibilizagao da populagdo do territorio para participagdo em agdes,
servicos e projetos ofertados pelo CRAS e demais unidades da rede socioassistencial do seu territorio.
Sao estratégias da busca ativa, exceto:

(A) deslocamento da equipe de referéncia para conhecimento do territorio.
(B) contatos com atores sociais locais (lideres comunitarios, associagdes de bairro etc).
(C) obtencao de informacdes e dados provenientes de outros servigos socioassistenciais e setoriais.

(D) utilizagdo exclusiva de dados do Cadastro Unico de Programas Sociais como instrumento suficiente
para identificagdo das situagoes de vulnerabilidade no territério.

(E) campanhas de divulgacdo, distribui¢iao de panfletos, colagem de cartazes e utilizagdo de carros de
som.

QUESTAO 36

Entre as alternativas abaixo, a Unica que traz corretamente um principio fundamental do Codigo de
Etica do Assistente Social ¢:

(A) Aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos principios deste Codigo

(B) Democratizac¢do das informacdes e o acesso aos programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participac¢do dos/as usuarios/as.

(C) Devolugao das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido de que
estes possam uséa-los para o fortalecimento dos seus interesses

(D) Contribuigdo para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com os/as
usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.

(E) Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica.

QUESTAO 37

Segundo a Lei Federal n® 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS), a Assisténcia Social
rege-se pelos seguintes principios, exceto:

(A) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

(B) Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da a¢ao assistencial alcancgavel
pelas demais politicas publicas.

(C) Primazia da responsabilidade do Estado na condu¢do da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo.

(D) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagoes urbanas e rurais.

(E) Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.
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QUESTAO 38

Analise as assertivas a seguir, considerando a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS:

I - Os Planos de Carreira, Cargos e Saldrios - PCCS deverdo ser instituidos em cada esfera de governo
para os trabalhadores do SUAS, da administragdo direta e indireta, baseados em principios definidos
nacionalmente.

IT - Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios abrangem todos os trabalhadores que participam dos
processos de trabalho do SUAS, desenvolvidos pelos orgdos gestores e executores dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais da Administragdo Publica Direta e Indireta, das trés
esferas de governo na area da Assisténcia Social.

III - O acesso a carreira ndo estara condicionado a aprovagdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulos.

IV — Nao deve ser assegurada a mobilidade dos trabalhadores do SUAS na carreira.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as assertivas | e Il sdo proposi¢des verdadeiras.
(B) Apenas as assertivas Il e III sdo proposi¢des verdadeiras.
(C) Apenas as assertivas I e III sdo proposigdes verdadeiras.
(D) Apenas as assertivas I1I e IV sdo proposicoes verdadeiras.

(E) As assertivas I, II, III e IV sdo proposi¢des verdadeiras.

QUESTAO 39

Tendo em vista os desafios e as potencialidades de cada etapa do desenvolvimento das criancas, ha
informagdes que podem ser oferecidas a elas e a seus(suas) cuidadores(as), visando orienta-los para
fazerem frente ao risco de violéncia sexual. No Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para Criancas de 0 a 6 anos, ha algumas dicas para o didlogo com as criangas no sentido de
instrumentaliza-las, conforme o seu estagio de desenvolvimento, como, por exemplo:

(A) Entre 3 meses e 5 anos, ensine a crianga o nome das partes do corpo.
(B) Entre 3 e 5 anos, ndo converse sobre as partes privadas do corpo.
(C) Entre 18 meses e 3 anos converse sobre as partes privadas do corpo.

(D) Apos os 5 anos, a crianga deve ser bem orientada sobre sua seguranga pessoal ¢ alertada sobre as
principais situacdes de risco.

(E) E apos os 7 anos que a crianga deve receber orientagdes compativeis com seu estagio de
desenvolvimento, por meio de cuidados protetivos, supervisdo constante ¢ ag¢des educativas que
favoregam a constru¢do gradual de nogdes de seguranga e autoprotegao.
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QUESTAO 40

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, sdo considerados servigos de média
complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior
estruturagdo técnico operacional e atencdo especializada e mais individualizada, e, ou, de
acompanhamento sistematico ¢ monitorado.

Sao servigos de média complexidade da Assisténcia Social, exceto:
(A) Servigo de orientacdo e apoio sociofamiliar.

(B) Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internag@o provisoria
e sentenciada).

(C) Abordagem de Rua.
(D) Servigo de Habilita¢dao e Reabilitagcdo na comunidade das pessoas com deficiéncia.

(E) Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC e Liberdade
Assistida — LA).

QUESTAO 41

Sdo direitos assegurados a categoria dos trabalhadores domeésticos, previstos na Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil:

I - Participagdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneragao.

IT - Jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo
negociagdo coletiva.

[T - Piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do trabalho.

IV - Prote¢do do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos termos da lei.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as assertivas I e II sdo proposi¢des verdadeiras.
(B) Apenas as assertivas 1l e IV sdo proposi¢des verdadeiras.
(C) Apenas as assertivas I, II e III sdo proposi¢oes verdadeiras.
(D) As assertivas I, 11, III e IV sdo proposicoes verdadeiras.

(E) As assertivas I, I1, Il e IV sdo proposi¢des falsas.

QUESTAO 42

Para acessar o direito ao transporte interestadual gratuito (duas vagas por veiculo) ou desconto de 50%
(cinquenta por cento), a pessoa precisa comprovar ter:

(A) idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos.
(B) idade superior a 60 (sessenta) anos e renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos.

(C) idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos e renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-
minimos.

(D) idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e renda inferior a 2 (dois) salarios-minimos.

(E) idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e renda igual ou inferior a 1 (um) salario-minimo.
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QUESTAO 43

Considerando a Lei Federal n® 8.662/93 (Lei do exercicio de Assistente Social), a unica assertiva
integralmente correta ¢:

(A) O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) tera sede e foro em Brasilia.

(B) A inscricao nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais ao pagamento das contribuicdes
voluntarias (anuidades), taxas e demais emolumentos que forem estabelecidos em regulamentagdo
baixada pelo Conselho Federal, em deliberagdo conjunta com os Conselhos Regionais.

(C) Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar ao Conselhos Federal de Servigco Social os
campos de estagio de seus alunos e designar os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao.

(D) Em cada capital de Estado, de Territorio e no Distrito Federal, havera um Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS) denominado segundo a sua jurisdi¢do, a qual alcangara, respectivamente, a do
Estado, a do Territorio e a do Distrito Federal.

(E) E permitido o uso da expressdo Servigo Social por quaisquer pessoas de direito piblico ou privado
que ndo desenvolvam atividades previstas entre as competéncias e atribuigdes privativas do Assistente
Social.

QUESTAO 44

Considerando que a pesquisa social e sua aplicagdo enquanto dimensdo investigativa do exercicio
profissional possibilitam desenvolver competéncias profissionais, associe cada capacidade profissional
da Coluna I ao seu respectivo ambito indicado na Coluna II:

Coluna I:

1) Capacidade de o assistente social compreender seu papel profissional no contexto das relacdes
sociais.

2) Apreensao da sociedade como um espago de contradigdes.

3) Indicacdo dos protagonistas da cena politica, suas articulagdes e aliangas e possibilita identificar
aliados.

4) Compreensdo do significado social e politico das demandas e respostas profissionais.

Coluna II:
a) Competéncia tedrico-metodologica.

b) Competéncia politica.

Assinale a sequéncia correta:
(A)1-a|2-b|3-b|4-b.
(B) l-a|2-a|3-a|4-a.
(C)1-a|2-a|3-a|4-b.
(D) 1-a|2-b| 3-a | 4-b.
(E) 1-b| 2-a| 3-a| 4-b.
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QUESTAO 45

Considere Lei Federal n® 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e julgue as afirmagdes a
seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F):

() Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

() A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condigdes de liberdade e de dignidade.

() E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentacdo, a educacdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria.

() Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou
omissao, aos seus direitos fundamentais.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:
(A)V-F-F-V.

B)V-V-V-V.

(O)V-F-F-F

(D)V-V-F-F

(E)F-F-F-F.

QUESTAO 46

Considerando a Oferta do Beneficio Eventual por situagdo de nascimento, a unica assertiva
integralmente correta ¢:

(A) O Beneficio Eventual por situagdo de nascimento pode ser ofertado na forma de pecunia (dinheiro,
cheque, cartdo, deposito, crédito e etc.), mas ndo em bens de consumo (enxoval da crianga recém-
nascida, incluindo itens de vestudrio, utensilios para alimentagdo e higiene).

(B) Para ser ofertado em pectnia, o beneficio eventual por situacdo de nascimento deve ter como
referéncia o valor das despesas relacionadas as necessidades e demandas apresentadas pelas familias,
que nao podem variar de acordo com a vulnerabilidade vivenciada.

(C) A oferta em pectinia € a que pior respeita a autonomia das/ os beneficiarias/os, ja que o recurso ndo
pode ser utilizado para suprir necessidades materiais diversas, conforme definicdo da propria familia.

(D) O enxoval ofertado como beneficio eventual, frequentemente inclui mamadeiras, fraldas, pomadas,
banheira e outros itens necessarios para os cuidados com a crianga. A utilizagao desses itens independe
de orientagao profissional no campo de outras politicas.

(E) No caso de oferta por meio de bens de consumo, o beneficio eventual deve ser adequado as
necessidades da crianca e da familia, respeitando sua dignidade e sua cultura.
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QUESTAO 47

No que concerne aos requisitos minimos, previstos na NOB/SUAS 2012, para que os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios recebam os recursos referentes ao cofinanciamento federal, as
assertivas abaixo estido corretas, exceto:

(A) Conselho de assisténcia social instituido e em funcionamento.
(B) Planejamento de assisténcia social elaborado e aprovado pelo Ministério da Saude.
(C) Fundo de assisténcia social criado em lei e implantado.

(D) Plano de assisténcia social elaborado e aprovado pelo conselho de assisténcia social, dispensando
atualizagdo periodica.

(E) Alocacgdo de recursos proprios no fundo de assisténcia social.

QUESTAO 48

Considerando os instrumentos e as técnicas na pratica do Servigo Social, associe as disposi¢des da
Coluna I com sua respectiva classificacdo, indicada na Coluna II:

Coluna I:

1) Observacao.

2) Entrevista.

3) Visita domiciliar.

4) Discussao reflexiva.

Coluna II:
a) Instrumento.

b) Técnica.

Assinale a sequéncia correta:
(A) 1-a|2-b| 3-a|4-b.
(B) 1-a|2-b | 3-a| 4-a.
(C)l-a|2-a|3-a|4-b.
(D) 1-a|2-a|3-b | 4-b.
(E) 1-b | 2-b | 3-a | 4-b.
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QUESTAO 49

No escopo do Programa de Atencdo Integral a Familia - PAIF, esta incorreto o que se afirma em:
(A) As agoes do PAIF ndo devem se resumir a atragdes culturais.

(B) A ideia ¢ incorporar procedimentos metodologicos que favoregam o desenvolvimento e o resgate
de acdes culturais para potencializar o alcance dos objetivos do PAIF.

(C) As acdes com carater cultural do PAIF ndo competem com as agdes culturais desenvolvidas pelos
orgdos que fazem a gestdo da politica de cultura no municipio ou DF.

(D) O PAIF ndo se pode utilizar, por meio de parcerias intersetoriais estabelecidas pelo CRAS, de
projetos de incentivo a a¢des culturais no territorio, para potencializar o alcance de seus objetivos.

(E) As agdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

QUESTAO 50

E vedado ao assistente social nas relagdes com outros assistentes sociais € com outros/as profissionais:
(A) Valer-se de posi¢do ocupada para obter vantagens pessoais, diretamente ou através de terceiros/as.
(B) Prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatorios e de abuso de autoridade.

(C) Usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencdo de emprego, desrespeitando concurso ou
processos seletivos.

(D) Utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais e
clientelistas.

(E) Emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizagdes ou empresas para simula¢io do
exercicio efetivo do Servigo Social.
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