PREFEITURA MUNICIPAL DE
AMPARO/SP
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TURISMOLOGO

Leia atentamente as instrugoes abaixo

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

® Marque, na Folha de Respostas, com caneta de tinta
azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que

Além deste Caderno de Questdes, contendo N
vocé escolheu.

50 (cinquenta) guestdes objetivas, vocé recebera do fiscal

de sala: o .
® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de

suas respostas. Para fins de avaliacdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacdes realizadas na Folha
de Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido
anotar informacgdes relativas as respostas em qualquer
2. TEMPO outro meio que ndo seja o Caderno de Questdes.

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

® 03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizagéo da * Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas
prova, ja incluido o tempo para marcacdo da Folha de

preenchida e assinada ao fiscal de sala.
Respostas da prova objetiva.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel retirar- que:

se da sala levando o Caderno de Questges.

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer

3. |NFORMAC6ES GERAIS tipo de comunicacdo com outro candidato;
® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas estd correta. (calculadoras, hips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
® Quando for permitido abrir o Caderno de Questdes, relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
verifique se corresponde ao cargo para o qual se agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
inscreveu, se estd completo e sem falhas. Caso contrario, outro tipo de computador portatil, receptores ou
informe imediatamente ao fiscal da sala, para que sejam gravadores) seja em sala de prova, sanitarios, patios ou
tomadas as devidas providéncias. qualquer outra dependéncia do local de prova;
® Confira seus dados pesscais na Folha de Respostas, c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
especialmente nome, nimero de inscrigdo, nimero do levando consigo o Caderno de Questdes ef/ou a Folha de
documento de identidade e cargo. Leia atentamente as Respostas;

instrugdes para preenchimento.
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de terminar o tempo estabelecido;
sua responsabilidade e ndo serd permitida a substituicdo
de Folha de Respostas em caso de erro de marcacio e) ndo assinar a Lista de Presenca efou a Folha de

pelo(a) candidato(a). Respostas.

CADERNO DE QUESTOES

PROVA OBJETIVA
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto a seguir para responder as
questdes de 01 a 03.

Nem salva¢io nem apocalipse: a IA como
uma terceira inteligéncia

Toda semana a conversa volta. No grupo
de WhatsApp, no corredor da feira, naquele
almoco com colegas: a inteligéncia artificial vai
acabar com os autores, vai acabar com o0s
tradutores, vai acabar com o trabalho
intelectual, vai acabar com o livro. Do outro
lado da mesa, alguém igualmente convicto
responde que a IA vai resolver tudo, escrever
tudo, traduzir tudo, e que daqui a pouco a
editora roda sozinha.

Calma.

Quem trabalha de verdade com
inteligéncia artificial, todos os dias, com as
maos no codigo e no texto, sabe que nenhuma
das duas historias se sustenta. (...)

Por isso quero trazer aqui uma
abordagem que me ajudou a colocar esse debate
num lugar mais sobrio. E atriade das
inteligénecias, formulada pelo cientista da
computagdo Silvio Meira (...).

Sempre tivemos pelo menos duas
inteligéncias convivendo.

A primeira ¢ a inteligéncia individual, a
sua, a minha: a capacidade de aprender,
raciocinar, resolver problemas e se adaptar. (...).

A segunda ¢ a inteligéncia social, que ¢
a capacidade de grupos de pessoas aprenderem
e resolverem juntos o que ninguém resolveria
sozinho. (...).

E agora chega a terceira: a inteligéncia
artificial, a capacidade de maquinas e sistemas
de aprender, raciocinar (de forma limitada, €
bom lembrar), resolver problemas e analisar
volumes de dados numa escala que nds nado
alcangamos. A diferenga de origem ¢ o ponto
que Meira faz questdo de marcar. As duas
primeiras sdo fruto da evolugdo bioldgica e
cultural. A terceira € feita de algoritmos, dados

e processamento. Ela ndo nasceu, foi
construida.

Se a historia parasse em “existem trés
tipos de inteligéncia”, seria s6 mais uma
classificagdo eclegante para encher slide de
palestra. O que da forga a ideia ¢ a interacdo.

Meira diz que a [A ndo ¢ s6 uma
ferramenta nova. Ela ¢ uma nova dimensdo da
inteligéncia. E o erro mais comum das
empresas, inclusive das editoras, ¢ pegar o
processo como ele ja existe e enfiar a TA dentro
dele, esperando que tudo continue igual s6 que
mais rapido. Nao ¢ assim que funciona. A graga
esta em fazer as trés conversarem. (...)

TAVARES, Fernando. Nem salvagdo nem apocalipse: a
IA como uma terceira inteligéncia. Publishnews.
Disponivel em:
<https://www.publishnews.com.br/materias/2026/06/15/
nem-salvacao-nem-apocalipse-a-ia-como-uma-terceira-
inteligencia?me_cid=f366af804d&mc_eid=e2d3652b8a
>,

QUESTAO 01

Assinale a alternativa cuja ideia se encontra no
texto “Nem salva¢do nem apocalipse: a 1A
como uma terceira inteligéncia”.

(A) A TA é s6 uma ferramenta nova, ndao ¢ uma
nova dimensao da inteligéncia.

(B) A inteligéncia individual e a social sdo feitas
de algoritmos, dados e processamento.

(C) A inteligéncia artificial ndo foi construida;
ecla nasceu naturalmente.

(D) A evolugao biolégica e cultural deu origem
as inteligéncias individual ¢ social.

(E) Nao existe possibilidade de interagdo entre
as inteligéncias individual, social e artificial.

QUESTAO 02

“Do outro lado da mesa, alguém igualmente

convicto responde que a [A vai resolver tudo”

A palavra destacada no trecho acima € sindnima

de:

(A) “incrédulo”, “negacionista”.
(B) “desconfiado”, “cismado”.
(C) “instavel”, “duvidoso”.

(D) “crente”, “persuadido”.

(E) “injusto™, “corrupto”.

TURISMOLOGO
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QUESTAO 03

QUESTAO 05

Assinale a alternativa cujo verbo destacado na
forma reescrita do trecho entre aspas mantém a
concordancia de acordo com a norma-padrao.

bl

(A) “nenhuma das duas historias se sustenta.’
— nenhuma das duas historias se sustentam.

(B) “E agora chega a terceira: a inteligéncia
artificial, a capacidade de maquinas e sistemas
de aprender” — E agora chega a terceira: a
inteligéncia artificial, a capacidade de maquinas
e sistemas de aprenderem

(C) “existem trés tipos de inteligéncia” — existe
trés tipos de inteligéncia

(D) “A terceira ¢ feita de algoritmos, dados e
processamento.” — A terceira sdo feita de
algoritmos, dados e processamento.

(E) “a capacidade de grupos de pessoas
aprenderem e resolverem juntos o que ninguém
resolveria sozinho.” — a capacidade de grupos
de pessoas aprenderem e resolverem juntos o
que ninguém resolveriam sozinho.

“Aquela empresa multinacional ficard muito
satisfeita caso ”

Assinale a alternativa em que ambas as formas
propostas preenchem adequadamente a lacuna
acima, de acordo com a norma-padrio.

(A) intervenham na questdo / propdem um
acordo

(B) interveem na questdo / proponham um
acordo

(C) intervenham na questdo / proponham um
acordo

(D) intervéem na questdo / proponhem um
acordo

(E) intervejam na questdo / propoem um acordo

QUESTAO 06

QUESTAO 04

Assinale a alternativa cuja palavra destacada
esta sendo empregada em sentido figurado.

(A) O funcionario daquela empresa bateu a
meta do més com larga vantagem.

(B) Para que o bolo fique bom, ¢ preciso bater
a massa durante um bom tempo.

(C) Nunca bata a porta com tanta insisténcia,
pois muitas pessoas podem achar ruim.

(D) Antigamente as maes batiam em seus
filhos por razdes minimas.

(E) Como a luz do semaforo estava estragada,
muitos veiculos acabaram batendo entre si.

E EVU ESTOV

‘ﬁ\t‘j CONSTRUINDO

| ESTOU um CAMINHO pra
CONSTRUINDO um ~ MUDAR pe

CAMINHO s FUBIR 1 '™

DESSA VIDA! \

m

CAZo0

WAl Al AEDNAETAA COAA B2 Waiallal Al DADBAER CHAA

CAZO. Aumenta o nmumero de detentos inscritos no
ENEM. Disponivel em
<https://blogdoaftm.com.br/charge-aumentao-numero-
de-detentos-inscritos-no-enem/=,

Nas falas dos personagens na charge acima, ¢
correto afirmar que:

(A) “para” indica lugar, destino; e “pra” indica
finalidade.

(B) “para” indica finalidade; e “pra” indica
lugar, destino.

(C) “para” e “pra” indicam finalidade e podem
ser substituidos corretamente por “a fim de”.

(D) “para” e “pra” indicam finalidade e podem
ser substituidos corretamente por “afim de”.

(E) “para” corresponde ao uso informal,
enquanto “pra” corresponde ao uso formal.

TURISMOLOGO
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QUESTAO 07

QUESTAO 10

Assinale a alternativa em que o elemento
destacado faz referéncia a algo que se encontra
fora do enunciado.

(A) Quanto aos aprovados no processo seletivo,
esses serdo logo convocados.

(B) Quero ensinar uma coisa para vocé: se lhe
baterem numa face, ofereca a outra.
(C) Nunca diga “ndo”, pois isso pode fechar
muitas portas durante a sua carreira.

(D) Carros, joias, propriedades, tudo pode ser
perdido com muita facilidade.

(E) Nao sou nem um pouco favoravel a essas
pessoas que sdo cansativas e inoportunas.

QUESTAO 08

“Quem nao vé bem uma palavra ndo pode ver
bem uma alma.” (Fernando Pessoa)

A forma verbal destacada no pensamento acima
apresenta:

(A) um sujeito “uma palavra” e um objeto
direto oracional.

(B) um sujeito oracional e um objeto direto
“uma alma”.

(C) um sujeito oracional e um objeto direto
oracional.

(D) uma oragdo sem sujeito e um objeto direto
“bem uma alma”.

(E) um sujeito “bem uma palavra” e ndo
apresenta complemento verbal.

Preencha as lacunas abaixo com as formas
adequadas de “anexo” e suas flexdes em género
e nimero. A seguir, assinale a sequéncia correta
obtida.

- Seguem , para sua apreciag¢do, as
intimacoes recebidas pelo advogado.

- Todos os dados necessarios para a compra vao
ao seu formulario.

- Assim que a ficha cadastral estiver
ao processo, vamos dar inicio a sessao.

(A) anexas — anexos — anexa
(B) anexas — anexo — anexo
(C) ancxos — anexa — anexo
(D) anexo — anexos — anexa

(E) anexo — anexo — ancxa

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 09

De acordo com as normas da redagdo oficial,
assinale um dos procedimentos responsaveis
pela clareza de um texto.

(A) Demonstrar criatividade no uso de palavras
¢ expressdes, como na literatura.

(B) Usar frases longas e detalhadas,
preferencialmente na ordem indireta.

(C) Criar neologismos principalmente a partir
de palavras e expressdes estrangeiras.

(D) Utilizar o maximo de siglas possiveis, sem
necessidade de explicita-las.

(E) Buscar a uniformidade do tempo verbal em
todo o texto.

Analise as assertivas abaixo, referentes a
porcentagens, e classifique-as em verdadeiro
(V) ou falso (F). Em seguida, assinale a
alternativa correta.

() 78,3 ¢ 18% de 435.

() Oresultado ao aumentar 45% sobre o valor
de 800, sera 1.200.

() O resultado ao reduzir 25% sobre o valor
de 70, sera 50.

( ) O valor 20 ¢ obtido ao aplicar dois
descontos sucessivos de 60% sobre o valor
inicial de 100.

(A)V-F-F-F
(B)V-V-F-F
(O)F-V-V-V
(D)F-F-F-V
(EYF-V-V_F

TURISMOLOGO
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QUESTAO 12

Um prestador de servigo de manutengdo de ar-
condicionado cobrava R$ 89,47 por hora de
servico. Em um trabalho recente, ele trabalhou
por quarenta e cinco horas e vinte e sete
minutos. Qual foi o valor total recebido por esse
trabalho? Assinale a alternativa correta.

(A) RS 406,64
(B) R$ 4.066,41
(C) R$ 4.050,31
(D) R$ 40.664,10
(E) R$ 40.503,10

QUESTAO 15

QUESTAO 13

Durante a ronda matinal, o Guarda Municipal
Carlos recolheu 17 cones de sinalizagdo que
haviam sido deixados na via apds um evento
noturno. Ao chegar a base operacional, outro
guarda informou que havia encontrado mais 9
cones proximos a praga central e entregou-os a
Carlos para conferéncia. Quantos cones Carlos
passou a contabilizar no total? Assinale a
alternativa correta.

(A) 20
(B) 24
(C) 26
(D) 28
(E) 30

Noeli decidiu preparar sucos naturais para um
evento escolar. Ela havia aprendido uma receita
em um workshop, no qual o mstrutor explicou
que, para produzir 80 copinhos de suco, eram
necessarios 3,2 litros de agua e 2,4 kg de polpa
de fruta. Ao verificar sua cozinha, Noeli
percebeu que tinha apenas 1,8 litros de agua e
1,5 kg de polpa. Mantendo a propor¢do da
receita original, qual ¢ o maior nimero de
copinhos de suco que Noeli conseguira preparar
com os ingredientes disponiveis? Assinale a
alternativa correta:

(A) 60
(B) 52
(C) 50
(D) 48
(E) 45

QUESTAO 16

QUESTAO 14

Considere a progressdo geométrica (PG) a
seguir:

2,6,18,54,162,...,a,

Assinale a alternativa que indica o valor da
média aritmética simples dos 7 primeiros
termos dessa PG.

(A) 34,6
(B) 48,4
(C) 121,3
(D) 266,0
(E) 3123

Roberto organizou um churrasco para assistir a
um jogo da Copa do Mundo da selecdo
brasileira com seus amigos. Para manter as
bebidas geladas durante toda a partida, ele
comprou um cooler em formato de
paralelepipedo retangulo. As dimensoes
internas do cooler sdo: 80 cm de comprimento,
40 cm de largura e 35 cm de altura.
Considerando  essas medidas e que
1.000 cm* =1L, qual ¢ o volume interno do
cooler, em litros, disponivel para armazenar as
bebidas? Assinale a alternativa correta.

(A) 1,12 L
(B)11,2L
(C)96 L

(D) 112 L
(E) 155 L

TURISMOLOGO
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QUESTAO 17

Uma turma de alunos conversava sobre a
preparacdo para o proximo vestibular. Nessa
conversa, mencionou-se que apenas 9 alunos
possuem média de 20 horas semanais de
preparagdo, enquanto os demais alunos da
turma possuem média de 16 horas semanais.
Sabendo que a média da turma (de todos os
alunos) ¢ de 17 horas semanais, qual ¢ o nimero
total de alunos da turma? Assinale a alternativa
correta.

(A)9

(B) 18
(C) 20
(D) 27
(E) 36

QUESTAO 19

QUESTAO 18

Analise as afirmativas a seguir, referentes aos
temas porcentagem, média simples, razdo,
propor¢dao, maximo divisor comum ¢ minimo
mualtiplo comum. Em seguida, assinale a
alternativa correta:

I. A média simples de 8 valores que somam 200
¢ igual a 25.

II. Se dois nimeros estdo na razao 3:5, entdo o
primeiro corresponde a 75% do segundo.

III. 15 ¢ 25% de 60.

IV. O MMC(9, 12) dividido pelo MDC(18, 27)
¢ igual a 12.

(A) Apenas I e I estdo corretas.
(B) Apenas I e III estdo corretas.
(C) Apenas I e IV estdo corretas.
(D) Apenas II e 111 estdo corretas.
(E) Apenas Il e IV estdo corretas.

Um estadio originalmente projetado para
Futebol Americano esta sendo adaptado para
receber partidas oficiais de Futebol. O campo
atual possui 120 jardas de comprimento e 53,3
jardas de largura. As medidas minimas oficiais
para um campo de Futebol sio 100 metros de
comprimento e 64 metros de largura.
Considerando que 1 jarda equivale a 0,9144
metro, determine quanto € necessario reduzir ou
aumentar em cada dimensdo para que o campo
atenda as medidas minimas. Assinale a
alternativa correta.

(A) Reduzir 9,73 metros no comprimento e
aumentar 15,26 metros na largura.

(B) Reduzir 9,73 metros no comprimento e
aumentar 1,26 metros na largura.

(C) Aumentar 9,73 metros no comprimento e
reduzir 15,26 metros na largura.

(D) Aumentar 15,26 metros no comprimento €
reduzir 9,73 metros na largura.

(E) Reduzir 15,26 metros no comprimento e
aumentar 9,73 metros na largura.

QUESTAO 20

Vanderlei ligou para seu consultor financeiro
para saber qual seria o tempo necessario para
que uma aplicacdo atingisse o triplo do valor
inicialmente investido. Seu consultor financeiro
tragou um cenario de taxa de juros simples de
2% ao més e apresentou o resultado para
Vanderlei. Considerando esses dados, assinale a
alternativa que indica o tempo de investimento
necessario para que o patrimonio de Vanderlei
seja triplicado.

(A) 48 meses
(B) 60 meses
(C) 90 meses
(D) 100 meses
(E) 150 meses

TURISMOLOGO
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NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 21

QUESTAO 23

Ao organizar documentos digitais em um
computador, € comum que 0s arquivos possuam
uma parte principal do nome e outra que
identifica seu formato.

Com relagdo a forma de escrita dos nomes de
arquivos, assinale a alternativa correta.

(A) O ponto ¢ utilizado para separar o nome
principal do arquivo de sua extensdo.

(B) O ponto ¢ utilizado apenas em nomes de
pastas, ndo sendo empregado em arquivos.

(C) A extensdo de um arquivo deve ser escrita
antes do nome principal.

(D) O ponto deve ser utilizado somente quando
0 arquivo nao possui extensao.

(E) O nome principal do arquivo deve ser
separado da extensdo por uma barra (/).

No que se refere a edi¢do e formatacdo de textos
no Microsoft Word, assinale a alternativa que
completa corretamente a lacuna do texto a
seguir:

Uma ¢ um rotulo numerado, como
“Figura 17, que pode ser adicionado a uma
figura, tabela, equagao ou outro objeto.

(A) correspondéncia
(B) legenda

(C) linha de grade
(D) linha de acao
(E) propriedade

QUESTAO 24

QUESTAO 22

Em ambientes computacionais, diferentes
comandos permitem acessar os documentos
armazenados em pastas do sistema.

Considerando as formas usuais de acessar um
arquivo ja existente, assinale a alternativa
correta.

(A) Um arquivo somente pode ser aberto apds
ser copiado para a Area de Trabalho.

(B) Para abrir um arquivo, ¢é obrigatério
renomea-lo antes de qualquer agdo.

(C) Um arquivo pode ser aberto por meio de um
clique duplo sobre ele no Explorador de
Arquivos.

(D) Arquivos armazenados em pastas ndo
podem ser abertos diretamente pelo usudrio.

(E) Acessar um arquivo ¢ um procedimento que
depende, exclusivamente, da utilizacdo do
comando excluir.

No Microsoft Excel, os graficos sdo utilizados
para apresentar dados de forma mais clara e
com maior impacto visual. A opcao “Graficos
Recomendados™ pode ser acessada pelo usudrio
por meio da guia:

(A) Exibigao.

(B) Dados editaveis.

(C) Manipulagdo de dados.
(D) Atualizagdo automatica.
(E) Inserir.

QUESTAO 25

Assinale a alternativa que da nome ao elemento
clicavel em uma pagina da web ou documento,
que utiliza um URL para direcionar os usuarios
a outro recurso:

(A) Link.

(B) Linha de Texto.

(C) Roteador de Contetdo.
(D) Conexao de Texto.

(E) Conector de Navegagao.

TURISMOLOGO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 26

QUESTAO 28

Ao organizar uma linha do tempo do turismo, ¢
necessario diferenciar deslocamentos historicos
da atividade turistica estruturada. Nesse
contexto, assinale a alternativa correta.

(A) As viagens antigas ja reuniam estrutura
planejada, acesso amplo as classes sociais €
equipamentos proprios para turistas.

(B) O turismo surge historicamente quando os
deslocamentos religiosos medievais passam a
contar com hospedagem formalizada.

(C) As viagens anteriores ao século XIX sdo
tratadas como deslocamentos, pois ainda
faltavam elementos estruturais tipicos da
atividade turistica.

(D) O turismo consolidou-se na Antiguidade
em razdo da Pax Romana, que organizou a
atividade em moldes comerciais modernos.

(E) A Idade Média marca o inicio do turismo de
massas, com a expansao das viagens cristas
para centros religiosos europeus.

Acerca da segmentacdo do mercado turistico,
assinale a alternativa correta.

(A) A segmentacdo elimina a necessidade de
diferenciagdo da oferta, pois padroniza
produtos para ampliar a previsibilidade do
mercado.

(B) A segmentacdo corresponde a classificagdo
dos turistas segundo o volume de gastos ¢ a
distancia percorrida no deslocamento.

(C) A identificacdo de segmentos depende da
existéncia de modalidades ja consolidadas, sem
considerar seu potencial de crescimento.

(D) A segmentagdo turistica restringe-se ao
agrupamento de destinos conforme critérios
geograficos e disponibilidade de transporte.

(E) A identificacdo de segmentos considera a
diversidade da  demanda e  orienta
planejamentos especificos para grupos de
consumidores.

QUESTAO 29

QUESTAO 27

Ao analisar a demanda turistica de determinado
destino, a gestdo local observa forte variagdo no
fluxo de visitantes entre alta e baixa estacdo.
Esse fendomeno corresponde a:

(A) sazonalidade, pois expressa instabilidade
entre oferta e procura em determinados
periodos do ano.

(B) elasticidade, pois indica vulnerabilidade
restrita as mudangas nos pregos dos servigos
turisticos.

(C) sensibilidade, pois decorre da classificagdo
das cidades conforme sua fungdo turistica
predominante.

(D) turistificacdo, pois transforma localidades
sem funcdo turistica em polos de visitagdo
permanente.

(E) segmentagdo, pois elimina a necessidade de
considerar preferéncias e motivagdes dos
consumidores.

Sobre a interdisciplinaridade no turismo,
assinale a alternativa correta.

(A) Consiste na justaposi¢do de disciplinas
auténomas que aplicam seus métodos ao
turismo sem integracao conceitual.

(B) Consiste na inter-relacdo de conceitos de
diferentes disciplinas para construir um novo
corpo teorico.

(C) Consiste na substitui¢do das areas correlatas
por uma disciplina tnica, centrada na gestdao
operacional do turismo.

(D) Consiste na aplicagdo predominante dos
paradigmas econdmicos ao turismo, com apoio
eventual de outras ciéncias sociais.

(E) Consiste na organizagdo curricular por
disciplinas isoladas, desde que todas tratem de
temas turisticos semelhantes.
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QUESTAO 30

Quanto ao encadeamento produtivo no turismo,
indique a alternativa adequada.

(A) Impede a participagdo de pequenos
negocios, pois privilegia empresas de grande
porte.

(B) Organiza a cadeia de valor em duas partes:
hospedagem e transporte turistico.

(C) Substitui a cadeia principal por atividades
culturais e servicos terceirizados.

(D) Permite que pequenos negdcios atuem
como fornecedores ou distribuidores na cadeia
de valor.

(E) Desvincula os pequenos negocios da
distribuigdo de produtos turisticos.

QUESTAO 32

QUESTAO 31

Em uma regido turistica, a equipe técnica busca
compreender o mercado antes de definir novos
produtos. Para isso, identifica consumidores
interessados, servigos disponiveis, territorio
onde ocorre a visitagdio e agentes que
aproximam turistas e prestadores. Nesse
contexto, o mercado turistico deve ser
compreendido como:

(A) a soma dos atrativos naturais e culturais que
tornam uma localidade apta a receber visitantes.

(B) arelagdo entre oferta de produtos e servigos
turisticos ¢ demanda motivada por seu consumo
€ uso.

(C) o conjunto de empresas privadas
responsaveis por estruturar pacotes, tarifas e
canais de venda.

(D) a capacidade de um destino organizar sua
infraestrutura de apoio sem considerar pablicos
concorrentes.

(E) o espago fisico em que se localizam os
atrativos, 0s equipamentos turisticos e a
populagao residente.

Durante a execucdo de um plano de
desenvolvimento turistico municipal, a equipe
responsavel constata que parte das acdes
previstas ndo corresponde a realidade local
inicialmente diagnosticada. Nesse caso, o
planejamento turistico deve ser compreendido
como:

(A) procedimento estatico, destinado
preservar as decisdes iniciais até o
encerramento do plano.

jav]

(B) atividade  dindmica, sujeita a
acompanhamento,  revisdo, corre¢do e
adaptagao.

(C) técnica empirica, conduzida conforme a
experiéncia pratica do planejador responsavel.

(D) sequéncia padronizada, aplicavel da mesma
forma a qualquer localidade turistica.

(E) agdo posterior a execugdo, voltada a
corre¢do dos resultados ja consolidados.

QUESTAO 33

Em relagdo as etapas do planejamento, analise
as assertivas.

I. O diagndstico envolve conhecer o municipio,
seu entorno, a demanda e a oferta turistica
existente.

II. O prognostico consiste em estabelecer os
objetivos e metas que serdo buscados.
III. A defini¢dao das estratégias corresponde ao
estabelecimento das formas de atingir objetivos
e metas.

IV. O acompanhamento dos resultados inclui
verificar a execu¢do do plano e corrigir erros
identificados.

Esta correto o que se afirma em:
(A) Apenas I, [T e IV.

(B) Apenas I e IL.

(C) Apenas II e III.

(D) Apenas I, I e IV.

(E) Apenas II, Il e TV.
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QUESTAO 34

Quanto a democratiza¢do do acesso ao turismo,
assinale a alternativa correta.

(A) Restringe-se a criacdo de campanhas
institucionais voltadas ao publico com maior
capacidade de consumo turistico.

(B) Direciona-se a promogdo de destinos
internacionais, desde que sejam garantidas
condi¢des de mobilidade e seguranga.

(C) Abrange medidas que permitam acesso a
atividade turistica independentemente de
condigdo socioecondémica, idade, género e
localizagdo.

(D) Prioriza o mercado receptivo internacional,
por meio de descontos, conectividade aérea e
promogao em polos emissores.

(E) Limita-se a acessibilidade fisica de
edificagdes e equipamentos destinados a
pessoas com mobilidade reduzida.

QUESTAO 36

No planejamento de atividades turisticas em
area natural, a equipe técnica identificou
possibilidade de ampliar a visitagdo, mas
verificou risco de reducdo da satisfagdo dos
turistas e de impactos adversos sobre a natureza
¢ a cultura local. Nesse caso, 0 conceito
decisivo para orientar a tomada de decisdo ¢:

(A) demanda turistica.

(B) oferta turistica.

(C) atratividade comercial.
(D) capacidade de carga.

(E) infraestrutura receptiva.

QUESTAO 37

QUESTAO 35

Considere os seguintes elementos urbanos:

[. Monumento que se destaca pela dimenséo e
serve como ponto de referéncia.

II. Praga publica que pode ser percorrida
livremente pelo visitante.

III. Via de circulagdo usada pelo transito
turistico para acessar atrativos.

IV. Elemento linear que separa bairros ou partes
distintas da cidade.

A associacao correta ¢€:

(A) I: logradouro; II: marco; III: borda; 1V:
roteiro.

(B) I: marco; II: roteiro; III: logradouro; 1V:
setor.

(C) I. bairro; II: setor; III: roteiro; IV:
logradouro.

(D) I: setor; II: borda; I1I: marco; I'V: bairro.

(E) I marco; II: logradouro; III: roteiro; IV:
borda.

No planejamento pulblico do turismo, a
sustentabilidade ndo se limita a protecdo
ambiental, pois envolve também a relacdo entre
custos, beneficios, comunidade receptora e
empreendimentos. Nessa perspectiva, assinale
a alternativa correta.

(A) O Estado deve planejar a atividade turistica
visando ao bem-estar social e a organizacio da
infraestrutura basica.

(B) A atuagdo estatal deve concentrar-se na
rentabilidade dos empreendimentos, pois esse €
o eixo do planejamento publico.

(C) A minimizacdo dos custos deve ocorrer por
meio da flexibiliza¢do dos padrdes reguladores
exigidos da iniciativa privada.

(D) A protegdo dos recursos turisticos deve ser
tratada como responsabilidade posterior a
implantacdo dos equipamentos.

(E) A imagem da destinagdo deve ser construida
independentemente da prote¢do ambiental ¢ da
qualidade dos servigos.
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QUESTAO 38

Ao estruturar um produto turistico, a utilizagao
da cultura como recurso implica reconhecer
que:

(A) a cultura deve permanecer separada da
atividade  turistica, para  evitar  sua
transformacdo em objeto de consumo.

(B) o turismo cultural depende da alta cultura,
pois somente e¢la produz diferenciagdo
suficiente para atrair visitantes.

(C) os costumes, as praticas simbolicas e as
manifestagdes populares perdem valor turistico
quando associados ao mercado.

(D) a cultura atua como recurso apenas quando
ha preservagdo integral de bens materiais
tombados oficialmente.

(E) a cultura pode ser mobilizada para
impulsionar crescimento econdmico, turismo e
industrias ligadas ao patrimonio.

QUESTAO 40

QUESTAO 39

Na estruturagdo de produtos regionais, a
diferenca técnica entre rota turistica e roteiro
turistico esta corretamente indicada em:

(A) a rota exige sequéncia de visitagdo e ponto
inicial e final, enquanto o roteiro ¢ mais flexivel
e tem carater tematico.

(B) o roteiro depende de contexto histoérico
delimitado, enquanto a rota organiza atrativos
sem identidade tematica definida.

(C) a rota ¢ definida para gestdo interna do
destino, enquanto o roteiro se limita ao
planejamento territorial da oferta.

(D) o roteiro exige percurso continuado e
delimitado, enquanto a rota admite visitagdo
iniciada em qualquer destino.

(E) a rota corresponde a base regional de
planejamento, enquanto o roteiro corresponde
ao conjunto de municipios turisticos.

No segmento de Turismo de Negocios &
Eventos, a reunido das duas tematicas em uma
mesma abordagem decorre, principalmente:

(A) da equivaléncia entre turistas de lazer e
turistas  corporativos quanto a escolha
autonoma do destino.

(B) da impossibilidade de eventos ocorrerem
sem finalidade comercial, técnica, cientifica ou
institucional.

(C) da dependéncia comum de atrativos
naturais e culturais exuberantes para a captagao
de visitantes.

(D) da 1identificagio de demandas com
exigéncias semelhantes de estruturas, ainda que
oriundas de encontros distintos.

(E) da obrigatoriedade de realizagdo simultanea
de negbcios e eventos para caracterizar o
segmento.

QUESTAO 41

No inventario turistico de uma localidade, a
analise dos atrativos naturais deve considerar,
entre outros elementos:

(A) composicdo partidaria do governo
municipal, legislacdo organica e organograma
administrativo.

(B) diaria média, taxa de ocupagdo, receita
anual e percentual de hospedes em eventos.

(C) capacidade de suporte, restricdes de uso
turistico e integragdo a roteiros comercializados
por agéncias.

(D) rotatividade de assentos, predominancia do
cardapio e consumo meédio per capita.

(E) calendario civico, manifestagdes religiosas
¢ principais culturas formadoras da populagao.
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QUESTAO 42

Um destino turistico pretende ampliar sua
competitividade, mas identifica trés entraves
simultidneos: auséncia de dados sistematizados
sobre o perfil de turistas com deficiéncia,
informacdes dispersas sobre acessibilidade dos
atrativos ¢ baixa adequac¢do dos servigos
turisticos.  Considerando a logica de
estruturacdo do turismo acessivel, a medida
mais adequada consiste em:

(A) priorizar campanhas promocionais, pois a
demanda sera consolidada apds maior
exposi¢cdo do destino.

(B) iniciar pela adaptacdo fisica dos atrativos,
deixando a produg¢do de dados para etapa
posterior.

(C) articular estudos, informacgdes turisticas e
qualificacdo dos servicos como dimensdes
complementares.

(D) concentrar recursos em infraestrutura
publica, pois os servigos privados dependem da
iniciativa empresarial.

(E) restringir a atuac¢do piblica ao levantamento
de barreiras arquitetonicas nos equipamentos
turisticos.

QUESTAO 44

Na estruturagdo de produtos turisticos, a
segmentacdo de mercado apresenta implicacdo
direta sobre  planejamento, gestio e
diferenciagdo porque:

(A) define a imagem do produto a partir da
promocao institucional, antes da analise da
oferta e da demanda.

(B) estabelece que produtos turisticos devem
ser  estruturados pela demanda, sem
dependéncia da identidade da oferta.

(C) pressupde que turistas de um mesmo
destino possuem necessidades semelhantes,
dispensando recortes de mercado.

(D) transforma segmentos turisticos em
categorias administrativas, sem impacto sobre
marketing ou qualificacdo da oferta.

(E) permite organizar turistas potenciais em
nichos com caracteristicas relevantes comuns e
orientar ofertas especificas.

QUESTAO 45

QUESTAO 43

Na elaboragdo de um produto turistico, a
distingdo entre atrativo e produto deve
considerar que:

(A) o atrativo corresponde ao conjunto
comercializado de servicos, equipamentos e
facilidades.

(B) o destino turistico ¢ formado por atrativos
isolados, independentemente de estruturagdo
comercial.

(C) o atrativo turistico equivale ao produto
quando possui capacidade propria de motivar
deslocamentos.

(D) o produto turistico resulta da agregacdo
organizada de atrativos, servi¢os, equipamentos
e facilidades.

(E) o produto turistico ¢ definido pela
existéncia de recursos naturais ou culturais em
determinada localidade.

Em relagdo aos clusters turisticos, assinale a
alternativa correta.

(A) Caracterizam-se por vinculos territoriais
entre pequenas empresas, sem interagdo com
institui¢des de pesquisa.

(B) Correspondem a concentragdes geograficas
de empreendimentos interconectados que
competem e cooperam.

(C) Definem-se pela eliminagdo da
concorréncia local, substituida por cooperagao
institucional permanente.

(D) Dependem da atuacgdo publica municipal,
dispensando vinculos entre fornecedores,
servigos e associagoes.

(E) Expressam redes informais de turismo, sem
localizacdo geografica determinante para sua
identificacio.
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QUESTAO 46

Na analise territorial do turismo, a compreensao
adequada das aglomeracdes produtivas exige
considerar que a atividade turistica apresenta
natureza sistémica porque:

(A) os servigos sdo consumidos em momento
postertor a sua producdo, reduzindo a
dependéncia entre os agentes locais.

(B) a competitividade territorial resulta da
atuacdo isolada dos empreendimentos que
operam em um mesmo destino.

(C) a cadeia turistica se estrutura
prioritariamente por grandes empresas, com
baixa relevancia das relacoes locais.

(D) o consumo turistico ocorre fora do territdrio
receptor, o que torna secundaria a organizagao
espacial da oferta.

(E) o visitante participa da propria dindmica da
oferta, no destino receptor, envolvendo
multiplos servigos articulados.

QUESTAO 48

No ambito das atribui¢des do Ministério do
Turismo, compete-lhe:

(A) executar diretamente todos os servicos
turisticos, cadastrar turistas e regulamentar a
atividade empresarial privada.

(B) promover o turismo em ambito nacional,
cabendo aos Estados a divulgacdo institucional
internacional.

(C) fiscalizar a atividade turistica, sem
competéncia para coordenar ou regulamentar o
setor.

(D) planejar o turismo nacional e delegar
integralmente a fiscalizagdo aos Municipios
turisticos.

(E) estabelecer a Politica Nacional de Turismo,
planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e
fiscalizar a atividade turistica.

QUESTAO 49

QUESTAO 47

Para os fins da legislacdo turistica, considera-se
turismo:

(A) o fendomeno social, cultural e econdmico
que envolve viagens e estadas fora do entorno
habitual.

(B) o deslocamento eventual de pessoas fisicas,
sem exigéncia de repercussdo econdmica ou
social.

(C) a atividade econdmica exercida por
empresas durante viagens nacionais ou
internacionais.

(D) o conjunto de servigos prestados em locais
diferentes do domicilio, por prazo superior a um
ano.

(E) a viagem realizada com finalidade de lazer,
afastadas as hipoteses de negdcios e eventos.

A Lei Federal n® 12.591/2012 tem por objeto:

(A) reconhecer a profissdo de Turismologo e
disciplinar seu exercicio.

(B) regulamentar o cadastro nacional de
prestadores de servigos turisticos.

(C) instituir a Politica Nacional de Turismo e o
Sistema Nacional de Turismo.

(D) definir os segmentos turisticos prioritarios
para atuacdo do Governo Federal.

(E) estabelecer normas gerais sobre fiscalizacio
de empreendimentos turisticos.

QUESTAO 50

Assinale a alternativa que associa corretamente
eixo de atuagdo e forma de operacionalizagdo.
(A) Formalizacao, qualifica¢do e certificagdo:
Programa de Inteligéncia Turistica.

(B) Promog¢do e apoio a comercializagdo:
Programa de Seguranca Turistica.

(C) Ordenamento e  desenvolvimento:
Programa de Regionalizacdo do Turismo.

(D) Formalizagdo, qualifica¢do e certificagdo:
Plano de Adaptagdo Climatica.

(E) Promogdo e apoio a comercializagdo:
Programa de Turismo Acessivel.
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