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CONCURSO PUBLICO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAS - ESTADO DA BAHIA

EDITAL N.° 01/2026

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO -
SAUDE - SECRETARIA DE SAUDE

Duragao: 4h (quatro horas)
Leia atentamente as instrugdes abaixo:

01

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 40 (quarenta) questdes da prova objetiva, sem repeticdo ou falha, e prova de redagao, conforme
distribuigdo abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS
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b) Um cartdo de respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a folha da prova de redagao no verso.

Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome, RG, cargo e niumero de inscricdo conferem com os dados que
aparecem no cartdo de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do cartédo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

No cartdo de respostas da prova objetiva, a marcacéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questado e preenchendo todo o espaco interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo: @ . @ @

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras "A", "B", "C"
e "D", mas s6 uma responde adequadamente a questado proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagao em
mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu cartédo de respostas, seu caderno de questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
0 aqui disposto, devera assinar o termo de ocorréncia declarando sua desisténcia do certame, que sera lavrado pelo
coordenador do local.

So6 sera permitido ao candidato levar o caderno de questdes, a partir de 1 (uma) hora para o horario de término da prova.
N&o sera permitida a cépia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente, o seu cartdo de respostas. O candidato que se retirar da sala levando o cartdo de respostas estara
automaticamente eliminado do certame.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas e transcrever sua redacéo. Os rascunhos e as
marcagoes assinaladas no caderno de questdes nao serado levados em consideragao para corregao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerdo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o tempo de
duracgéo da prova, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir.

Brasileiros sacaram em abril R$ 482,8 milhdes
esquecidos em bancos

Os brasileiros sacaram, em abril deste ano, R$ 482,8 milhdes
em valores esquecidos no sistema financeiro, de acordo com
dados divulgados nesta terca-feira (9) pelo Banco Central (BC).
No total, o Sistema de Valores a Receber (SVR) ja devolveu R$
15 bilhdes a clientes bancarios.

Até abril, ainda havia R$ 10,3 bilhdes disponiveis para saque,
mas, no més passado, o governo federal transferiu parte dos
recursos do SVR para o programa Desenrola Brasil 2.0. Segundo
o Ministério da Fazenda, R$ 5,7 bilhdes ja foram destinados
ao Fundo de Garantia de Operagdes (FGO), fundo publico que
servirda como garantia para renegociagéo de dividas no programa
de combate a inadimpléncia.

Os valores transferidos ao FGO ainda podem ser reivindicados
pelos titulares. Um edital de chamamento publico devera ser
publicado para regulamentar o procedimento de contestacdo e
devolugéo dos recursos.

Apo6s a publicagao, os cidadaos teréo prazo de 30 dias para
pedir os valores transferidos ao fundo publico. Caso ndo haja
contestacao, o dinheiro sera incorporado definitivamente ao FGO.

O SRV é um servigo do BC por meio do qual o cidadéo
pode consultar se ele proprio, sua empresa ou pessoa falecida
tem dinheiro esquecido em algum banco, consoércio ou outra
instituicdo, como financeiras e corretoras.

Para a consulta, ndo é preciso fazer login, basta informar o
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e data de nascimento ou o
Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ) e a data de abertura da
empresa, inclusive para empresas ja fechadas.

Caso haja algum valor, € preciso acessar o sistema e verificar
quanto ha para receber, a origem desse valor, a instituicdo que
deve fazer a devolugdo; além de informagdes de contato e outras
adicionais. Para isso, é necessario fazer login com a conta Gov.br,
nos niveis prata ou ouro e verificagdo em duas etapas.

Fonte: https://www.jb.com.br/economia/2026/06/1059916-brasileiros-
sacaram-em-abril-rs-4828-milhoes-esquecidos-em-bancos.html. Excerto
adaptado. Acesso em 11/06/2026

1. O objetivo principal do texto é:

A) criticar a politica de renegociagéo de dividas

B) demonstrar a insuficiéncia dos mecanismos de controle
financeiro

C) relatardados recentes sobre valores esquecidos e orientar os
procedimentos de consulta e recuperagao desses recursos

D) defender a transferéncia integral dos recursos do sistema
financeiro para fundos publicos voltados ao combate da
inadimpléncia

2. Apartirdasinformacgdes do texto, conclui-se que a transferéncia
de parte dos recursos do SVR para o FGO:

A) impediu o resgate dos valores pelos titulares

B) extinguiu o direito de reivindicagéo dos recursos

C) alterouodestinodosrecursos, mas preservou a possibilidade
de contestacéo

D) tornou definitiva a incorporagdo dos recursos ao fundo
publico independentemente da manifestagéo dos titulares

3. No texto, a enumeragdo de bancos, consércios, financeiras e
corretoras contribui para:

A) restringir o alcance do servico

B) detalhar possiveis origens dos valores esquecidos

C) indicar as instituicdes autorizadas a administrar o FGO

D) apresentar a lista completa das entidades supervisionadas
pelo Banco Central

4. Considerando as caracteristicas globais do texto, predomina o
modo de organizagao:

A) expositivo
B) descritivo
C) narrativo
D) injuntivo

5. “Caso haja algum valor, é preciso acessar o sistema e verificar
quanto ha para receber” (7° paragrafo). Nesse trecho, o conectivo
em destaque estabelece sentido de:

A) adicéo

B) condigéao

C) comparacao
D) exemplificagéo

6. No trecho “os cidadaos terdo prazo de 30 dias para pedir os
valores” (4° paragrafo), a forma verbal destacada encontra-se no:

A) futuro do subjuntivo

B) presente do indicativo

C) futuro do pretérito do indicativo
D) futuro do presente do indicativo

7. “Caso ndo haja contestagdo, o dinheiro sera incorporado
definitivamente ao FGO” (4° paragrafo). Nesse trecho, os dois
termos em destaque sao classificados, respectivamente, como:

A) verbo e advérbio

B) verbo e substantivo

C) substantivo e advérbio
D) substantivo e substantivo

8. Em razdo de seu objetivo comunicativo, o texto privilegia a
fungao:

A) fatica

B) poética

C) emotiva
D) referencial

9. “Para a consulta, ndo é preciso fazer login, basta informar
o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e data de nascimento ou o
Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ) e a data de abertura da
empresa, inclusive para empresas ja fechadas” (6° paragrafo).
Nesse trecho, a virgula apds “consulta” foi empregada para:

A) separar vocativo

B) marcar elipse verbal

C) indicar intercalacao explicativa

D) isolar adjunto adverbial deslocado

10. “Para isso, é necessario fazer login com a conta Gov.br, nos
niveis prata ou ouro e verificagdo em duas etapas” (7° paragrafo).
A oragdo em destaque classifica-se como:

A) principal

B) coordenada sindética

C) substantiva subjetiva

D) substantiva objetiva direta
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NOGOES DE INFORMATICA

11. Um usuario do MS PowerPoint 2013, em portugués, deseja
formatar diretamente o plano de fundo de sua apresentagéo. Para
isso, ele deve acessar essa funcionalidade na guia:

A) DESIGN
B) INSERIR
C) EXIBICAO

D) ANIMACOES

12. Um usuério do Google Meet em um computador com
Windows 10 em portugués iniciou uma reunido e clicou no icone

de mais opgdes (M), desejando apresentar uma versao pequena
e movel da interface do Google Meet sobreposta a qualquer
conteudo acessado. Nesse caso, ele precisa clicar no icone:

~n EH

13. Um usuario do MS Word 2013 em portugués precisa
selecionar todo o texto de um documento usando teclas de atalho.
As teclas de atalho para essa situagao séo:

A) CTRL +1
B) CTRL+N
C) CTRL+S
D) CTRL+T

14. Um administrador de uma rede de computadores precisa
lidar com uma situagdo de invasdo em que um hacker entrou na
rede, sequestrou os dados do servidor principal e agora exige um
resgate financeiro para restaurar o acesso ao mesmo. Esse tipo
de virus é o:

A) GPU

B) SSD

C) modem

D) ransomware

15. Um administrador de uma rede de computadores precisa
obter um equipamento que permita estabelecer caminhos
diferentes e também gerenciar o trafego entre os computadores
da rede. Esse equipamento é o:

A) hub

B) switch

C) roteador
D) nobreaks

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

16. Um consumidor foi ao supermercado e comprou um pacote
de arroz de cinco quilos por R$ 25,00. Na semana seguinte, ao
retornar ao mesmo estabelecimento, percebeu que o produto
havia sofrido um aumento de 12%. O valor absoluto do aumento
que incidiu sobre o prego do pacote de arroz foi de:

A) R$2,50
B) R$ 3,00
C) R$3,50
D) R$ 4,00

17. Uma pequena confeccdo de roupas produz lotes de
camisetas que sao embalados em pacotes contendo exatamente
12 unidades cada. Ao final de uma semana de trabalho, o
supervisor de estoque notou que o numero total de camisetas
produzidas era um multiplo de 12, sendo esse valor maior
que 150 e menor que 160. A quantidade exata de camisetas
guardadas no estoque nessa semana foi:

A) 152
B) 154
C) 156
D) 158

18. Para pintar a fachada de um prédio publico, uma equipe de 6
pintores, trabalhando com a mesma eficiéncia, levou exatamente
10 dias. A administracdo do 6rgdo precisa realizar o mesmo
servico em um prédio idéntico, mas dispde de apenas 4 dias para
a conclusdo da pintura, devido a um evento oficial. Considerando
que todos os pintores mantém o mesmo ritmo de trabalho, o
numero total de pintores que devera compor essa equipe para
cumprir esse novo prazo é de:

A) 8
B) 9
c) 12
D) 15

19. Em um torneio de xadrez corporativo, os quatro executivos
finalistas Arthur, Bernardo, Caio e Douglas devem se posicionar
lado a lado para a fotografia do pédio de premiagéo. Sabendo que
Arthur e Bernardo tiveram uma rivalidade intensa e exigiram nao
ficar em posi¢des consecutivas (lado a lado) na foto, o nimero de
maneiras distintas que os quatro podem se organizar é:

A) 12
B) 16
c) 18
D) 24

20. Para realizar um pagamento digital, o sistema de um
banco envia dois cdédigos de verificacdo independentes: um
via mensagem SMS, e outro via aplicativo. Sabendo que a
probabilidade de o SMS chegar dentro do prazo regulamentar &
de 90%, e a probabilidade de o aplicativo receber a notificagao
no tempo correto € de 95%, a probabilidade de o cliente receber
apenas o codigo por SMS no prazo é de:

A) 4,5%
B) 5,0%
C) 9,5%
D) 85,5%
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A Secretaria Municipal de Saude verificou que um contrato
de fornecimento continuo de materiais para unidades basicas
apresentava reiterados atrasos na entrega. O fiscal registrava as
ocorréncias em planilhas préprias, mas nenhuma comunicagao
formal havia sido encaminhada ao gestor do contrato, que
continuava autorizando os pagamentos integrais. Posteriormente,
constatou-se prejuizo a continuidade do servigo e dificuldade na
responsabilizacdo da empresa contratada. Considerando a Lei
n.° 14.133/2021, a conduta administrativa juridicamente adequada
diante da situacgéo seria:

A) registrar informalmente as ocorréncias, mantendo os
pagamentos até eventual encerramento contratual

B) comunicar formalmente o gestor do contrato, instruindo o
processo administrativo com os registros da fiscalizagdo
para adogéo das providéncias cabiveis

C) suspender imediatamente todos os pagamentos e rescindir
unilateralmente o contrato, independentemente da instauragao
de processo administrativo ou da manifestacéo da contratada

D) limitar-se ao controle quantitativo das entregas, pois
compete exclusivamente ao ordenador de despesas avaliar
descumprimentos contratuais e instaurar procedimentos
sancionatérios

22. A Secretaria Municipal de Salude da Prefeitura de Aragas
implantou novo fluxo para encaminhamento de pacientes
especializados, porém observou-se que determinadas unidades
estavam recusando usuarios residentes em bairros pertencentes
a outro distrito sanitario, embora o municipio tivesse pactuado
a regionalizagdo da assisténcia. A justificativa apresentada era
exclusivamente administrativa, baseada na divisao territorial
interna. Diante da situacdo, o assistente administrativo elaborou
um relatério técnico para subsidiar decisdo da chefia. De acordo
com a Lei n.° 8.080/1990, as unidades deveriam:

A) prevalecer com a divisdo territorial sobre qualquer outro
principio organizativo

B) restringir o atendimento conforme critérios internos de
conveniéncia administrativa

C) organizar a regionalizagdo dos servigos, sem restringir o
acesso assegurado pelos principios do SUS

D) negar atendimento sempre que houver capacidade instalada
insuficiente, independentemente de avaliagéo clinica

23. Em uma unidade administrativa da Secretaria Municipal de
Saude, verificou-se que prontuarios administrativos de aquisigéo
de medicamentos concluidos h& oito anos permaneciam
arquivados juntamente com processos em tramitagéo, dificultando
a localizagdo de documentos correntes. Nao havia avaliagcao
documental nem observancia da tabela de temporalidade. Sob a
perspectiva arquivistica, o assistente administrativo devera tomar
a providéncia inicial de:

A) promover a transferéncia dos documentos cuja utilizagéo
corrente cessou

B) eliminar imediatamente toda a documentagéo encerrada ha
mais de cinco anos

C) encaminhar todos 0s processos ao arquivo permanente,
considerando que documentos relacionados a saude
possuem valor histérico presumido

D) manter integralmente os documentos no arquivo corrente
enquanto houver espaco fisico disponivel, evitando custos
administrativos decorrentes da reorganizagéo do acervo

24. O Assistente Administrativo precisou organizar os
prontuarios de uma Unidade Basica de Saude (UBS) que atende
50.000 pessoas, pois o0 método de arquivamento atual por
nome (alfabético) esta gerando muitos erros devido a nomes
homoénimos. O método mais seguro e recomendado para grandes
arquivos de saude é o método:

A) numeérico digito terminal

B) alfabético fonético simplificado

C) ideografico por patologia clinica

D) geografico por bairro de residéncia

25. Apés assumir a gestdo plena da atengdo basica, o
municipio reorganizou os fluxos administrativos das UBS.
Entretanto, verificou-se que diversos servidores entendiam que
a descentralizagao significava autonomia absoluta do municipio
para definir critérios préprios de acesso, financiamento e
organizagdo dos servigos, independentemente das pactuagdes
interfederativas. Em conformidade com a Norma Operacional
Basica (NOB/SUS), a descentralizacao:

A) autoriza ampla autonomia administrativa municipal, dispensando
observancia das pactuagdes entre os entes federativos

B) transfere integralmente a administragdo municipal todas as
competéncias anteriormente exercidas pelos Estados e pela
Unido

C) permite que o municipio estabelega unilateralmente
protocolos assistenciais e critérios de financiamento, desde
que aprovados por decreto municipal

D) amplia a responsabilidade dos gestores locais, preservando
a articulagdo regional, a cooperagao interfederativa e o
cumprimento das normas nacionais do SUS

26. O almoxarifado central da Secretaria Municipal de Satde da
Prefeitura identificou que medicamentos de alto custo estavam
sendo armazenados juntamente com materiais de consumo
comum, sem observancia do controle por lote e validade.
Durante inspegéo, verificou-se a existéncia de produtos vencidos
misturados aos demais itens e divergéncia entre o estoque fisico e
o sistema informatizado. Diante desse cenario, a medida corretiva
a ser aplicada consiste em:

A) atualizar exclusivamente o sistema informatizado de
estoques

B) realizar inventario fisico completo, conciliando quantitativos,
lotes e prazos de validade antes da regularizacdo dos
registros administrativos

C) concentrar o controle apenas sobre medicamentos de maior
valor financeiro, mantendo os demais materiais sujeitos
exclusivamente ao controle contabil peridédico

D) descartar imediatamente todos os medicamentos com
validade inferior a trés meses, independentemente da
redistribuigdo para outras unidades consumidoras

27. Durante uma reunido administrativa da Secretaria Municipal
de Saude, o secretario decidiu elaborar o Plano Municipal de Saude,
sem submeté-lo previamente ao Conselho Municipal de Saude,
alegando que a aprovagao pelo poder executivo seria suficiente
para sua implementagdo. Alguns servidores manifestaram
duvidas quanto a legalidade do procedimento. Considerando a Lei
n.° 8.142/1990, a atuagédo do Conselho Municipal de Saude deve
ser compreendida como:

A) facultativa, podendo ser substituida por decisao exclusiva do
chefe do poder executivo

B) consultiva, limitando-se a emissdo de recomendagdes sem
influéncia sobre a formulagdo e o controle da politica de
saude

C) temporaria, sendo constituida apenas para acompanhar a
execugao de programas financiados com recursos transferidos
pela Uniao

D) deliberativa, participando da formulacdo de estratégias e
do controle da execugao da politica de saude, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros
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28. Em uma determinada Unidade de Salde da Familia,
verificou-se que o atendimento da equipe estava concentrado
quase exclusivamente na demanda espontanea, com baixa
realizacdo de visitas domiciliares, de acdes educativas e de
acompanhamento territorial das familias. Em conformidade com
os principios do Programa Saude da Familia (PSF), a pratica
utilizada nessa unidade é:

A) compativel, pois o atendimento clinico individual constitui
finalidade exclusiva da Estratégia Saude da Familia

B) parcialmente compativel, desde que as visitas domiciliares
sejam substituidas por encaminhamentos para servigos
especializados

C) incompativel, pois o programa saude da familia prioriza
a atencdo integral, o vinculo com o territério, as acbes
preventivas e o acompanhamento continuo das familias

D) obrigatéria sempre que a unidade apresentar elevada
demanda espontanea, permitindo a suspensao temporaria
das atividades coletivas e do acompanhamento territorial

29. O almoxarifado da Prefeitura de Aracas verificou elevado
investimento financeiro em materiais de baixo valor estratégico,
enquanto medicamentos de elevado custo apresentavam controle
simplificado, ocasionando divergéncias de estoque e perdas
por vencimento. A metodologia adequada para racionalizar o
gerenciamento dos materiais é representada quando:

A) utiliza-se a classificagdo ABC para priorizar o controle dos
itens de maior impacto financeiro e estratégico

B) classificam-se todos os materiais exclusivamente segundo a
ordem cronolégica de aquisigcdo dos medicamentos

C) padroniza-se a frequéncia de inventarios para todos os
itens, independentemente do valor financeiro ou criticidade
assistencial

D) concentram-se os procedimentos de conferéncia apenas
nos medicamentos sujeitos ao controle especial previsto na
legislagdo sanitaria

30. Uma cidada com deficiéncia auditiva compareceu a Secretaria
Municipal de Saude para solicitar informagdes sobre seu processo
administrativo de tratamento fora do domicilio (TFD). Contudo, o
servidor responsavel alegou dificuldade de comunicagdo. Diante
da necessidade da cidada, o servidor deveria:

A) solicitar a presenca de acompanhante, garantindo maior
seguranga na comunicagao

B) transferir a responsabilidade do atendimento especializado
ao setor de assisténcia social

C) assegurar atendimento acessivel, promovendo tratamento
isondmico, sem impor a presenga de terceiros

D) condicionar a presenga de um representante legal por existir
dificuldade de comunicagéao entre servidor e cidadao

31. Em uma unidade de salde, duas equipes passaram a
disputar a utilizagao de uma Unica sala destinada ao atendimento
reservado de usuarios. O conflito intensificou-se apés sucessivas
alteragdes unilaterais dos horarios de utilizagdo, comprometendo
o atendimento ao publico e deteriorando o relacionamento entre
as equipes. Adotando os principios de trabalho em equipe e do
poder de negociagao, a chefia devera:

A) determinar que o setor hierarquicamente superior utilize a
sala em carater exclusivo

B) alternarsemanalmenteautilizacdodasala,independentemente
da demanda de cada equipe

C) transferirintegralmente a responsabilidade pela utilizagéo da
sala para a chefia imediata, vedando qualquer negociagao
entre os servidores

D) estabelecer processos entre as equipes, definindo critérios
objetivos de utilizagdo e mecanismos permanentes de
acompanhamento dos acordos firmados

32. Ana Maria procurou a UBS da Prefeitura de Aracas para
renovagao de receita de medicamento de uso continuo. Durante
o atendimento administrativo, o servidor verificou, por meio
do prontuario eletrbnico, que a paciente ndo comparecia as
consultas de acompanhamento havia mais de um ano e possuia
encaminhamento pendente para avaliagdo especializada.
Posteriormente, constatou-se agravamento do quadro clinico em
raz&o da interrupgéo do cuidado continuo. Conforme os principios
do SUS, a atuagdo administrativa adequada seria:

A) cancelar a renovagéao da receita até que a usuaria regularize
todos os atendimentos pendentes perante a unidade

B) informar a equipe responsavel sobre a situagao identificada,
promovendo a integragao e a continuidade da assisténcia

C) restringir-se exclusivamente ao procedimento solicitado pela
usuaria, em respeito ao principio da objetividade administrativa

D) encaminhar automaticamente a usuaria para atendimento
hospitalar de urgéncia, independentemente de avaliagédo
clinica

33. A Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Aracas
implantou um novo sistema de agendamento para consultas
especializadas. Durante o monitoramento dos indicadores,
constatou-se que usuarios residentes em areas rurais e
bairros com maior vulnerabilidade social apresentavam indices
significativamente menores de acesso aos servicos quando
comparados aos moradores da regiéo central do municipio. A
luz dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), a conduta
adequada, diante desse cenario, é:

A) garantir o atendimento exclusivamente pela ordem
cronoldgica das solicitagdes, assegurando igualdade entre
todos os usuarios

B) estabelecer prioridade para usuarios residentes em areas
rurais, independentemente da avaliagdo das necessidades
de saude e das vulnerabilidades existentes

C) permitir que cada unidade de saude estabelega critérios
proprios de priorizagdo, respeitando sua autonomia
administrativa e sua capacidade operacional

D) adotar critérios técnicos que considerem as diferentes
necessidades epidemioldgicas, sociais e territoriais da
populacdo, sem afastar o carater universal do acesso aos
servigcos

34. A Secretaria Municipal de Salde da Prefeitura de Aragas
verificou aumento expressivo no consumo de materiais para
curativos nas Unidades Basicas de Saude. Para evitar o
desabastecimento, o gestor propds a contratacdo imediata do
fornecedor habitual, sem estudo da demanda, justificando que
a urgéncia administrativa dispensaria o planejamento prévio. O
assistente administrativo informou que a medida compativel com
aLein.®° 14.133/2021 seria:

A) efetuar a contratagéo direta sempre que houvesse risco de
interrupgéo do fornecimento de uso continuo

B) contratar o fornecedor que ja atendeu ao municipio no
exercicio anterior, em razao do histérico de fornecimento

C) realizar o planejamento da contratagado, com levantamento da
necessidade, estimativa de consumo e instru¢do adequada
do processo administrativo

D) autorizar a aquisicdo mediante simples despacho da
autoridade competente, dispensando estudos técnicos
quando se tratar de material de consumo continuo
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35. A Secretaria Municipal de Satde indeferiu administrativamente
pedido de fornecimento de copia integral de processo administrativo
relacionado ao agendamento de consultas especializadas. No
despacho decisorio, constava apenas a expressao: "Pedido indeferido
por interesse da Administragdo”, sem qualquer fundamentagédo
adicional. O interessado apresentou recurso administrativo alegando
auséncia de motivagado do ato. De acordo com os principios da
administrag&o publica, pode-se afirmar que a(o):

A) indeferimento é valido, pois os atos administrativos gozam
de presungéo de legitimidade

B) ato administrativo que restrinja direito ou negue pretenséo
deve ser devidamente motivado

C) motivagdo somente é obrigatéria quando a decisédo implicar
aplicagao de penalidade administrativa ao interessado

D) administracdo pode indeferir pedidos administrativos sem
motivagdo sempre que entender existir interesse publico
envolvido

36. A Secretaria Municipal de Salde concluiu procedimento
administrativo para aquisicdo de equipamentos destinados as
Unidades Basicas de Saude. Apesar da concluséo do processo, a
administracdo decidiu ndo divulgar os atos praticados, alegando
que a divulgacao poderia gerar questionamentos desnecessarios
da populagédo. O controlador interno, em conformidade com
os principios da administracdo publica e baseando-se nas
informacgdes do caso, afirmou que:

A) a publicidade pode ser dispensada sempre que a
administracao considerar existir interesse institucional

B) a divulgacdo dos atos administrativos depende
exclusivamente da conveniéncia da autoridade competente

C) os atos administrativos devem permitir transparéncia e
controle social, ressalvadas apenas as hipoteses legais de
sigilo

D) a publicidade restringe-se aos atos praticados pelo poder
legislativo, ndo alcangando os procedimentos administrativos
do poder executivo

37. O gestor de compras precisou negociar com um fornecedor de
insumos hospitalares. O fornecedor queria aumentar o prego em
20%, e o gestor so6 podia aceitar 5%. Depois de horas negociando,
eles concordam em 10% de aumento, mas com o fornecedor
antecipando as entregas para reduzir custos de estoque do
hospital. Nesse caso, o tipo de negociagéo que ocorreu foi:

A) coercitiva

B) integrativa

C) distributiva

D) de acomodagéao

38. Ao analisar o fluxo de atendimento em uma unidade de
saude publica, uma assistente administrativa nota que o tempo
de espera no atendimento ¢ alto, porque o formulario de cadastro
exige dados que ja constam no cartdo do SUS. Considerando a
analise e a distribuicdo do trabalho, a ferramenta mais adequada
para revisar esse procedimento é o(a):

A) Matriz SWOT

B) Grafico de Gantt

C) Analise de Pareto

D) Fluxograma de Processo

39. A Secretaria Municipal de Saude decide reorganizar sua
estrutura para que cada departamento atenda a uma especialidade
especifica (ortopedia, oncologia, pediatria). Esse modelo de
especializagéo técnica visa a eficiéncia, mas gera dificuldades
de comunicagéo entre os nucleos. O tipo de departamentalizagao
adotado foi:

A) funcional

B) geografica
C) por clientela
D) por processo

40. Durante pesquisa de satisfagdo no trabalho realizada em
uma unidade publica de saude, observou-se que determinado
assistente administrativo passou a apresentar exaustdo
emocional, distanciamento dos usuarios, reduc¢ao da produtividade
e perda do sentimento de realizag&o profissional, ap6s anos de
atuacdo em ambiente de elevada demanda assistencial. A luz do
comportamento organizacional, esse quadro corresponde ao(a):

A) Disfungao decorrente do Efeito Hawthorne

B) Sindrome de Burnout, associada ao estresse ocupacional
cronico

C) Processodealienagaofuncionaltipicodadepartamentalizagdo
matricial

D) Redugdo do comprometimento organizacional provocada
exclusivamente por conflitos interpessoais
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PROVA DE REDAGAO

Leia o texto a seguir:

A importancia da leitura na formagao
de criangas e adolescentes

A leitura € uma ferramenta poderosa e essencial para
o desenvolvimento intelectual e emocional de criangas e
adolescentes. Desde os primeiros anos de vida, o contato com os
livros pode proporcionar inUmeros beneficios que se estendem por
toda a vida. Ao estimular a imaginagéo, promover o conhecimento
e desenvolver habilidades cognitivas, a leitura desempenha um
papel crucial na formagao de individuos criticos e informados.

A leitura é fundamental para o desenvolvimento cognitivo.
Quando criangas e adolescentes leem, eles exercitam o cérebro,
aprimorando suas capacidades de concentragdo, memoria e
raciocinio légico. Além disso, a exposicao a diferentes vocabularios
e estruturas gramaticais amplia suas habilidades linguisticas,
tornando-os mais articulados e proficientes na comunicagao
verbal e escrita.

Os livros tém o poder de transportar os leitores para mundos
imaginarios, estimulando a criatividade e a capacidade de pensar
de forma inovadora. Historias fantasticas, personagens complexos
e cenarios detalhados incentivam criancas e adolescentes a
explorarem novas ideias e a desenvolverem a empatia, ao se
colocarem no lugar dos personagens e vivenciarem suas emogdes
e desafios.

A leitura pode ser uma atividade compartilhada entre pais
e filhos, fortalecendo os lagos familiares. Momentos de leitura
em conjunto, como a hora da histéria antes de dormir, criam
memorias afetivas e estabelecem um vinculo emocional solido.
Além disso, pais que leem para seus filhos desde cedo servem
como modelos, incentivando o habito da leitura e demonstrando
seu valor e importancia.

Fonte: https://sescms.com.br/artigo/import%C3%A2ncia-da-leitura-na-
forma%C3%A7%C3%A30-de-crian%C3%A7as-e-adolescentes. Acesso em
03/06/2026

O texto motivador apresenta diversos beneficios da leitura para
criangas e jovens. No entanto, tais beneficios sdo discutidos de
forma geral, sem aprofundar os desafios que dificultam a formagéo
de leitores na sociedade atual. Com base no texto motivador e
em seu repertorio sociocultural, produza um texto dissertativo-
argumentativo, no qual vocé responda a seguinte questao:

Como incentivar a formagao de leitores
(criancgas, jovens e adultos) hoje em dia?

Orientagodes:

1. A redagédo devera ter, no minimo, 20 (vinte) linhas e, no
maximo, 30 (trinta) linhas.

A redagao nao podera conter copia dos textos motivadores.
Redija o texto com caneta esferografica azul ou preta.

Utilize a norma-padrao da lingua portuguesa.

o &~ 0N

A escrita deve ser legivel. A redagdo ilegivel recebera nota

ZERO.

6. NAO pule linhas e ndo dé espagamento excessivo entre
letras, palavras e paragrafos.

7. Transcreva o seu texto, a caneta, para a FOLHA DE
REDACAO, pois o rascunho NAO sera considerado para a
corregao.

8. Qualquer fragmento de texto fora do local indicado para a

folha de redagao sera desconsiderado.

9. NAO assine nem rubrique a FOLHA DE REDACAO.

Qualquer escrita, sinal, desenho, marca ou simbolo que possibilite
a identificagdo do candidato é passivel de nota ZERO.

Pontuagdo maxima: 35 pontos.
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