
FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE 
REGIONAL DE BLUMENAU 

PROCESSO SELETIVO PÚBLICO SIMPLIFICADO 
PARA CONTRATAÇÃO DE SERVIDOR 

TÉCNICO-ADMINISTRATIVO EM CARÁTER TEMPORÁRIO 
EDITAL PSPS TA Nº 008/2021 

carco: ASSISTENTE SOCIAL 

INSTRUÇÕES 

1- O Caderno de Questões contém 20 (vinte) questões de múltipla escolha, cada questão com 5 (cinco) 
opções (A, B, C, D, E), sendo 5 (cinco) questões de Língua Portuguesa e 15 (quinze) questões de 

Conhecimentos Especificos, e uma Folha Intermediária de Respostas. 

2- Ao receber o material, confira no Cartão-Resposta, seu nome, número de inscrição, data de nasci- 
mento, RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Não serão 
aceitas reclamações posteriores. 

3- A prova objetiva terá duração de 2 (duas) horas, incluído, neste tempo, o preenchimento do Cartão- 
Resposta. 

4- Leia atentamente cada questão e assinale, no Cartão-Resposta, a opção que responde corretamente 
a cada uma delas. O Cartão-Resposta será o único documento válido para a correção eletrônica. O 

preenchimento do Cartão-Resposta e a respectiva assinatura serão de inteira responsabilidade do can- 
didato. Não haverá substituição do Cartão-Resposta por erro do candidato. 

5- Utilize a Folha Intermediária de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. É proibido fazer 
qualquer outro tipo de anotação. Essa folha ficará em seu poder para conferência com o gabarito a ser 
publicado. 

6- Observe as seguintes recomendações relativas ao Cartão-Resposta: 
- A maneira correta de marcação das respostas é cobrir, fortemente, com esferográfica de tinta azul ou 
preta, o espaço correspondente à letra a ser assinalada. 

- Outras formas de marcação diferentes implicarão a rejeição do Cartão de Respostas. 
- Será atribuida nota zero as questões não assinaladas, ou com falta de nitidez, ou com marcação de 

mais de uma opção, bem como emendadas ou rasuradas. 

7- O fiscal de sala não esta autorizado a alterar qualquer destas instrugdes. Em caso de dúvida, solicite a 
presenca do coordenador local. 

8- Você podera se retirar, definitivamente, da sala de realização da prova após transcorridos 60 (sessenta) 
minutos contados do seu efetivo inicio, sem levar o Caderno de Questões e o Cartdo-Resposta. 

9- É permitido fazer anotagdes, calculos, riscos e afins no Caderno de Questões. 

10- Após se identificar e se instalar na sala, vocé não podera consultar qualquer material enquanto aguarda 

o horario de inicio da prova. 

11- Os 3 (trés) ultimos candidatos dever&o permanecer na sala até que o último deles entregue o Cartao- 

Resposta. 

12- Assine no local indicado no Cartao-Resposta e no Caderno de Questées. 

13- Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartao-Resposta e o Caderno de 
Questdes. 

Não se esqueca de pegar seus pertences acondicionados em sala. 

Blumenau, 31 de outubro de 2021. 
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Língua Portuguesa 

O texto seguinte servirá de base para responder às 

questões de 1 a 4. 

O Projeto Cognitum, da Universidade Regional de 

Blumenau (FURB), lançou em  setembro um 
documentário e uma playlist com 14 podcasts sobre a 

história da pesquisa na instituição. A iniciativa, que conta 

a trajetória da pesquisa científica na FURB por meio de 

entrevistas com 14 professores das mais diferentes 

áreas do conhecimento, envolveu professores e alunos 
do Departamento de Comunicação, do Programa de 

Pós-Graduação em Desenvolvimento Regional e do 

Programa de Pós-Graduação em Administração da 

FURB. 

O documentário e a playlist com os 14 podcasts serão 

hospedados na página da FURB TV no YouTube. Todo o 

material foi gravado e editado durante as entrevistas e 

teve a participação dos laboratórios de vídeo e áudio do 

Departamento de Comunicação. Desenvolvido pelos 

professores Sandro Galarça, do curso de Jornalismo, 

Fabrícia Durieux Zucco, de Publicidade e Propaganda, e 

Marcos Antônio Mattedi, do curso de Ciências Sociais, o 
projeto vai resultar ainda na publicação de um livro 

impresso e de um e-book que vai contar a história da 

pesquisa realizada na Universidade ao longo de sua 

história, por meio da narrativa sobre a experiência destes 

profissionais. 

— atividade assinala —— importância da pesquisa 

científica no desenvolvimento da região do Vale do Itajaí. 

Sua intenção é dar visibilidade ____ expertises 

acadêmica e científica acumuladas na FURB. O projeto 

pretende dar mais visibilidade “ importancia da 

pesquisa científica e da história dos seus pesquisadores. 

Dessa forma, — / universidade cumpre um papel 

fundamental, que é contribuir para uma sociedade mais 

crítica e bem informada sobre assuntos que lhe dizem 

respeito na dinâmica social. 

https:/Nwww.furb.brhweb/1704/noticias/documentario-e-podcasts-narram-historia 

-da-pesquisa-na-furb/8809. Acesso em 13/seti2021 [adaptado] 

Questão 01 
Assinale a única alternativa que contém um antônimo 

possivel de "fundamental": 

(A) essencial 

(B) vão 

(C) imprescindivel 

(D) principal 

(E) vital 

ASSISTENTE SOCIAL 

Questéo 02 

No texto, sobre os verbos utilizados, podemos afirmar: 

1."Teve" é o verbo TER conjugado no pretérito imperfeito 

do indicativo. 

II."Foi" é o verbo IR conjugado no pretérito perfeito do 

indicativo. 

111."Dizem" é um verbo irregular. 

Está correto o que se afirma em: 

(A) lelll, apenas 

(B) |, apenas 

(C) I, apenas 

(D) IIl, apenas 

(E) ll elll, apenas 

Questão 03 

Em "..bem informada sobre assuntos que lhe dizem 

respeito na dinamica social.", ocorre um caso obrigatorio 

de proclise por haver uma palavra atrativa, que é um(a): 

(A) advérbio 

(B) conjunção 

(C) pronome indefinido 

(D) pronome relativo 

(E) palavra de sentido negativo 

Questao 04 
Assinale as afirmativas sobre o primeiro paragrafo do 

texto: 

"A iniciativa, que conta a trajetéria da pesquisa cientifica 

na FURB por meio de entrevistas com 14 professores 

das mais diferentes areas do conhecimento, envolveu 

professores e alunos do Departamento de Comunicag&o, 

do Programa de Pós-Graduação em Desenvolvimento 

Regional e do Programa de Pos-Graduagdo em 

Administragdo da FURB". 

1.0 sujeito da primeira oração é composto. 

I1.Ha uma oração explicativa entre virgulas. 

LA última virgula utilizada neste periodo composto 

serve para separar termos com mesma função sintatica. 

Esta correto o que se afirma em: 

(A) |, apenas 

(B) l Nem 

(C) IIl, apenas 

(D) Il elll, apenas 

(E) lell, apenas



Questão 05 

Completa correta e respectivamente as lacunas do 

terceiro parágrafo do texto: 

(A) A-a-as-a-ha 

(B) A-à-as-à-a 

(C) A-a-as-a-ha 

(D) A-a-as-a-a 

(E) A-a-as-a-a 

Conhecimentos Especificos 

Questão 06 

No âmbito da Política de Educação. associe a segunda 

coluna de acordo com a primeira, relacionando as ações 

com as dimensões de atuação profissional: 

1.Dimensão intervenção coletiva junto aos movimentos 

sociais 

2.A dimensão pedagógico-interpretativa e socializadora 

3.Dimensão investigativa 

Segunda coluna: ações/intervenções 

(__)concebe ações de socialização de informações e 

conhecimentos no campo dos direitos sociais e 
humanos, das políticas sociais, de sua rede de serviços 
e da legislação social 

(__)fornece condições de compreensão das condições 

de vida, de trabalho e de educação da população com a 

qual atua e requer a adoção de procedimentos 

sistemáticos de apreensão da realidade social, para além 
da empiria e de sua aparência e previamente pensados, 

constando do projeto de intervenção profissional 

(__)possibilita a — constituição e reconhecimento dos 

sujeitos coletivos frente aos processos de ampliação dos 

direitos sociais e, em particular, do direito a uma 

educação pública, laica e de qualidade, a partir dos 

interesses da classe trabalhadora. 

Assinale a alternativa apresenta a correta associação 
entre as colunas: 

(A) 2-1-3 
(B) 1-2-3 
(C) 3-1-2 
(D) 2-3-1. 
(E) 1-3-2 

ASSISTENTE SOCIAL 

Questão 07 

Quando o assistente social, se utiliza "de um processo 

metodológico específico do Serviço Social, que tem por 

finalidade conhecer com profundidade, e de forma 

crítica, uma determinada situação ou expressão da 

questão social, objeto da intervenção profissional - 

especialmente nos seus aspectos socioeconômicos e 

culturais. (...) de sua fundamentação rigorosa, teórica, 
ética e técnica, com base no projeto da profissão, 

depende a sua devida utilização para o acesso, garantia 

e ampliação de direitos dos sujeitos usuários dos 

serviços sociais e do sistema de justiça." (FÁVERO, 

2014, p.53-54). Nesse processo metodológico específico 

do Serviço Social, o profissional elabora um: 

(A) parecer 

(B) protocolo 

(C) projeto 

(D) relatório 

(E) estudo social 

Questão 08 

Considere as afirmativas relacionadas à compreensão da 

questão social no contexto histórico, de acordo com José 

Paulo Netto no texto "Cinco Notas a propósito da 

questão social". Registre V, para verdadeiras, e F, para 

falsas: 

( )A expressão "questão social" surgiu em decorrência 

dos impactos que a industrialização e a compreensão do 
aumento do pauperismo relacionada diretamente aos 
seus desdobramentos sociopolíticos. 

(__)Na metade do século XIX a questão social passa a 

ser naturalizada e assim perde-se aos poucos 

compreensão da estrutura histórica determinada. 

( )A compreensão histérica da questão social é 

qualificada com a publicação do livro "O Capital" de 

Antônio Gramsci, pois segundo Netto essa obra permitiu 

a apreensão teórica acerca do processo de produção do 

capital e da relação capital-trabalho, da exploração, fruto 

da sociabilidade erguida sob o comando do capital. 

Assinale a alternativa com a sequência correta: 

(A) V-V-V 
(B) V-V-F 
(C) F-F-V 
(D) V-F-F 
(E) V-F-V



Questão 09 

Nas instituições de ensino superior públicas ou privadas 

desenvolvem-se ações da Polítcta de Pesquisa 

Científica, previstas pelo Conselho Nacional de 

Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq), órgão 

vinculado ao Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovação 

e Comunicações (MCTI). No ensino superior as bolsas e 

programas de iniciação científica possibiltam aos 

estudantes ingressarem em um grupo de pesquisa que 

se dedicam ao estudo e análise aprofundada de uma 

linha de pesquisa e acesso e a integração à cultura 

cientifica. O Programa Institucional de Bolsas de 

Iniciação Científica - PIBIC constitui a principal iniciativa 

de iniciação científica do Ministério da Educação. Para o 
estudante para se candidatar a bolsa de iniciação 

científica no ensino superior é necessário: 

(A) Estar regularmente matriculado em curso de 

graduação e ter uma atividade de estágio 

renumerado relacionado ao tema pesquisa. 

(B) Já ter realizado as disciplinas de pesquisa vinculada 

ao curso de graduação, ter um projeto de 

investigação e dedicar-se 20 horas semanais às 

atividades de pesquisa. 

Estar regularmente matriculado em curso de 

graduação e dedicar-se 20 horas semanais às 

atividades de pesquisa. 

Estar regularmente matriculado em curso de 

graduação da e dedicar-se 30 horas semanais às 

atividades de pesquisa. 

(E) Estar regularmente matriculado em curso de 

graduação e dedicar-se 40 horas semanais às 
atividades de pesquisa. 

(c 

(D 

ASSISTENTE SOCIAL 

Questão 10 

A expansão da oferta do ensino superior está associada 

a liberalização de serviços educacionais; isenções 

tributárias e de contribuições previdenciárias (para as 

filantrépicas); concessdo de  crédito — educativo; 

implantação do Programa que oferece bolsas de 

estudos, integrais e parciais (50%), aos estudantes 

brasileiros sem diploma de nível superior; concessão de 

empréstimos financeiros a juros baixos por instituições 

bancárias oficiais, entre outros. Considerando as 

informações disponíveis no Ministério da Educação 

(MEC), associe a segunda coluna de acordo com a 

primeira, relacionando as políticas, programas, ações, 
projetos e atividades direcionadas ao ensino superior e 

sua finalidade: 

Primeira coluna: programa 

1.Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) 

2.Programa Universidade para todos (PROUNI) 

3.Programa — de À Extensão Universitária 

(PROEXT) 
Apoio 

Segunda coluna: finalidade 

(__)Apoiar as instituições públicas e comunitárias de 
ensino superior no desenvolvimento de programas ou 

projetos de extensão que contribuam para a 

implementação de políticas públicas, com ênfase na 

inclusão social. Concede financiamento de programas e 
projetos de extensão universitária elaborados por 

instituições federais, estaduais, municipais e 

comunitárias de educação superior. 

(__)Conceder financiamento a estudantes em cursos 

superiores não gratuitos, com avaliação positiva nos 
processos conduzidos pelo MEC e ofertados por 

instituições de educação superior não gratuitas 

aderentes ao programa. 

( )Oferecer bolsas de estudo, integrais e parciais 

(50%), em instituições particulares de educação superior. 

Para concorrer às bolsas integrais, o estudante deve 

comprovar renda familiar bruta mensal, por pessoa, de 

até 1,5 salário mínimo. Para as bolsas parciais (50%), a 

renda familiar bruta mensal deve ser de até 3 salários 
minimos por pessoa. 

Assinale a alternativa que apresenta a correta 

associação entre as colunas: 

(A) 2-1-3. 
(B) 2-3-1. 

(C) 3-2-1. 

(D) 3-1-2. 

(E) 1-2-3.



Questão 11 

Conforme o Código de Ética Profissional de 1993 

(CEP),"empenho na eliminação de todas as formas de 
preconceito, incentivando o respeito à diversidade, à 

participação de grupos socialmente discriminados e à 

discussão das diferenças", constitui para o assistente 

social um(a): 

(A) Direito 

(B) Atribuição 

(C) Competência 

(D) Princípio Fundamental 

(E) Dever 

Questão 12 

Diante da complexidade das expressões da questão 
social que se expressam no cotidiano profissional, o 

assistente social, ao atuar na Política de Educação, terá 

que pensar a ação profissional de forma interdisciplinar e 

intersetorial para a efetivação das políticas públicas. Na 

Política de Assistência Social, a Tipificação Nacional de 

Serviços Socioassistenciais, aprovada por meio da 

Resolução nº 109, de 11 de novembro de 2009, na sua 

matriz compreende por articulação em rede: 

(A) A completude da atenção hierarquizada em serviços 

de vigilância social, defesa de direitos e proteção 

básica e especial de assistência social e dos serviços 

de outras políticas públicas e de organizações 

privadas. Indica a conexão de cada serviço com 
outros serviços, programas, projetos e organizações 

dos Poderes Executivo e Judiciário e organizações 

não governamentais. 

(B) Os resultados e dos impactos esperados de cada 

serviço e do conjunto dos serviços conectados em 

rede socioassistencial. Projeta expectativas que vão 

além das aquisições dos sujeitos que utilizam os 

serviços e avançam na direção de mudanças 

positivas em relação a  indicadores de 

vulnerabilidades e de riscos sociais 

(C) A referência territorializada da procedência dos 

usuários e do alcance do serviço. 

(D) A procedência dos 

encaminhamento 

(E) As ofertas do trabalho institucional, organizadas em 

quatro —dimensões: ambiente físico, recursos 

materiais, recursos humanos e trabalho social 
essencial ao serviço. Organizados conforme cada 

servico as provisões garantem determinadas 

aquisições aos cidadãos. 

usuários e formas de 

ASSISTENTE SOCIAL 

Questão 13 

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) 

apoia a permanéncia de estudantes em condições de 

vulnerabilidade social e econdémica, matriculados em 

cursos de graduação presencial das instituicdes federais 

de ensino superior (IFES). Nessa Politica Nacional de 

Assisténcia Estudantil - PNAES se estabelece como 
ações de assisténcia estudantil iniciativas desenvolvidas 

nas seguintes areas: 

(__)Moradia estudantil 

(__)Alimentagao 

(__)Transporte 

(__)Creche 

(__)Apoio pedagógico 

Ao registrar registre V, para verdadeiras, e F, para falsas, 
assinale a alternativa com a sequéncia correta: 

(A) V-V-V-F-V 
(B) V-V-V-V-V 
(C) V-F-V-V-V 
(D) V-V-F-F-V 
(E) F-F-V-V-V 

Questão 14 
Os avangos do neoliberalismo no Brasil, na década de 

1990, incidem diretamente sobre as politicas sociais, 

promovendo: 

(A) a ampliação do acesso ao mercado de trabalho, com 

o avango do empreendedorismo e acesso a proteção 

social. 

(B) a ampliação da cidadania, da democracia, promog&o 

dos servigos publicos e das empresas estatais. 

(C) a supressão de direitos sociais e trabalhistas, 

contrarreformas no ambito da seguridade social, 

mercantilizagdo de servigos publicos e privatizagdo 

de empresas estatais. 

a ampliagdo de direitos sociais e trabalhistas, 

reforma da seguridade social, mercantilizagdo de 

servigos publicos e privatizagdo de empresas 

estatais. 

(E) a supressdo de direitos sociais e trabalhistas e 

expansão de servicos publicos e de rede das 

politicas publicas. 

(D



Questão 15 

De acordo com art. 4º, Lei de Regulamentação da 

Profissão, constituem competências do Assistente 

Social: 

|-Realizar estudos socioeconômicos com os usuários 
para fins de benefícios e serviços sociais, junto a órgãos 

da administração pública direta e indireta, empresas 

privadas e outras entidades. 

I|-Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar 
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na 

área de Serviço Social. 

Ill-Encaminhar providências e prestar orientação social a 

indivíduos, grupos e à população; 

É correto o que se afirma em: 

(A) 
(B) 
(C) 
(D) 
(E) 

|, apenas. 

IIl, apenas. 

l e lll, apenas. 

Il, apenas. 

I el 

Questão 16 
De acordo com a Lei nº 13.146/2015, institui a Lei 
Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência 

(Estatuto da Pessoa com Deficiência), considera-se 

pessoa com deficiência: 

(A) 

(B) 

(C 

(D 

(E) 

aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade 

de aprendizado. 

aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade 

de movimentação, permanente ou temporária, 

gerando redução efetiva da mobilidade, da 

flexibilidade, da coordenação motora ou da 

percepção, incluindo idoso, gestante, lactante, 

pessoa com criança de colo e obeso. 

aquela que tem impedimento de curto prazo de 

natureza física, mental, intelectual ou sensorial, o 
qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode 

obstruir sua participagdo plena e efetiva na 

sociedade em igualdade de condições com as 

demais pessoas. 

aquela que tem impedimento de longo prazo de 

natureza física, mental, intelectual ou sensorial, o 
qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode 

obstruir sua participação plena e efetiva na 

sociedade em igualdade de condições com as 
demais pessoas. 

aquela que exerce atividades de alimentação, 

higiene e locomoção na residência das famílias com 

pessoa deficiência e atua em todas as atividades 

domésticas nas quais se fizer necessária. 

ASSISTENTE SOCIAL 

Questão 17 

Considerando-se o Serviço Social na 

contemporaneidade (lamamoto, 2005), é competência 

profissional do assistente social: 

(A) Propor, negociar com a instituição os seus projetos, 

defender seu campo de trabalho, suas qualificações 

e atribuições profissionais [que vá] além das rotinas 

institucionais para buscar apreender, no movimento 

da realidade, as tendências e possibilidades, ali 

presentes, passíveis de serem apropriadas [...], 

desenvolvidas e transformadas em projetos de 

trabalho. 

(B) Desenvolver avaliações psicossociais, que versam 

sobre fatores internos ou de personalidade e 

externos - ou situacionais e sociais. 

Desenvolver um conjunto de ações profissionais 

considerando os interesses institucionais políticos e 

as condições materiais disponíveis, defendendo seu 

campo de trabalho, suas qualificações e atribuições 

profissionais [que vá] além das rotinas institucionais 

para buscar apreender, no movimento da realidade, 

as tendências e possibilidades, ali presentes, 

passíveis de serem apropriadas [...], desenvolvidas e 

transformadas em projetos de trabalho. 

Diligenciar nas instituições os projetos sociais 

desenvolvidos, defendendo seu campo de trabalho, 

suas qualificações e atribuições profissionais. 

(E) Desenvolver um conjunto de ações profissionais, 

independentemente de sua área de formação 

profissional e suas qualificagdes, desde que 

considere as tendências e possibilidades, ali 
presentes, passíveis de serem apropriadas [...], 
desenvolvidas e transformadas em projetos de 

trabalho. 

(C 

D 

Questão 18 

Sobre a ética, analise as afirmativas abaixo: 

|-São as prescrições de conduta fixadas nas sociedades. 

ll-Abrange valores, normas e condutas sociais. 

II-É o exame dos juizos de valor que qualificam os atos 

humanos como bons ou maus. 

É correto o que se afirma em: 

(A) lelll, apenas. 

(B) |, apenas. 

(C) N el. 
(D) Ill, apenas. 

(E) I, apenas.



Questão 19 

Uma intervenção é definida como um instrumento ou 

ferramenta que decretará e alcançará uma condição ou 

objetivo (BURKE, 2005). Ao encontro disso, quando 

ocorre uma intervenção intergrupo, onde gera-se 

feedback às equipes sobre como os demais elementos 

da organização as veem e as unidades se reúnem para 

processar dados com o objetivo de identificar problemas 

e formular soluções, está se falando da/do(s): 

(A) Espelhamento organizacional 

(B) Pacificação de terceiros 

(C) Feedback de dados 

(D) Circulos de qualidade 

(E) Reunido de confrontagéo 

Questão 20 
Acerca do estudo socioeconômico, registre V, para 

verdadeiras, e F, para falsas: 

( )É um processo metodológico específico do Serviço 

Social, que tem por finalidade conhecer com 

profundidade, e de forma crítica, uma determinada 

situação ou expressão da questão social, objeto da 

intervenção — profissional, que pressupéem . uma 
fundamentação rigorosa, teórica, ética e técnica, com 

base no projeto da profissão 

(__)O estudo socioeconômico, tal como se constituiu 

historicamente no meio profissional, carrega maior 
proximidade com elementos que visam à seletividade do 
que com elementos que venham a contribuir para 

conhecer e explicar a realidade social vivida pelos 

sujeitos e usuários/as, com finalidade de contribuir para 

seu acesso e garantia dos direitos sociais. 

(__)O estudo socioeconémico articula ao social, com 

certa preponderancia, fatores relativos à capacidade 

e/ou possibilidade de acesso a bens e servigos para a 

reprodugdo da vida - tanto decorrentes de politicas de 

corte social, quanto via aquisicdo no mercado, como é 

proprio da visdo neoliberal em sociedades capitalistas. 

Assinale a alternativa com a sequéncia correta: 

(A) F-V-F 
(B) V-V-V 
(C) V-F-V 
(D) V-V-F 
(E) F-F-V 

ASSISTENTE SOCIAL
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INFORMAGOES 

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar da Prova Objetiva sera divulgado até as 20h do dia 01 

de novembro de 2021, no endereco eletrdnico http://concursos.furb.br/, link FURB - PSPS Técnico 

Administrativo — Edital nº 008/2021. 

Blumenau, 31 de outubro de 2021. 
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