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PREFEITURA MUNICIPAL DE CANUDOS

PROVA OBJETIVA — PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
CADERNO DE QUESTOES

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ORIENTACOES: LEIA COM ATENCAO!

1. Antes de iniciar a prova, o candidato devera assinar o
Cartdo Resposta no local indicado, sob pena de eliminacao no
processo seletivo simplificado.

2. O CANDIDATO DEVERA TRANSCREVER A FRASE A
SEGUIR NO LOCAL INDICADO NO CARTAO RESPOSTA,
SOB PENA DE ELIMINACAO NO PROCESSO SELETIVO
SIMPLIFICADO:

O aprendizado constante transforma o futuro.
3. O candidato recebeu este caderno de questées contendo
40 questdes.
4. Apoés a autorizagdo para inicio da prova, o candidato
devera fazer a conferéncia do caderno de questfes, buscando
verificar se possui a quantidade de questdes previstas no edital
de abertura de inscri¢des.
5. Caso a prova esteja com alguma falha relacionada a
impressao, o candidato devera solicitar uma nova prova para
o Fiscal de Sala.
6. N&ao é permitida a comunicacdo entre os candidatos. E
proibida também a utilizagdo de qualquer tipo de
equipamentos eletrénicos.
7. O tempo minimo de permanéncia do candidato na sala de
prova é de 01 (uma) hora ap6s seu inicio. Porém, ndo podera
levar consigo o caderno de prova e nenhum tipo de anotagéo
de suas respostas. Os candidatos poderao deixar o seu local
de prova levando consigo o caderno de provas somente depois
de decorrido o tempo de 2 (duas) horas de realiza¢&o da prova.
Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo
previsto para a aplicagdo das provas em virtude do
afastamento de candidato da sala de provas.
8. No dia de realizacdo das provas, néo serdo fornecidas, por
qualqguer membro da equipe de aplicacdo das provas e/ou

pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao

conteudo das provas. Nao dobre, amasse ou escreva em seu
Cartdo de Resposta, apenas confira seus dados, leia as
instrucdes com atencdo para seu preenchimento e assine no
local indicado, pois em hip6tese alguma ele sera substituido.
9. Sera de inteira responsabilidade do candidato os
prejuizos advindos do preenchimento indevido do Cartdo
Resposta. Serdo consideradas marcacdes indevidas as que
estiverem em desacordo com o Cartdo Resposta tais como:
marcacao de dois ou mais campos referentes a um mesmo
item, auséncia de marcagdo nos campos referentes a um
mesmo item, marcagao rasurada ou emendada e/ou campo
de marcacédo nao preenchido integralmente.

10. Para cada uma das questfes objetivas, sao
apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A),
(B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente ao
guesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA letra
no Cartdo de Resposta, preenchendo todo o espaco
compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de
tinta azul ou preta, fabricada em material transparente, de
forma continua e densa. A leitura optica do Cartdo de
Resposta é sensivel a marcas escuras; portanto, 0s campos
de marcacdo devem ser preenchidos completamente, sem
deixar claros. A marcagdo em mais de uma alternativa anula
a questio, mesmo que uma das respostas esteja correta.
11. O gabarito desta prova estara disponivel na pagina
oficial do processo seletivo simplificado no site da instituicao,
dentro do prazo previsto no cronograma de atividades.

12. O candidato podera interpor recurso contra as questées
desta prova dentro do prazo previsto no cronograma de
atividades.

13. Toda e qualquer anormalidade acontecida durante a
realizagdo das provas, o candidato devera solicitar ao fiscal
de sala que faga a observacgdo na respectiva ata.

NOME DO CANDIDATO T

—— CPFDOCANDIDATO — NUMERO DE INSCRIGAO

AGUARDE A AUTORIZAGAO DO FISCAL PARA ABRIR ESTE
CARDENO DE QUESTOES
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO |

Governo avalia aporte de R$ 6 bilhdes nos Correios para
conter rombo
Possivel injegdo de recursos publicos € discutida enquanto

empresa tenta recuperar equilibrio financeiro
Fabio Bouéri

O governo federal analisa a possibilidade de destinar até R$
6 bilhdes para reforcar o caixa dos Correios. A medida é
discutida como alternativa para reduzir o impacto do prejuizo
acumulado e dar sustentacdo ao plano de recuperacdo
financeira da estatal.

A proposta ainda est4 em fase de avaliagdo. Integrantes da
equipe econdémica defendem cautela antes de qualquer decisdo
definitiva. A prioridade, neste momento, € acompanhar 0s
resultados das medidas internas ja adotadas para reorganizar
as contas.

Correios seguem sob presséo

A empresa enfrenta um cenério considerado delicado, com
sucessivos resultados negativos e aumento das despesas
operacionais. O rombo financeiro acumulado elevou o nivel de
preocupacado dentro do governo e ampliou a discusséo sobre
possiveis formas de socorro.

Mesmo assim, a liberagdo imediata de recursos néo é tratada
como certa. A ideia é observar se o plano de ajuste, iniciado
recentemente, serd suficiente para melhorar o desempenho
sem necessidade de novo aporte direto do Tesouro.

No fim do ano passado, a estatal buscou reforgar o caixa por
meio da contratacdo de empréstimos com garantia publica. O
objetivo foi ganhar félego financeiro e viabilizar a execugéo de
um pacote de reestruturacdo administrativa e operacional.

Entre as medidas previstas estéo cortes de custos, revisédo de
contratos e mudancas na estrutura de funcionamento. A
empresa também passou a estudar novas frentes de atuacéo
para ampliar receitas e reduzir a dependéncia das atividades
tradicionais.

Outro eixo do plano envolve a venda de iméveis considerados
ociosos. A estratégia inclui a negociacdo de prédios
administrativos, galpfes e terrenos em diferentes regifes do
pais. A expectativa é levantar recursos para fortalecer o caixa e
modernizar a operacao logistica.

Os valores desses ativos variam de acordo com a localizagao
e tamanho. Alguns iméveis possuem alto valor comercial e
podem gerar entrada relevante de capital. A direcdo da estatal
aposta no fato de que essas medidas, combinadas, podem
reduzir a necessidade de um aporte direto e acelerar o processo
de recuperacao financeira.

Fonte: BOUERI, Fabio. Governo avalia aporte de R$ 6 bilhdes nos Correios para conter
rombo. https://revistaoeste.com/revista/economia/governo-avalia-aporte-de-r-6-bilhoes-nos-
correios-para-conter-rombo/

01. Pode-se dizer que, segundo o texto:
a) Ha uma expectativa de superavit nas contas da estatal
mencionada em decorréncia da venda de imoveis ociosos.

b) A prioridade neste momento €&, segundo integrantes da
equipe econdmica, agir imediatamente a fim de proporcionar
austeridade fiscal aos Correios.

c) O aumento das receitas operacionais propiciou o
surgimento de um cenério proficuo ao trabalho dos Correios.
d) A equipe econdmica estuda ampliar os investimentos na
estatal a fim de promover uma melhora dos servigcos publicos
do setor.

e) O governo federal estuda implantar alternativas
administrativas e econémicas para sanar os efeitos negativos
em torno do caixa dos Correios.

02. Sobre a estrutura de elaboracéo do texto | em evidéncia,
pode-se afirmar que se trata de:

a) Um editorial de natureza dissertativa-expositiva em torno de
uma tematica importante na atualidade.

b) Um Artigo de opinido de aspecto dissertativo-argumentativo
em torno de um fato preocupante da atualidade para o pais.

c) Um texto jornalistico de carater expositivo-informativo cuja
linguagem se manifesta de maneira clara, objetiva e formal.

d) Um Ensaio critico de natureza narrativo-expositiva cuja
linguagem se manifesta de forma escorreita.

e) Uma Reportagem de aspecto narrativo-descritivo a fim de
expor detalhadamente as ag¢des de recuperagdo econdmica
dos Correios.

03. Analise as afirmagdes abaixo antes de julgar o que se
pede.

( ) Em “para reforgar o caixa dos Correios.” (1° par.), o
vocabulo destacado determina o aspecto seméntico do
substantivo “caixa”, o qual seria alterado diante da presenga do
feminino.

() Em “...dar sustentacdo ao plano de recuperacao financeira
da estatal.” (1° par.), nota-se uma manutencao da semantica
empregada e da classe morfolégica da palavra em destaque,
se tal passagem fosse reescrita da seguinte forma: “da empresa
estatal”.

() Em “parareorganizar as contas” (2° par.), o vocabulo em
destaque foi formado por derivacéo prefixal.

( ) Em “O rombo financeiro acumulado elevou o nivel de
preocupacao dentro do governo e ampliou a discussdo sobre
possiveis formas de socorro.” (3° par.), os vocabulos
destacados foram acentuados por possuirem tonicidade
silabica distinta.

() Em “em diferentes regides do pais” (7° par.), a palavra
destacada tem como justificativa de acentuacdo o fato de ser
uma oxitona.

Considerando-seV para as afirmativas verdadeiras e F para
as falsas, tem-se pela ordem a seguinte sequéncia.

a) V-F-V-F-F.

b) V-V-V-F-F.
c) F-V-F-V-V
d) F-F-V-F-V.
e) V-F-V-V-F.

04. “O governo federal analisa a possibilidade de destinar até
R$ 6 bilhdes para reforgar o caixa dos Correios. A medida é
discutida como alternativa para reduzir o impacto do prejuizo
acumulado e dar sustentacdo ao plano de recuperacdo
financeira da estatal.” (1° par.) Assinale a alternativa cuja
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reescritade um trecho do paragrafo em evidéncia estejade
acordo com o sentido inicial e a corregdo gramatical da
Lingua Portuguesa.

a) O governo federal analisa a possibilidade de auferir até um
sexto da receita do superavit a fim de reforcar o caixa dos
Correios.

b) A medida é discutida como saida para reduzir o impacto do
prejuizo acumulado.

c¢) O governo federal analisa a possibilidade de destinar
aproximadamente R$ 6 bilndes para reforcar a caixa dos
Correios.

d) A medida é discutida como alternativa para reduzir o
impacto do prejuizo acumulado e proporcionar austeridade ao
plano de recuperagéo financeira da estatal.

e) A medida é discutida conquanto alternativas possiveis para
reduzir o impacto do prejuizo acumulado.

05. “Mesmo_assim, a liberagdo imediata de recursos néo é
tratada como certa.” (4° par.) Pode-se afirmar que a
expressao em destague é um elemento coesivo que
garante a progressao das ideias do texto. A partir disso,
marque a alternativa que contenha uma expressdo de
mesma natureza gramatical seguida do valor seméantico
gue o0 seu emprego transmite no contexto.

a) Todavia — adversidade.

b) Apesar disso — concesséao.

¢) Portanto — concluséo.

d) Apés isso —tempo.

e) A proporgdo que — proporgao.

par.) — a conjungdo integrante destacada inicia uma orag¢&o
subordinada substantiva subjetiva.

II. Em “um pacote de reestruturagdo administrativa e
operacional” (5° par.), nota-se a presenca de um Substantivo
formado por derivacao prefixal e sufixal e que é modificado por
dois vocabulos de natureza adjetiva.

Ill. Em “A empresa também passou a estudar novas frentes de
atuacdo para ampliar receitas e reduzir a dependéncia das
atividades tradicionais.” (6° par.), nota-se em destaque a
presenca de dois vocabulos homénimos perfeitos de mesma
classe gramatical.

IV. Em “Os valores desses ativos variam de acordo com a
localizag&o e tamanho.” (8° par.), o elemento coesivo destacado
poderia ser corretamente substituido por “consoante” sem
necessidade de ajustes no contexto.

Pode-se dizer que esta correto o que se afirmou apenas em

a) lell

b) lllelV.
c) I, lllelv.
d) llelv.

e) I, 1lell.

06. Assinale a alternativa cuja reescrita proposta a frente
do fragmento retirado do texto | tenha alterado seu valor
semantico inicial.

a) “A medida é discutida como alternativa para reduzir o
impacto do prejuizo acumulado” (1° par.) — A medida é discutida
como alternativa a fim de reduzir o impacto do prejuizo
acumulado.

b) “Integrantes da equipe econémica defendem cautela antes
de qualquer deciséo definitiva.” (2° par.) — Integrantes da equipe
econdmica defendem ponderacdo antes de alguma decisédo
definitiva.

¢) “O rombo financeiro acumulado elevou o nivel de
preocupacéo dentro do governo e ampliou a discussdo sobre
possiveis formas de socorro.” (3° par.) — O prejuizo acumulado
elevou o nivel de preocupagédo dentro do governo e ampliou a
discusséo sobre alternativas de aporte.

d) “Mesmo assim, a liberagdo imediata de recursos nao é
tratada como certa.” (4° par.) — Mesmo assim, certa liberacao
imediata de recursos néo é cogitada.

e) “O objetivo foi ganhar folego financeiro e viabilizar a
execucdo de um pacote de reestruturacdo administrativa e
operacional.” (5° par.) — O objetivo foi obter austeridade
momentanea e viabilizar a execugcdo de um pacote de
reestruturacdo administrativa e operacional.

08. “A empresa também passou a estudar novas frentes de
atuagdo para ampliar receitas e reduzir a dependéncia das
atividades tradicionais.” (6° par.) Pode-se dizer que o
vocabulo em destaque acima exerce valor semantico de:
a) Causa.

b) Consequéncia.

c) Proporgao.

d) Conformidade.

e) Finalidade.

09. Assinale a alternativa cuja func¢ao sintatica indicada
esteja incorreta para o termo em destaque.

a) “A medida é discutida como alternativa para reduzir o
impacto do prejuizo acumulado e dar sustentacéo ao plano de
recuperacdo financeira da estatal.” (1° par.) — Complemento
nominal.

b) “A empresa enfrenta um cenario considerado delicado” (3°
par.) — Predicativo do objeto.

c) “Mesmo assim, a liberacdo imediata de recursos néo é
tratada como certa.” — Sujeito paciente.

d) “No fim do ano passado, a estatal buscou reforcar o caixa
por _meio_da contratacdo de empréstimos com garantia
publica.” (5° par.) — Objeto indireto.

e) “Entre as medidas previstas estao cortes de custos, revisdo
de contratos e mudancas na estrutura de funcionamento.” (6°
par.) — Complemento nominal.

07. Leia as afirmacdes abaixo sobre elementos
constitutivos do texto | antes de julgar o que se pede.

I. Em “A ideia é observar se o plano de ajuste, iniciado
recentemente, sera suficiente para melhorar o desempenho” (4°

10. Analise as afirmac¢fes abaixo antes de julgar o que se
pede.

( ) Em “A proposta ainda estid em fase de avaliacéo.
Integrantes da equipe econémica defendem cautela antes de
qualquer decisdo definitiva.” (2° par.), nota-se a presenca de
dois periodos simples os quais sdo desprovidos de uso da
virgula, pois suas respectivas elaboracdes se encontram na
ordem direta.

( ) Em “O rombo financeiro acumulado elevou o nivel de
preocupacdo dentro do governo e ampliou a discussdo sobre
possiveis formas de socorro.” (3° par.), poder-se-ia acrescentar
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uma virgula apds o vocabulo “governo” haja vista a presencga
de um Suijeito diferente para a segunda oracao.

() Em “No fim do ano passado, a estatal buscou reforgcar o
caixa por meio da contratacdo de empréstimos com garantia
publica.” (5° par.), a pontuagéo evidencia um Adjunto adverbial
de tempo deslocado na oragéo.

() Em “Entre as medidas previstas estdo cortes de custos,
revisdo de contratos e mudangas na estrutura de
funcionamento.” (6° par.), nota-se um descuido gramatical
guanto a auséncia de uma virgula para isolar um Adjunto
adverbial deslocado no contexto.

() Em “A empresa também passou a estudar novas frentes
de atuacédo” (6° par.), poder-se-ia usar uma crase no trecho em
destaque, uma vez que se nota a presenca de uma preposicao
obrigatdria pela regéncia do verbo “passou”.
Considerando-se V para as afirmativas verdadeiras e F para
as falsas, tem-se pela ordem a seguinte sequéncia.

a) V-F-V-V-F.

by F-F—F-F-V
c) V-F-V-F-F.
d) V-V-V-F-F.
e) F-F-V-F-V

A empresa recebeu um novo contrato e agora precisa
transportar 540 caixas nas mesmas condic¢8es de trabalho.
Para isso, ela pretende usar 6 caminhdes iguais aos
anteriores. Considerando que todos o0s caminhdes
trabalham com a mesma eficiéncia e o numero de horas por
dia € o mesmo, em quantos dias os 6 caminhdes
conseguirdo transportar as 540 caixas?

a) 4 dias

b) 5 dias

c) 6dias

d) 8dias

e) 10 dias

MATEMATICA E RACIOCINIO
LOGICO

11. Durante uma expedicdo cientifica, a equipe registrou as
variagdes de temperatura em uma regido montanhosa ao
longo do dia. Pela manh&, a temperatura era de -6 °C. Ao
meio-dia, houve um aumento de 9°C. No fim da tarde, a
temperatura voltou a cair 15°C. A noite, a temperatura
subiu novamente 4 °C. Com base nessas variagdes, qual foi
a temperatura registrada a noite?

a) —14°C

b) -8°C

c) -6°C

d) 4°C

e) 12°C

14. Um parque infantil possui uma éarea destinada a
brinquedos formada por duas figuras unidas:

e Um retdngulo de 12 m de comprimento por 8 m de largura.
e Um semicirculo acoplado a um dos lados menores do
retangulo. O didmetro do semicirculo coincide exatamente com
a largura do retangulo.

A administragdo do parque deseja colocar grama sintética
em toda essa regido e precisa saber a area total da figura
composta. Qual é a areatotal daregido, aproximadamente?
(Use 1 =3,14)

a) 121,12 mz2

b) 150,24 m?

c) 175,36 m2

d) 201,12 m2

e) 250,48 mz

12. Durante uma atividade de lingua portuguesa, a
professora pediu aos alunos que formassem diferentes
palavras usando todas as letras da palavra "LIVRO", sem
repetir nenhuma e mudando apenas aordem das letras. Ela
explicou que cada nova palavra formada dessa maneira
chamada de anagrama. A professora entdo perguntou:
Quantos anagramas distintos da palavra “LIVRO”
comegam e terminam com consoante?

a) 60

b) 80

c) 24

d) 120

e) 36

15. Um fabricante de embalagens modela o lucro mensal
(em milhares de reais) obtido com a venda de um novo
produto pela fungdo: L(x) = — 2x2 + 12x — 16, onde x
representa o nimero de centenas de unidades produzidas
e vendidas no més. O gerente deseja saber para quais
valores de x o lucro é igual a zero, ou seja, quando a
empresa ndo tem lucro nem prejuizo.

a) 1le8

b) 2e4

c) 2e6

d) 3e4

e) 4eb6

13. Uma empresa de mudancas utiliza caminhdes para
transportar caixas entre cidades. Sabe-se que:

e 3 caminhfes, trabalhando nas mesmas condicdes,
conseguem transportar 180 caixas em 4 dias.

CONHECIMENTOS GERAIS

16. O municipio de Canudos, localizado no nordeste do
estado da Bahia, apresenta caracteristicas econdmicas
tipicas das regifes inseridas no semiarido brasileiro.
Considerando os principais aspectos da economia local,
assinale a alternativa correta.

a) A economia do municipio de Canudos é
predominantemente baseada na atividade industrial pesada e
na exploragdo de grandes polos metallrgicos instalados na
regido.

b) A base econbmica do municipio esta concentrada
principalmente na exploracéo petrolifera em larga escala e na
industria naval voltada para exportagao.
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¢) A economia local caracteriza-se pela predominancia da
agropecuaria adaptada ao semiarido, com destaque para a
criacdo de caprinos e ovinos, além da agricultura de
subsisténcia.

d) O municipio possui economia fortemente baseada na
producdo de café e cacau em grandes plantacdes comerciais
tipicas do sul da Bahia.

e) A principal atividade econémica de Canudos € a producéo
de arroz irrigado em larga escala, devido a abundancia de rios
perenes na regido.

17. A  histéria do Municipio de Canudos esta
profundamente ligada a religiosidade popular e as
manifestacdes culturais do sertdo nordestino. Esses
elementos influenciam as tradi¢cdes locais, a identidade
cultural da populagcdo e a memodria histdrica da regido.
Considerando os aspectos culturais e religiosos do
Municipio de Canudos, assinale a alternativa correta.

a) A cultura local é marcada principalmente por tradicdes
indigenas preservadas desde o periodo colonial, com
predominancia de rituais tribais e celebrages tipicas da floresta
amazonica.

b) As manifesta¢des culturais do municipio estdo diretamente
associadas a memdria histérica da Guerra de Canudos e a
figura de Anténio Conselheiro, além de tradicBes religiosas
populares e festas tipicas do sertdo nordestino.

c) A religiosidade predominante no municipio esta ligada
exclusivamente as religides de matriz africana, sem influéncia
do catolicismo popular.

d) A cultura local é caracterizada principalmente por festivais
maritimos e celebracdes relacionadas a pesca artesanal no
litoral baiano.

e) As manifestagbes culturais do municipio sé&o
predominantemente urbanas e modernas, sem relacdo com
eventos historicos da regido.

detalhadas nas respectivas leis organicas. No caso do
Municipio de Canudos, essas atribui¢gdes incluem fun¢des
relacionadas a prestacdo de servicos publicos,
planejamento urbano e desenvolvimento local. Assinale a
alternativa que apresenta corretamente uma competéncia
atribuida ao Municipio pela Lei Organica de Canudos.

a) Julgar conflitos judiciais entre cidaddos residentes no
municipio.

b) Legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a
legislacéo federal e estadual no que couber.

c) Legislar sobre direito penal e direito processual civil.

d) Exercer controle administrativo sobre os demais municipios
do estado.

e) Criar normas gerais de direito tributério aplicaveis a toda a
federacéo.

18. A Lei Orgénica do Municipio de Canudos estabelece
principios e normas que orientam a organizag¢ao politico-
administrativa municipal, bem como define direitos,
deveres e diretrizes para a atuacao do poder publico local.
Entre esses dispositivos, destacam-se as normas relativas
as datas comemorativas oficiais do municipio. De acordo
com a Lei Orgénica do Municipio de Canudos, assinale a
alternativa correta acerca das datas comemorativas
oficiais.

a) O aniversario da cidade de Canudos é celebrado no dia 25
de fevereiro, data histérica da emancipagcdo politico-
administrativa do municipio, sendo considerado feriado
municipal.

b) O aniverséario da cidade de Canudos é celebrado no dia 13
de junho, em homenagem ao padroeiro municipal.

¢) O aniversario da cidade é celebrado no dia 7 de setembro,
em homenagem a Independéncia do Brasil.

d) O aniversario da cidade é comemorado no dia 1° de janeiro,
data da instalacdo do municipio.

e) O aniversario da cidade de Canudos é celebrado no dia 21
de abril, em homenagem a Tiradentes.

20. O avanco da inteligéncia artificial tem provocado
mudancas significativas na economia, na educacéo e no
mercado de trabalho em todo o mundo. No Brasil, o debate
sobre 0 uso e a regulamentacdo dessas tecnologias
ganhou destaque no cenério politico e legislativo. Sobre o
tema da inteligéncia artificial no Brasil, assinale a
alternativa correta.

a) O Brasil proibiu completamente o uso de inteligéncia
artificial em universidades e instituicBes publicas.

b) A inteligéncia artificial €& utilizada exclusivamente na
inddstria automobilistica, ndo sendo aplicada em outros
setores.

¢) O Brasil é o Gnico pais do mundo que nao utiliza tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial.

d) O debate sobre inteligéncia artificial no Brasil inclui
discussfes sobre regulamentacdo, uso ético da tecnologia e
impactos no mercado de trabalho.

e) A utilizacdo de inteligéncia artificial no Brasil esta restrita
apenas ao setor militar.

19. A Constituicao Federal confere aos municipios diversas
competéncias administrativas e legislativas, que séo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Em um balcdo de atendimento de 6rgéo publico, um
servidor precisa orientar um cidaddo acerca dos
procedimentos necessarios para a abertura de um
processo administrativo que envolve a apresentagdo de
documentos especificos, observancia de prazos e
tramitacdo interna entre diferentes setores. Durante o
atendimento, o servidor percebe que 0 usudario possui
dificuldades em compreender a terminologia utilizada nas
normas administrativas. Considerando os principios da
comunicacdo institucional e as boas préaticas de
atendimento ao publico na Administracdo Publica, assinale
a alternativa que apresenta a conduta mais adequada do
servidor.

a) Utilizar linguagem predominantemente técnica e normativa,
preservando a precisdo terminolégica das normas
administrativas aplicaveis ao caso.

b) Limitar-se a fornecer apenas as informacdes estritamente
solicitadas pelo usuario, evitando explicagcdes adicionais que
possam prolongar o atendimento.
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c) Adaptar a linguagem ao nivel de compreensédo do usuario,
utilizando explica¢des claras e verificando se as orientacfes
foram efetivamente compreendidas.

d) Encaminhar o usuério diretamente para outro setor da
instituicdo, abstendo-se de fornecer orientagdes preliminares
para evitar responsabilidade pelas informagdes prestadas.

e) Priorizar a rapidez no atendimento, mesmo que algumas
informagcBes ndo sejam plenamente compreendidas pelo
usuario.

22. A qualidade no atendimento ao publico é considerada
elemento essencial para a legitimidade da atuagéo estatal
e para a construcdo da confiangca da sociedade nas
instituic6es publicas. Nesse contexto, o comportamento do
servidor publico durante o atendimento deve observar
determinados principios relacionados a comunicacgéao,
cordialidade e eficiéncia administrativa. Assinale a
alternativa incorreta acerca das boas praticas de
atendimento ao publico na Administragéo Publica.

a) O atendimento ao cidadao deve ser realizado com respeito,
cordialidade e imparcialidade.

b) A comunicacdo com o usuario deve ser clara, objetiva e
adequada ao seu nivel de compreenséo.

c) A escuta ativa permite ao servidor compreender
adequadamente a demanda apresentada pelo usuario.

d) A neutralidade administrativa exige distanciamento absoluto
do usuario, evitando qualquer demonstragdo de empatia
durante o atendimento.

e) O servidor deve buscar orientar o cidaddo dentro das
competéncias institucionais do 6rgéo publico.

de alguns servidores. Diante dessa situacédo, foi iniciado
processo de orientagdo sobre os conceitos de assiduidade
e disciplina no servigco publico. Analise as afirmativas a
seguir.

I. A assiduidade relaciona-se a presenca regular do servidor e
ao cumprimento da jornada de trabalho estabelecida.

Il. A disciplina administrativa corresponde a observancia das
normas institucionais e das determinacdes hierarquicas.

Ill. A disciplina independe da existéncia de regulamentos
administrativos ou normas internas.

IV. A assiduidade e a disciplina contribuem para a continuidade
e eficiéncia dos servigos publicos.

Assinale a alternativa correta.

a) | ell apenas.

b) Il elll apenas.

c) I, Il elll apenas.
d) I, Il e IV apenas.
e) I, 1l elV apenas.

23. Em uma unidade administrativa da Administracéo
Pablica, os servidores responsaveis pelo atendimento
telefdnico receberam orientacdo para aprimorar o0s
procedimentos de comunicacao institucional, de forma a
garantir maior eficiéncia na prestacao de informac8es aos
cidaddos e melhor registro das demandas recebidas.
Considerando as boas praticas de atendimento telefénico
em organizagBes publicas, assinale a alternativa que
apresenta o procedimento mais adequado para assegurar
gualidade na comunicagdao institucional.

a) Realizar o atendimento de forma objetiva, evitando
identificar-se ou informar o setor, a fim de reduzir o tempo médio
das chamadas.

b) Identificar-se ao atender a ligacdo, informar o setor
responsavel e procurar compreender a demanda apresentada
antes de prestar orientagdes ao usuario.

¢) Encaminhar automaticamente todas as chamadas
recebidas para setores especializados, independentemente da
natureza da solicitagdo apresentada.

d) Limitar-se a fornecer respostas padronizadas previamente
estabelecidas, evitando esclarecimentos adicionais para reduzir
possiveis interpretacdes divergentes.

e) Priorizar a rapidez no atendimento, ainda que algumas
informacgBes ndo sejam completamente compreendidas pelo
usuario.

25. No ambiente organizacional da Administragdo Publica,
as relagbes humanas no trabalho exercem influéncia
significativa sobre o climainstitucional, a cooperagéo entre
servidores e o desempenho das atividades administrativas.
Considerando esse contexto, assinale a alternativa correta.
a) As relag@es interpessoais nao interferem na eficiéncia das
atividades administrativas.

b) A cooperagdo e o0 respeito mutuo entre servidores
contribuem para a melhoria do desempenho organizacional.

¢) O didlogo entre setores deve ocorrer apenas quando
formalmente determinado pela chefia.

d) Conflitos organizacionais devem ser ignorados para evitar
desgaste institucional.

e) A competitividade entre servidores € o principal instrumento
de gestao de pessoas na Administracéo Publica.

26. Durante auditoria interna em determinado 6rgao
publico, verificou-se que diversos documentos circulavam
entre setores sem qualquer registro formal de entrada ou
saida, dificultando o controle da tramitacdo documental.
Considerando as funcbes do protocolo administrativo,
assinale a alternativa correta.

a) O protocolo administrativo destina-se exclusivamente ao
arquivamento definitivo de documentos.

b) O protocolo permite registrar, controlar e acompanhar a
tramitacao de documentos no ambito da instituicao.

¢) O controle protocolar aplica-se apenas a documentos
externos recebidos pelo érgao publico.

d) Documentos internos dispensam registro protocolar.

e) O registro protocolar pode ser dispensado em situacdes
consideradas urgentes.

24. Em determinado 6rgéo publico, a chefia administrativa
identificou atrasos frequentes no inicio da jornada de
trabalho e descumprimento de normas internas por parte

27. A gestdo documental nas organizagdes publicas
envolve procedimentos destinados a classificagéo,
controle e preservacdo de documentos administrativos.
Analise as afirmativas.

I. A correspondéncia administrativa pode ser classificada
quanto a origem, natureza e grau de sigilo.

Il. Correspondéncias classificadas como sigilosas devem

possuir controle especifico de acesso.
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Ill. Toda correspondéncia administrativa possui carater
necessariamente publico.

IV. O registro da correspondéncia contribui para a
rastreabilidade documental.

Assinale a alternativa correta.

a) I, 1lelV apenas.

b) I elll apenas.

c) Il elll apenas.

d) LI 1elV.

e) lll eIV apenas.

28. Em determinado érgéo publico municipal, foi solicitada
a elaboragcdo de um relatério administrativo contendo
informacfes sobre a execucdo de atividades de um setor
durante determinado periodo. O documento deveria ser
encaminhado a chefia imediata e posteriormente utilizado
para subsidiar decisdes administrativas e prestacdo de
contas internas. Considerando os principios da redagao
oficial e da producdo de documentos administrativos,
assinale a alternativa que melhor expressa as
caracteristicas que devem orientar a elaboracgdo desse tipo
de documento.

a) Utilizacdo de linguagem predominantemente subjetiva,
permitindo ao redator expor suas percepcdes pessoais sobre
os fatos relatados.

b) Emprego de linguagem informal e coloquial, visando facilitar
a leitura por parte de todos os servidores da institui¢cdo.

¢) Predomindncia de opinides pessoais do autor do
documento, a fim de enriquecer a analise administrativa
apresentada.

d) Uso de linguagem clara, objetiva e impessoal, estruturada
de forma l6gica e baseada em informagdes verificaveis.

e) Redacdo livre, sem necessidade de padronizagdo ou
estrutura formal definida.

30. Durante reunido administrativa em um 6rgéo publico,
um servidor foi designado para registrar formalmente as
discussdes realizadas pelos participantes. Apds areunido,
o chefe do setor também precisou encaminhar
comunicacdo formal a outro 6rgdo publico e solicitar
informagcfes a um setor interno da proépria instituicao.
Considerando o0s instrumentos de redagdo oficial
utilizados na Administragcdo Publica, analise as afirmativas
a seguir.

I. O oficio é utilizado para comunicacao formal entre 6rgéos ou
autoridades administrativas.

Il. O memorando € utilizado para comunicagdo interna entre
setores de uma mesma instituicao.

Ill. A ata é utilizada exclusivamente para comunicacdo externa
entre 6rgdos publicos.

IV. A declaracdo é utilizada para atestar a veracidade de
determinado fato ou informacéo.

Assinale a alternativa correta.

a) I, 1lelV apenas.

b) 1e lll apenas.

c) Il elll apenas.

d) LI elV.

e) lll e IV apenas.

29. Em determinado 6rgdo publico municipal, um servidor
foi designado para elaborar um documento administrativo
formal dirigido ao chefe do Poder Executivo municipal.
Durante a elaborac¢do do documento, surgiu divida acerca
da forma adequada de tratamento a ser utilizada no texto,
considerando as normas da redacdo oficial e a
necessidade de observancia da hierarquia institucional. De
acordo com as orientagfes do Manual de Redagcdo da
Presidéncia da Republica e com as préticas adotadas na
Administracdo Publica, assinale a alternativa que
apresenta a forma de tratamento adequada para dirigir-se
ao Prefeito Municipal em documento oficial.

a) Vossa Magnificéncia, forma de tratamento utilizada para
chefes do Poder Executivo.

b) Vossa Senhoria, forma de tratamento utilizada para
qualquer autoridade da Administracao Publica,
independentemente do cargo ocupado.

¢) lustrissimo Senhor, forma de tratamento destinada a chefes
do Poder Executivo municipal.

d) Meritissimo Senhor, forma de tratamento destinada a
autoridades do Poder Executivo municipal.

e) Vossa Exceléncia, forma de tratamento empregada para
autoridades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario.

31. No ambito do Direito Administrativo, os servidores
publicos desempenham fun¢des essenciais a execug¢ao
das atividades estatais. Sua atuagao esta submetida a um
conjunto de normas juridicas que regulam direitos, deveres
e responsabilidades. Considerando essas disposi¢des,
assinale a alternativa correta.

a) Os servidores publicos exercem fungdes administrativas em
nome do Estado e estdo sujeitos ao cumprimento de deveres
funcionais previstos em lei.

b) O servidor publico pode descumprir normas administrativas
sempre que entender que sua conduta atende ao interesse
publico.

¢) O regime disciplinar aplica-se exclusivamente a servidores
ocupantes de cargos de chefia.

d) A responsabilidade administrativa do servidor depende
exclusivamente da avaliagdo da chefia imediata.

e) A atuacdo do servidor publico é regida apenas por normas
internas do 6rgao.

32. No exercicio de suas atribuicbes, a Administracao
Publica pratica diversos atos administrativos destinados a
execucdo das politicas publicas e a gestédo das atividades
estatais. Sobre os atos administrativos, assinale a
alternativa correta.

a) Atos administrativos validos ndo podem ser revogados pela
Administracéo Publica.

b) A anulagdo de um ato administrativo ocorre quando a
Administracdo identifica ilegalidade em sua pratica.

c) A revogacdo ocorre exclusivamente quando o ato € ilegal.
d) A Administragdo Publica ndo possui competéncia para
desfazer atos por ela praticados.

e) Atos administrativos ndo produzem efeitos juridicos no
ambito da Administragédo.

33. Durante a analise de um processo administrativo, um
servidor verificou que determinado ato havia sido
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praticado por autoridade competente e com finalidade
publica definida. Entretanto, para avaliar a validade do ato,
tornou-se necessario examinar o0s elementos que
compdem sua estrutura juridica. Considerando a doutrina
do Direito Administrativo, assinale a alternativa que
apresenta  corretamente 0s elementos do ato
administrativo.

a) Competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto.

b) Poder, autoridade e finalidade.

¢) Autoridade, legalidade e competéncia.

d) Forma, autoridade e interesse publico.

e) Poder, autoridade e legalidade.

e) O acesso a informagcdo depende da demonstracdo de
interesse juridico especifico por parte do solicitante.

34. Os contratos administrativos possuem caracteristicas
proprias que os distinguem dos contratos celebrados entre
particulares, especialmente em razdo da supremacia do
interesse publico. Sobre os contratos administrativos,
assinale a alternativa correta.

a) A Administragdo Publica ndo possui prerrogativas especiais
na execugao contratual.

b) Os contratos administrativos podem conter clausulas que
asseguram a protecéo do interesse publico.

c) A fiscalizagcdo contratual ndo pode ser realizada pela
Administragéo.

d) Os contratos administrativos séo regidos exclusivamente
pelo direito privado.

e) A rescisdo contratual depende sempre de deciséo judicial.

37. A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018)
estabelece regras sobre o tratamento de dados pessoais
no Brasil. Com base nisso, assinale a alternativa correta.
a) A LGPD aplica-se apenas ao setor privado.

b) A LGPD proibe qualquer tratamento de dados pessoais.

c) A LGPD tem como objetivo proteger dados pessoais e
garantir direitos aos titulares dessas informacdes.

d) A LGPD aplica-se exclusivamente a dados financeiros.

e) A LGPD dispensa medidas de segurang¢a da informag&o.

35. A Lei Federal n° 14.133/2021 introduziu mudancas
significativas no regime juridico das licitag6es e contratos
administrativos, reforgcando a necessidade de
planejamento nas contratacfes publicas. Assinale a
alternativa correta.

a) O planejamento das contratagfes publicas constitui etapa
essencial do processo licitatério.

b) A nova legislagdo dispensou a elaboragdo de estudos
técnicos preliminares.

c) A fiscalizagé@o contratual deixou de existir no novo regime
juridico.

d) O planejamento das contrata¢des tornou-se facultativo para
os orgaos publicos.

e) A lei eliminou a responsabilizacdo de agentes publicos.

38. No ambiente de trabalho informatizado, os servidores
publicos utilizam diversos recursos tecnoldgicos para
execucdo de suas atividades administrativas. Assinale a
alternativa correta sobre o uso do correio eletrénico
institucional.

a) O e-mail institucional pode ser utilizado livremente para fins
pessoais.

b) O e-mail institucional ndo possui valor administrativo.

¢) O uso do e-mail institucional dispensa cuidados com
protecdo de dados.

d) O e-mail institucional deve ser utilizado com linguagem
adequada e finalidade profissional.

e) A identificacdo do remetente €& dispensavel nas
comunicages institucionais.

36. A Lei n° 12527/2011 estabelece mecanismos
destinados a assegurar a transparéncia administrativa e
ampliar o acesso da sociedade as informacgdes produzidas
ou custodiadas pela Administragdo Publica. Considerando
0s principios e diretrizes previstos nessa legislagao,
assinale a alternativa correta.

a) O acesso a informagéo publica constitui regra geral, sendo
o sigilo aplicado apenas em hipGteses expressamente previstas
em lei.

b) InformagBes produzidas pela Administracdo Publica sao
consideradas automaticamente sigilosas, podendo ser
divulgadas apenas mediante autorizacdo da autoridade
superior.

c) O direito de acesso a informagéo aplica-se exclusivamente
aos orgdos do Poder Executivo Federal.

d) Somente pessoas juridicas podem solicitar acesso a
informagBes administrativas junto aos 6rgédos publicos.

39. Em um 6rgéo publico, um assistente administrativo foi
encarregado de preparar materiais para apresentacdo de
resultados institucionais em reunido da equipe gestora.
Para isso, utilizou diferentes ferramentas computacionais
disponiveis no ambiente de trabalho. Analise as afirmativas
a seguir.

I. O Microsoft Word é utilizado para edicdo e formatagcédo de
documentos textuais.

Il. O Microsoft Excel permite organizar dados em planilhas
eletronicas e realizar célculos por meio de formulas.

Ill. O Microsoft PowerPoint é utilizado para criacdo de
apresentacdes digitais estruturadas em slides.

IV. O sistema operacional Windows 11 é responsavel pela
gestdo de recursos do computador e pela execugdo de
programas.

Assinale a alternativa correta.

a) | ell apenas.

b) Il e lll apenas.

c) I, Il elll apenas.
d) Il, Il e IV apenas.
e) LILIelV.

40. No contexto da seguranca dainformagdo em ambientes
computacionais, diversas ameacas digitais podem
comprometer a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados utilizados pelas organizagdes.
Considerando os conceitos relacionados a seguranca na
internet, assinale a alternativa correta.

a) Malware € um termo utilizado para designar softwares
maliciosos desenvolvidos para causar danos a sistemas, redes
ou dados.
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b) Malware corresponde exclusivamente a dispositivos fisicos
utilizados para invadir computadores.

c) Sistemas operacionais modernos eliminam completamente
os riscos de ataques cibernéticos.

d) A utilizagdo de antivirus torna desnecessaria a adogéo de
outras préticas de seguranga da informacao.

e) Anavegacdo em ambientes institucionais dispensa medidas
adicionais de protecéo digital.
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Os textos utilizados nessa prova tém propésito estritamente educacional,
visando a transmisséo de conhecimento de forma neutra e informativa, sem
endossar ou refletir quaisquer ideologias politicas.

Confidencial até o momento da aplicagéo.




