
PREFEITURA MUNICIPAL DE COROADOS/SP 
CONCURSO PÚBLICO - EDITAL Nº 01/2020 

CARGO: MONITOR DE INFORMÁTICA 
 

CADERNO DE QUESTÕES 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Língua Portuguesa 
 

1- Gostaria de saber ____________ motivo a ____________ fotográfica foi interrompida. 
Qual das alternativas abaixo melhor preenche a lacuna acima? 
a) porque - seção 
b) por que – sessão 
c) porque - sessão 
d) por que - seção 
 
2- Qual das alternativas encontra-se INCORRETA? 
a) pneu, nup-ci-al, bi-sa-vô, flu-iu, su-bo-fi-ci-al; 
b) ne-crop-si-a, ru-a, sais, prai-a, cou-sa; 
c) ist-mo, á-gua, pror-ro-gar, trans-a-tlân-ti-co, cai-ais; 
d) ap-to, de-sá-gua, jói-a, mne-mô-ni-ca, dor; 
 
3- Qual das alternativas está CORRETA? 
a) subs-cri-ção; 
b) sé-rie; 
c) su-bli-nhar; 
d) a-ve-ri-gueis. 
 
4- Qual a única opção em que há, um vocábulo cuja separação silábica não esta feita de acordo 
com a norma ortográfica vigente: 
a) i-dei-a / lé-guas; 
b) des-o-be-de-ceu / cons-tru-í-da; 
c) es-cor-re-gou / in-crí-veis; 
d) in-fân-cia / cres-ci-a; 
 
 
5- Assinale as alternativas em que as palavras “Averiguou”, “desiguais” e “Feldspato” encontram-
se corretamente divididas em sílabas: 
 
a) A-ve-ri-guou, de-si-gu-ais, Fel-ds-pa-to; 
b) A-ve-ri-guou, de-si-guais, Felds-pa-to; 
c) A-ve-ri-gu-ou, de-sig-u-ais, Felds-pa-to; 
d) A-ve-ri-gu-ou, des-igua-is, Felds-pa-to; 
 
6- Em “Quaisquer pneumáticos arrebentam, quando expostos a tratamentos adversos”.  
Qual das alternativas as palavras sublinhadas estão corretamente separadas? 
a) quais-quer, p-neu-má-ti-cos, arre-ben-tam; 
b) qua-is-quer, p-neu-má-ti-cos, ar-re-ben-tam; 
c) quais-quer, pneu-má-ti-cos, ar-re-ben-tam; 
d) quai-squer, pneu-má-ti-cos, ar-re-ben-tam. 
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7- A sequência de fonemas vocálicos numa palavra dá-se o nome de encontro vocálico. Este pode 
ser hiato, ditongo ou tritongo. 
I- Hiato = é a sequência de vogal com vogal em sílabas separadas: po-e-ta; sa-ú-de; ca-í-da. 
II- Ditongo = é a sequência de vogal com semivogal (decrescente) ou semivogal com vogal 
(crescente) na mesma sílaba: vai-da-de; can-tei, ár-duo. 
III- Tritongo = é a sequência de semivogal com vogal e outra semivogal na mesma sílaba: em-xa-
guei; i-guais; a-guou. 
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
 
8- Monossílabos tônicos: acentuam-se graficamente os terminados por: 
I -a(s) → chá(s), má(s) 
II -e(s) → pé(s), vê(s) 
III -o(s) → só(s), pôs 
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
 
9- Analise as afirmativas: 
I- Paroxítonos como imã, órfã etc não terminam por –a, mas por ã. 
II- Paroxítonos como glória, série, empório e etc. não terminam, respectivamente, por –a, -e e –o, 
mas por ditongo crescente. 
III- Não são acentuados graficamente os prefixos paroxítonos terminados por –i e –r: semi, super, 
hiper, mini. 
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
 
10- Analise as afirmativas: 
I- Escreveremos com -ção as palavras derivadas de vocábulos terminados em -to, -tor, -tivo e os 
substantivos formados pela posposição do -ção ao tema de um verbo (Tema é o que sobra, quando 
se retira a desinência de infinitivo - r - do verbo). 
II- Escreveremos com -tenção os substantivos correspondentes aos verbos derivados do verbo ter. 
III- Escreveremos com -çar os verbos derivados de substantivos terminados em -ce. 
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
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11- Analise as afirmativas: 
I- Escreveremos com -s- as palavras derivadas de verbos terminados em -nder e –ndir 
II- Escreveremos com -s- as palavras derivadas de verbos terminados em -erter, -ertir e -ergir. 
III- Escreveremos -puls- nas palavras derivadas de verbos terminados em -pelir e -curs-, nas 
palavras derivadas de verbos terminados em -correr. 
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
 
12- Analise as afirmativas: 
I- Escreveremos com -ção, se apenas retirarmos a desinência de infinitivo -r, dos verbos 
terminados em -tir. 
II- Escreveremos com -são, quando, ao retirarmos toda a terminação -tir, a última letra for 
consoante. 
III- Escreveremos com -ssão, quando, ao retirarmos toda a terminação -tir, a última letra for vogal. 
 
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
 
13- Analise as afirmativas: 
De maneira geral, podemos definir os acentos da seguinte forma: 
I- ACENTO AGUDO: é representado por um traço voltado para a direita. É colocado sobre as vogais 
indicando que a sílaba onde ele está é tônica (tem o som mais forte). O acento agudo faz com que 
a vogal seja pronunciada de forma aberta.  
II- TIL: o til é representado por um traço sinuoso (um “S” deitado). Ele torna nasal o som das letras 
A e O.  
III- ACENTO CIRCUNFLEXO: Ele indica a ocorrência de crase.  
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
 
14- Analise as afirmativas 
I- Usa-se “j” nas palavras de origem árabe, indígena, africana ou exótica. Exemplo: jiboia e acarajé. 
II- Usa-se “j” nos verbos terminados em “jar” ou “jear”. Exemplo: sujar e gorjear. 
III- Usa-se “j” na terminação “aje”. Exemplo: laje, traje. 
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
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c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
 
15- Qual das alternativas abaixo está INCORRETA? 
a) co-réu; 
b) minissaia; 
c) herói; 
d) anti-inflacionário. 
 
16- Analise as afirmativas: 
I- Acentuam-se as palavras monossílabas tônicas terminadas em a, e, o, seguidas ou não de s. 
II- Acentuam-se as palavras oxítonas terminadas em a, e, o, seguidas ou não de s , em, ens.  
III- Acentuam-se as palavras paroxítonas exceto aquelas terminadas em a, e, o, seguidas ou não 
de s, em, ens, bem como prefixos paroxítonos terminados em i ou r. 
Está correto o que se afirma em: 
a) Apenas I e II 
b) Apenas II e III 
c) Apenas I e III 
d) Todas as afirmativas 
 

Conhecimentos Específicos 
 

17- Um funcionário deseja encaminhar um e-mail para vários destinatários, e quer enviar uma 
cópia da mensagem para seu chefe, sem que os outros destinatários saibam. O e-mail do chefe 
deverá ser inserido no campo indicado por: 
a) Cco ou Bcc 
b) Cco ou Bco 
c) Para ou To 
d) Cc ou To 
 
18- O Correio Eletrônico (Eletronic Mail ou E-Mail) é um método que permite compor, enviar e 
receber mensagens assíncronas através de sistemas eletrônicos de comunicação. Dentre as 
alternativas, qual não corresponde a um dos requisitos básicos que devem compor, 
obrigatoriamente, um endereço de e-mail? 
a) Certificado Digital 
b) Nome do Domínio. 
c) Nome do recipiente. 
d) Caractere arroba (@). 
 
19- Analise os parágrafos a seguir, que se referem aos serviços e aos recursos disponíveis aos 
usuários da Internet: 
I. No endereço eletrônico jose@mpgo.mp.br, o campo jose, que precede o símbolo @, identica o 
usuário de e-mail de maneira única dentro do provedor de acesso ‘mpgo.mp.br’; 
II. O termo SPAM é usado para designar as mensagens eletrônicas não solicitadas, que geralmente 
são enviadas para um grande número de pessoas, sendo sempre recomendável, quando do 
recebimento, clicar nos conteúdos e links encaminhados, a m de checar a segurança do conteúdo 
encaminhado; 
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III. Hypertext Markup Language ou HTML é a linguagem utilizada na elaboração das páginas de 
hipertexto da World Wide Web, que permite aos browsers navegar pelos sites e exibir os seus 
conteúdos. 
É correto o que se afirma em 
a) I e III, apenas. 
b) I, II e III. 
c) I, apenas 
d) II, apenas. 
 
20- Uma mensagem de e-mail, enviada e recebida com sucesso por meio do MS-Outlook 2010, em 
sua configuração padrão, possuía os campos preenchidos conforme se vê a seguir. 
De: alberto@mogimirim.gov.br Para: barbara@mogimirim.gov.br Cc: camila@mogimirim.gov.br
 Cco:dario@mogimirim.gov.br Assunto: elisa@mogimirim.gov.br Camila 
(camila@mogimirim.gov.br), ao receber a mensagem, clicou em responder a todos, e sua 
mensagem de resposta, automaticamente, passou a ter como destinatários, apenas 
a) alberto@mogimirim.gov.br e dario@mogimirim.gov.br 
b) barbara@mogimirim.gov.br e dario@mogimirim.gov.br 
c) alberto@mogimirim.gov.br 
d) alberto@mogimirim.gov.br e barbara@mogimirim.gov.br 
 
21- O correio eletrônico é bastante popular e representa uma das muitas comodidades que 
surgiram com a chegada da Internet. Um dos serviços de correio eletrônico mais conhecidos é o 
Gmail, um serviço de webmail pertencente à empresa Google. A respeito do envio de e-mails 
através do serviço do Gmail, analise as afirmativas a seguir: 
I. O endereço de e-mail do destinatário pode ser o mesmo do remetente do e-mail. 
II. É possível adicionarmos múltiplos arquivos, de diferentes tipos de extensão, aos anexos de um 
e-mail. 
III. Um mesmo contato de e-mail pode ser informado tanto no campo CC quanto no campo CCo. 
É correto o que se afirma 
a) apenas em I e III. 
b) apenas em II. 
c) apenas em I e II. 
d) em I, II e III. 
 
22- O usuário ‘A’ recebeu uma mensagem de correio eletrônico de ‘B’ e encaminhou a ‘C’ e ‘D’. O 
usuário ‘C’ respondeu clicando na opção de “Responder a todos”. O total de mensagens relativas 
a esta troca de e-mails, na caixa de entrada de cada um, é 
a) A: 2, B: 2, C: 1 e D: 2. 
b) A: 3, B: 1, C: 2 e D: 1. 
c) A: 1, B: 1, C: 3 e D: 1. 
d) A: 2, B: 0, C: 1 e D: 2. 
 
23- O e-mail revolucionou o modo como as pessoas recebem mensagem atualmente. Qualquer 
pessoa que tenha um e-mail pode mandar uma mensagem para outra pessoa que também tenha 
e-mail, não importando a distância ou a localização. No envio de uma mensagem os itens 
disponíveis são: 
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1. Para – e-mail do destinatário se for vários os separa com underline (“_”). 
2. CC – Adicionar um anexo a uma mensagem. 
3. CCo – e-mail para onde será enviado uma cópia do documento. Os endereços nesse campo não 
aparecem no escopo de e-mail. Ele permanece oculto. 
4. Assunto –Título da mensagem. 
Podemos armar que estão corretas: 
a) 1 e 3 apenas. 
b) 3 e 4 apenas 
c) 1, 2 e 4 apenas. 
d) 2 e 4 apenas. 
 
24- O correio eletrônico, e-mail, foi uma das primeiras ferramentas de comunicação a ser 
implantadas na internet. Qual a função mais importante dessa ferramenta: 
a) Elaborar apresentações online. 
b) Envio e a recepção de mensagens para/de qualquer utilizador que possua uma conta de e-mail. 
c) Fazer download documentos recebidos. 
d) Armazenar fotos e imagens. 
 
25- No uso dos recursos da internet, um funcionário de nível médio da instituição RIO SAÚDE 
realizou dois procedimentos, descritos a seguir: 
(I) Navegando em sites da internet por meio do browser Google Chrome, executou um atalho de 
teclado que corresponde a pressionar uma tecla de função, com a finalidade de exibir a homepage 
visualizada no monitor de vídeo, na modalidade tela cheia. 
(II) Verificou em seu e-mail c.goes@riosaude.rj.gov.br as mensagens recém-chegadas da internet, 
na caixa postal padrão da infraestrutura WebMail 
A tecla de função e a caixa postal padrão são, respectivamente: 
a) F5 e Entrada 
b) F11 e Entrada 
c) F5 e Mensagens 
d) F11 e Mensagens 
 
26- Os softwares de Correio Eletrônico permitem a comunicação entre usuários através dos e-
mails. Marque a opção que apresenta dois desses softwares. 
a) Microsoft Word e Microsoft Outlook. 
b) Microsoft Outlook e Writer. 
c) Mozilla Thunderbird e Microsoft Outlook. 
d) Gmail e Impress. 
 
27- José utilizou uma ferramenta para criptografar uma informação  a  ser  transmitida  para  Maria,  
com  o  objetivo  de  proteger  a  informação  contra  acesso  não  autorizado.  O  requisito  básico  
de  segurança  da  informação assegurado pela criptografia é a: 
a) disponibilidade. 
b) confiabilidade. 
c) confidencialidade. 
d) irretratabilidade. 
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28- Em relação à segurança da informação,  qual  é  a  arquitetura  cujo  objetivo  é  promover  a  
disponibilidade  de  recursos  para  recuperação  de  dados? 
a) Backup 
b) Disposição 
c) Armazenamento 
d) Sustentação 
 
29- Quando  o  cliente  de  um  banco  acessa  sua  conta corrente através da internet, é comum 
que tenha  que digitar a senha em um teclado virtual, cujas teclas mudam de lugar a cada caractere 
fornecido. Esse procedimento de segurança visa evitar ataques de  
a) phishing e pharming. 
b) keyloggers e screenloggers. 
c) spywares e adwares. 
d) keyloggers e adwares. 
 
30- Trojan Horse, ou Cavalo de Tróia, é: 
a) um spyware que cria cópias de si mesmo e se reenvia para outros computadores por meio de 
e-mail. 
b) um vírus do tipo worm que cria pastas indesejadas. 
c) um tipo de programa que pode aquecer o processador do computador até danificá-lo 
totalmente 
d) um programa que aparenta ser útil, mas pode abrir  portas no computador para uma invasão. 
 
31- São  normalmente  funcionalidades  de  um  software antivírus as abaixo relacionadas, EXCETO: 
a) impedir que um hacker explore vulnerabilidades em  seu sistema. 
b) analisar downloads da Internet. 
c)  procurar  programas  maliciosos  nos  anexos  dos  e-mails. 
d)  verificar  continuamente  os  discos  rígidos  e  discos removíveis. 
 
32- Antes da formatação do disco rígido não devemos esquecer principalmente de: 
a) desinstalar os programas 
b) desfragmentar o disco 
c) instalar os drivers dos dispositivos 
d) fazer o backup dos dados 
 
33- A tecnologia utilizada na internet que se refere à segurança da informação é 
a) download 
b) streaming  
c) criptografia 
d) web feed 
 
34- Firewall   é   um   software   ou  hardware  que  verifica  informações  vindas  da  Internet  
ou de uma outra rede. Dentre os ataques que NÃO são neutralizados por um  firewall, inclui- se o 
ataque de: 
a) ping of death 
b) rootkits 
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c) golpe de phishing 
d) hackers 
 
35- Nas empresas, o ataque às informações eletrônicas  por  vírus,  malwares  e  hackers é muito 
comum pelo fato de as redes estarem, habitualmente, conectadas à internet. Para proteger suas 
informações, entre outras atitudes relacionadas à segurança, as empresas devem: 
a) criar dados virtuais para atrair esses ataques 
b) limitar a  quantidade  de  mensagens  que  trafegam pela internet. 
c) efetuar cópias periódicas de suas bases de dados. 
d) proibir o uso da internet em todos os setores produtivos. 
 
36- A  segurança  de  informações  é  um  problema nas redes de computadores  e na Internet.  
Para controlar o tráfego de informações em redes de computadores  e  autorizar  programas  a  
acessarem  a  rede, que mecanismo pode ser usado para estabelecer filtros por meio de políticas 
de segurança?  
a) Telnet. 
b) Firewall. 
c) Proxy. 
d) Cookie. 
 
37- Os  mecanismos  implementados  por  software,  usados  para  restringir  o  acesso  e  o  uso  
do sistema operacional, de redes, de programas utilitários  e  aplicativos,  constituem  um  
processo  de  segurança: 
a) lógica. 
b) digital. 
c) física. 
d) simples 
 
38- Antivírus são programas de computador voltados para a eliminação e o controle de pragas 
virtuais, tais como:  
a) worms e cavalos de Troia.  
b) macro e log. 
c) spyware e firewall.  
d) spam e boot. 
 
39- Termo de origem inglesa cujo significado  designa uma mensagem eletrônica recebida mas não  
solicitada pelo usuário, este programa está diretamente  associado a ataques à segurança da 
Internet, sendo um dos grandes responsáveis pela propagação de códigos  maliciosos, 
disseminação de golpes e venda ilegal de  produtos. Ele é conhecido como:   
a) Worm  
b) Spams   
c) Bot   
d) Trojan   
 
40- Com relação ao firewall, é possível afirmar  que: 
a) pode ser tanto um dispositivo de hardware quanto  um software. 
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b) bloqueia spam ou e-mail não solicitado.  
c) não segue regras especificas. 
d) é um protocolo de transferência de arquivos sigilosos.  
 


