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MATERIAIS

- Este caderno de provas é composto por cinquenta
questdes objetivas e uma questdo discursiva.

« As questdes da prova objetiva sdo de multipla
escolha, com quatro opc¢des de resposta e apenas
uma correta.

- Fique atento! A conferéncia do material é respon-
sabilidade do candidato! Verifique:

- No caderno de provas: cargo, tipo e cor de acordo
com as informacdes da etiqueta de carteira, bem
como o numero de questdes previsto.

- Na Folha de Respostas e Folha de Texto Definitivo:
dados pessoais e instrucoes.

Caso os dados estejam incorretos, o material
& incompleto, ou detenha qualquer imperfei-
¢ao, comunique ao Fiscal de Aplicagao.

PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA

- E permitido apenas o uso de caneta esferografica,
feita de material transparente, de tinta azul ou preta.

- Sobre sua mesa deverdo permanecer apenas a
caneta esferografica e o seu documento oficial de
identificacdo.

« Sdo proibidas: a sua comunicagdo com outros can-
didatos e a utilizacao de qualquer material de con-
sulta, 1apis, borracha, corretivo, calculadora, prote-
tor auricular, eletronicos e demais itens previstos no
edital de abertura do certame.

A sala de provas podera ser monitorada. A tentativa
de fraude ao processo configura CRIME (art. 311-A
do Cdédigo Penal), cuja pena maxima é reclusao, de
dois a seis anos, e multa.

TERMINO DA PROVA

- O periodo previsto para realizacdo da prova abrange o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricdo do texto

para a Folha de Texto Definitivo.

- A anotacdo de informacdes relativas as respostas é permitida apenas no caderno de provas.

« Atencdo ao preencher a Folha de Respostas e a Folha de Texto Definitivo. Caso haja erro de preenchimento, as Folhas ndo

serao substituidas.

& Ao terminar a prova, entregue, obrigatoriamente, a Folha de Respostas e a Folha de Texto Definitivo, assinadas nos

locais indicados, ao Fiscal de Aplicacao.

« Os trés ultimos candidatos sé poderéo sair juntos.

« Apds entregar seu material, vocé ndo podera utilizar o sanitario e/ou o bebedouro.

« Ao deixar a sala de aplicacao, ndo faga uso do seu celular antes que tenha saido completamente da instituicao.

<

INSTITUTO
CONSULPLAN






‘X’ Concurso Publico
crA-PR  Conselho Regional de Administragdo do Parana

CARGO: ANALISTA DE SISTEMAS
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

A sopa

Subiu lentamente a escada, arrastando os pés. Estacou para respirar apenas uma vez, no meio dos trinta degraus: ainda
era um homem. Entrou na cozinha e, sem olhar para a mulher, sem lavar as mdos, sentou-se a mesa. Ela encheu o prato de
sopa, colocou-o diante do marido.

Olho vermelho de dorminhoco, o filho saiu do quarto e atravessou a cozinha. O homem batia as palpebras, embevecido
com 0s vapores capitosos.

— Aonde é que vai?

O filho abriu a torneira do banheiro:

— Fazer a barba.

— Hora da janta. Vem comer.

Demorava-se o rapaz, torneira fechada. Com a toalha no pescoco, ndo olhou o pai.

—Nao quero jantar. Sem fome.

O homem suspendeu a colher:

—Nao quer jantar, mas vem para a mesa.

Todas as noites, esfomeado. Enchia a colher, aspirava o caldo de feijdo e, fazendo bico nos labios; grossos, tragava-o com
delicia. O filho desenhava com o garfo na toalha de flores estampadas. A mulher, essa, contemplava o fogo, mao no queixo.

—Vou dar uma volta.

O homem sugava ruidosamente e, a cada chupdo, o filho revolvia a ponta do garfo no cora¢do das margaridas.

— Saiu agora do quarto, filho de bardo! Mas eu... Quando me deitar de dia na cama! E para morrer!

A mao do filho abandonou o garfo e ndo se mexeu.

—Volta cedo, ndo é?

A voz cansada da made, ainda de costas para a mesa. Nao sabia ela que, ao defendé-lo, perdia a causa do filho? O homem
esvaziou o prato e, descansando a colher, examinou as maos enrugadas.

— Estas maos — sacudidas de ligeiro tremor — de um velho!

A mulher apanhou o prato, encheu-o até a beirada. O marido retorceu as pontas Umidas do bigode:

—Vocé ndo come?

O filho contornava com o garfo as pétalas na toalha.

— N3&o estou com vontade.

— Depois o senhor vai para o quarto.

Cheirava a colher e sorvia a sopa, estalando a lingua. O filho ergueu-se da mesa.

— O senhor fica sentado. Ndo tem pdo nesta casa?

A mulher trouxe o pao. Ele ndo o cortava: agarrava-o inteiro na mao e mordia vdrias vezes; em seguida partia-o em peda-
¢os, alinhados diante do prato, atacando um por um, entre as colheradas.

—Volta cedo, ndo é, meu filho?

De novo a mae, nunca aprenderia.

— Agora ndo vou mais. O pai dizia a ultima palavra:

—Uma vergonha! O chefe tem de jantar sozinho. O filho preguigoso... até para comer. A mulher — com seus brados retiniam
os talheres — tem o estdmago delicado.

N3o se mexeu, curvada sobre o fogdo.

— Olhe para mim quando falo com a senhora!

Ela se virou, a enxugar as maos na saia.

— Depois de velha, melindrosa. Ndo pode comer com o rei da casa, que lhe sustenta o filho e Ihe da o dinheiro?

— Sabe por que ndo sento.

Os dois a olharam com espanto, nunca discutiu as ordens do marido.

— Sei ndo, dona princesa. Pois me conte.
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Ele pedia, a colher no ar:

— Perdeu a coragem, que ndo fala?

Outra vez a mulher deu-lhe as costas.

—S6 nojo de vocé.

Ele comegou a soprar, manchava de borrifos a toalha.

— O qué? O qué? Repita, mulher.

A dona abriu o fogdo, espertou as brasas, encheu-o de lenha:

— Nada espero da vida. Mas ndo posso te ver comer. Sei que é triste para a mulher ter nojo do marido. Vocé chupa a colher
se fosse tua Ultima sopa. Come o pdo como se eu fosse te roubar. Ndo sei o que fiz a Deus para esse castigo mais desgracado.
Fui boa mulher, ainda que tenha nojo. Lavo tua roupa, deito na tua cama, cozinho tua sopa. Facgo isso até morrer. Me peca o
que quiser. Ndo que me sente a essa mesa com vocé e tua sopa.

O filho abandonou a cozinha e desceu a escada. Os dois ouviram bater a porta da rua.

O marido encarou primeira vez a mulher. Baixou os olhos, cabelos de gordura boiavam no caldo frio. Erguendo um lado

do prato, acabou o resto de sopa e lambeu a colher.
(TREVISAN, D. Novelas Nada Exemplares. Rio de Janeiro: Record, 2020. Adaptado)

Questao 01

Considere a estrutura sintatica da sentenca proferida pelo patriarca durante a refei¢cdo: “O chefe tem de jantar sozinho.”
(3028). Sob a ética da sintaxe do periodo simples, o termo em destaque classifica-se como:

A) Objeto direto.

B) Adjunto adnominal.

C) Predicativo do sujeito.

D) Adjunto adverbial de modo.

Questao 02

No 172§ do conto, o narrador introduz uma reflexao sobre a atitude da mae diante do conflito familiar: “Ndo sabia ela que,

ao defendé-lo, perdia a causa do filho?”. Sob a ética da sintaxe, considerando a classifica¢do e a relagdo de dependéncia das

oracdes que constituem essa estrutura, assinale a afirmativa correta.

A) O periodo constitui uma estrutura composta por subordinagdo, englobando uma oragdo subordinada substantiva objetiva
direta e uma oragdo subordinada adverbial temporal.

B) A oragdo introduzida pelo conectivo “que” exerce papel de adjunto adnominal do sujeito, qualificando-se como subordinada
adjetiva explicativa devido a sua posi¢do na estrutura oracional.

C) O segmento “ao defendé-lo” constitui uma oragdo subordinada integrante, cuja fungdo principal equivale a de um objeto
indireto necessdrio para a completude do verbo da oragdo principal.

D) A organizacdo do periodo fundamenta-se em ora¢Ges coordenadas integrantes, haja vista que os conectivos empregados
associam termos de mesma hierarquia sintatica dotados de autonomia completa.

Questao 03

A estrutura morfolégica das palavras no texto literario funciona como um recurso expressivo fundamental para a caracteri-

zagdo das personagens e das agées. Com base nos processos de estrutura e formacgdo de palavras existentes na Lingua Por-

tuguesa, analise os vocabulos e marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O substantivo “janta”, em “— Hora da janta” (62§), provém do verbo “jantar” por meio de derivagdo regressiva.

( ) O adjetivo “preguicoso”, em “O filho prequicoso... até para comer.” (302§), é formado a partir de derivagdo sufixal.

( ) Overbo “retorceu”, em “O marido retorceu as pontas umidas do bigode:” (1998), é formado por derivagao prefixal e sufixal.

( ) Ovocabulo “dorminhoco”, em “Olho vermelho de dorminhoco, [...]” (298), exemplifica o processo de composicdo por aglu-
tinagao.

A sequéncia estd correta em

A) V,V,F,F.

B) V, F,V,F.

C)F,V,F V.

D)F,F,V, V.

ANALISJ'A DE SISTEMAS ‘\-A @ ‘I;N\SJ'!'IIKUL'I:O\ 4
MANHA | TIPO 2 — VERDE > <



‘X’ Concurso Publico
crA-PR  Conselho Regional de Administragdo do Parana

Questao 04

No 22§ do conto, o narrador descreve a reagao do patriarca ao se acomodar para a refeigao na cozinha: “O homem batia as
pdlpebras, embevecido com os vapores capitosos.”. Considerando o contexto da cena e a relacdo do personagem com o ali-
mento, o vocabulo “embevecido” assume o sentido de:

A) Fascinio profundo.

B) Afobagdo extrema.

C) Hostilidade latente.

D) Perplexidade repentina.

Questao 05

As escolhas de regéncia, o emprego do acento indicador de crase e a estruturagdo da pontuagdo sdo fundamentais para

garantir a coesao e a expressividade na construgdo do texto literario. A respeito de propostas de analise gramatical de estru-

turas extraidas do conto “A sopa”, analise as afirmativas a seguir.

I. Na construcgdo “[...] aspirava o caldo de feijdo [...]” (11298), a regéncia do verbo “aspirar’ configura-se como transitiva direta
devido ao campo semantico de “sorver” ou “inalar’ assumido no contexto da cena.

Il. No periodo “Ndo quer jantar, mas vem para a mesa.” (1028), a insergdo da virgula cumpre uma determinagdo sintatica da
norma-padrado voltada ao isolamento da oragdo coordenada adversativa.

lll. No fragmento “[...] sente a essa mesa [...]” (4529§), o acento indicativo de crase é de emprego facultativo, haja vista que a
anteposicdo do artigo definido é opcional diante de pronomes demonstrativos dessa natureza.

IV. O emprego do acento indicador de crase em “[...] sentou-se @ mesa.” (12§) legitima-se pela regéncia do verbo pronominal,
que exige o termo preposicionado, associada a presenca do artigo definido feminino que determina o substantivo.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) LIl el

B) I, llelV.

C) L, IelV.

D) I, lllelV.

Questao 06

No fragmento inicial do conto, o narrador descreve a subida do protagonista até a cozinha: “Estacou para respirar apenas

uma vez, no meio dos trinta degraus: ainda era um homem.” (12§). A partir da leitura do fragmento e da dinamica familiar

retratada, depreende-se do texto:

A) O distanciamento familiar gerado por uma moléstia grave, cuja progressao justifica o siléncio tenso observado durante a refeigao.

B) O processo de decadéncia do personagem, cujos habitos alimentares assumem um cardter marcadamente visceral ao longo
do texto.

C) O surgimento de um embate geracional definitivo, provocado pela transferéncia natural do protagonismo econémico para
o jovem filho.

D) A superagdo voluntaria das limitagOes da senilidade, validada pela manutengdo de sua soberania histérica nas decisGes
financeiras da casa.

Questao 07

O desfecho do conto apresenta uma mudanga sutil no comportamento do marido apds o contundente desabafo da esposa.

A andlise do trecho final permite concluir que a agao de “erguer um lado do prato, acabar o resto de sopa e lamber a colher”

(4728) simboliza:

A) O restabelecimento da harmonia doméstica por meio do retorno voluntario do marido a rotina alimentar habitual.

B) A submissdo psicolégica do homem diante da autoridade moral assumida pela esposa apds a revelagdo de seus sentimentos.

C) A prevaléncia de sua conduta rudimentar e egocéntrica, que se sobrepGe ao breve momento de hesita¢do provocado pela
mulher.

D) O acolhimento tacito de sua culpa, manifestado por meio do consumo integral do alimento preparado pela esposa como ato
de retratacgao.
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Questao 08

Ao longo do conto “A sopa”, de Dalton Trevisan, determinados elementos do cendrio doméstico extrapolam a mera fungdo

descritiva e passam a atuar como indices das forgas psicoldgicas que regem a cena. Considerando as interagdes do pai e do filho

com a “toalha de flores estampadas”, constata-se que a insergao recorrente desse objeto cumpre a fun¢gdao macroestrutural de:

A) Estruturar o ritmo da narrativa, servindo como crondmetro visual que marca a passagem do tempo ritualistico reservado as
refeicdes noturnas.

B) Representar o refugio estético da figura materna, que busca, por meio do zelo doméstico, mitigar a aspereza imposta pelo
ambiente de trabalho do esposo.

C) Tensionar a rigidez da opressao familiar por meio do contraste entre a delicadeza do padrao estético do objeto e a agressi-
vidade recalcada das condutas individuais.

D) Sinalizar a iminéncia de uma reconciliagdo familiar, visto que as margaridas estampadas atuam como metafora da esperanca
partilhada secretamente pelos integrantes da mesa.

Questao 09

A andlise fonoldgica e ortografica dos vocabulos empregados em um texto literario revela as peculiaridades estruturais da

norma-padrdo da Lingua Portuguesa. A respeito de aspectos fonéticos, ortograficos e de acentuag¢io de termos extraidos do

conto, analise as afirmativas a seguir.

I. A estrutura silabica das palavras “delicia” e “esfomeado” — “Todas as noites, esfomeado |[...] tragava-o com delicia.”(1128) —
revela identidade quanto a classificagdo de seus encontros vocalicos, visto que ambas encerram ditongos em suas silabas finais.

Il. O adjetivo “capitosos”, em “vapores capitosos” (22§), ilustra um caso de metafonia na lingua portuguesa; ou seja, o processo
no qual a vogal tonica originalmente fechada no singular (/6/) sofre abertura de timbre (/6/) quando flexionada no plural.

lll. O vocabulo “boiavam”, em “[...] cabelos de gordura boiavam no caldo frio.” (4728), prescinde de acento grafico em confor-
midade com as regras ortograficas vigentes, as quais determinaram a extingdo do acento agudo nos ditongos abertos “ei” e
“oi"” das palavras paroxitonas.

IV. Nos vocabulos “lentamente”, em “Subiu lentamente a escada, [...]” (128), e “cozinha”, em “Entrou na cozinha [...]” (12§),
verifica-se a ocorréncia de digrafos de naturezas distintas: na primeira palavra, ha duas ocorréncias de digrafos vocalicos;
na segunda, ha um digrafo consonantal.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) 1, el
B) I, IlelV.
Q) I, elV.
D) II, lll e IV.

Questao 10

Vdrios trechos do conto apresentam estruturas sintaticas que exigem estrita observancia das normas de concordancia verbal

e nominal. Diante de possiveis propostas de reescrita ou de andlises das construg6es originais do texto, assinale a alternativa

que apresenta uma justificativa gramatical correta para as regras de concordancia.

A) A reescrita do periodo “[...] cabelos de gordura boiavam no caldo frio.” (4798) sob a forma de sujeito coletivo, utilizando a
estrutura “uma porgéo de cabelos de gordura”, tornaria obrigatédria a flexdo do verbo na terceira pessoa do plural.

B) A substituicdo do substantivo singular no trecho “[...] ouviram bater a porta [...]” (4628§) por um termo correspondente no
plural autoriza a manuteng¢ao do infinitivo em sua forma invaridvel, por tratar-se de estrutura oracional associada a verbo
de percepcao.

C) Aiinclusdo do pronome “se” junto ao verbo do trecho “[...] retiniam os talheres [...]” (3028) exigiria a transposi¢cdo automatica
do referido verbo para a terceira pessoa do singular, visto que o termo nominal passaria a exercer a fun¢do de objeto direto
da oracdo instanciada no trecho.

D) A substituigdo da palavra “mdos” pelo termo sinGnimo “membros” no fragmento “Estas mdos — sacudidas de ligeiro tremor
[...]” (1828) preservaria o adjetivo “sacudidas” em sua forma original de feminino plural, dada a prevaléncia gramatical do
género da personagem feminina que profere a frase.

ANALISJ'A DE SISTEMAS ‘\-A @ ‘I;N\SJ'!'IIKUL'I:O\ 6
MANHA | TIPO 2 — VERDE > <



‘X’ Concurso Publico
crA-PR  Conselho Regional de Administragdo do Parana

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questao 11

Considere, hipoteticamente, que o CRA-PR devera formar uma Comissao Técnica com 4 servidores para avaliar propostas de
melhoria em seus sistemas internos. Estdo disponiveis 8 servidores da area administrativa, 5 servidores da area contabil e 3
servidores da drea de tecnologia da informacdo. A Comissao sera formada por servidores escolhidos ao acaso entre os dis-
poniveis. Como se deseja obter uma composi¢cdao multidisciplinar, a probabilidade de que a Comissdo formada tenha pelo
menos um servidor de cada uma das trés areas esta compreendida entre:

A) 25,0% e 39,9%.

B) 40,0% e 44,9%.

C) 45,0% e 49,9%.

D) 50,0% e 59,9%.

Questdo 12

Durante o planejamento da renovag¢ao de acessos a uma plataforma de gestao interna, o CRA-PR verificou a necessidade de
contratar licencgas de dois perfis: perfil padrdo e perfil analitico. Ao todo, serao contratadas 90 licengas. Sabe-se que a licenca
de perfil padrdo tem custo mensal de R$ 120,00; e a licenca de perfil analitico tem custo mensal de R$ 180,00. Considerando
que o custo mensal total previsto para essas licencas é de RS 14.400,00, em qual faixa esta a quantidade de licengas de perfil
analitico?

A) De 30 a 39.

B) De 40 a 49.

C) De 50a59.

D) De 60 a 69.

Questdo 13

Determinado Conselho Regional de Administragao utiliza uma rotina automatizada para encaminhar lotes de registros a uma
unidade de auditoria interna. Essa rotina prevé o encaminhamento de 4 lotes por semana. Considere que o primeiro lote
encaminhado contém 20 registros e que, ao longo da rotina, cada lote subsequente contém 5 registros a mais que o lote
imediatamente anterior. Mantido esse padrdo, ao término de qual semana de execugdo dessa rotina automatizada o total
acumulado de registros encaminhados superara 1.500 registros?

A) 4 semanas.

B) 5 semanas.

C) 6 semanas.

D) 7 semanas.

Questao 14

O regulamento de progressao funcional de uma autarquia federal estabelece o seguinte critério:

“Todo servidor que obteve conceito maximo na avaliacdo de desempenho ou concluiu o curso de capacitacdo obrigatério sera
incluido na lista de promocao e podera solicitar progressao funcional no ciclo vigente.”

Sabendo-se que determinado servidor ndao podera solicitar progressao funcional no ciclo vigente, pode-se concluir como
necessariamente verdadeiro que esse servidor:

A) Nio foi incluido na lista de promogdo e ndo podera solicitar progressdo funcional no ciclo vigente.

B) Foiincluido na lista de promog¢do, embora ndo possa solicitar progressao funcional no ciclo vigente.

C) N3o obteve conceito maximo na avaliacdo de desempenho nem concluiu o curso de capacitagdo obrigatédrio.

D) Concluiu o curso de capacitagdo obrigatdrio, mas ndo obteve conceito maximo na avaliacdo de desempenho.

ANALISTA DE SISTEMAS [
! g SSIRITR 7
MANHA | TIPO 2 — VERDE -~



‘X’ Concurso Publico
crA-PR  Conselho Regional de Administragdo do Parana

Questao 15

Considere que o CRA-PR iniciou uma forga-tarefa para revisar registros cadastrais mantidos em seu sistema corporativo,
antes da migracdo dos dados para uma nova plataforma de acompanhamento interno. Em uma etapa-piloto, verificou-se
que 4 servidores, trabalhando 6 horas por dia, revisaram e validaram 480 registros cadastrais em 5 dias, mantendo constante
o ritmo médio de trabalho. Na etapa seguinte, deverao ser revisados e validados 1.280 registros cadastrais. Para cumprir o
cronograma definido, essa etapa devera ser concluida em 4 dias de trabalho, com jornada de 8 horas por dia para cada
servidor e com o0 mesmo rendimento médio observado na etapa-piloto. De acordo com a situag¢do hipotética, qual é a quan-
tidade minima de servidores necessaria para concluir a etapa seguinte no prazo definido?

A) 8.

B) 9.

C) 10.

D) 12.

INFORMATICA

Questao 16

Considere que uma equipe de analistas administrativos do CRA-PR esta trabalhando na redagdo de um novo manual de

procedimentos internos utilizando o Google Documentos. Durante o processo de edi¢do colaborativa, um paragrafo refe-

rente as normas de fiscaliza¢do foi removido por equivoco. A equipe precisa identificar quem realizou a alteragdo e restaurar

o conteudo original que estava presente no documento ha dois dias. Diante dessa situagao, trata-se do recurso nativo do

Google Documentos que deve ser utilizado pela equipe para o propdsito citado, sem a necessidade de se criar cdpias manuais

de seguranca:

A) Histérico de versGes, que permite visualizar as alterag0es feitas no arquivo, identificar os autores e restaurar versdes ante-
riores ou trechos especificos.

B) Gerenciador de backups sincronos, que realiza o arquivamento automatico de versdes em pastas ocultas do Google Drive a
cada modificagao de pardagrafo.

C) Painel de auditoria de conteudo, que gera um relatdrio em formato de planilha listando todos os caracteres excluidos e o
endereco IP de quem os removeu.

D) Ponto de restauracdo de sistema, funcionalidade que congela o estado do documento em intervalos de vinte e quatro horas
para recuperac¢do em caso de perda de dados.

Questao 17

Considere que o CRA-PR esta capacitando seus servidores e conselheiros para o uso mais eficiente de ferramentas instituci-

onais de comunica¢ao remota. Durante o treinamento promovido pela equipe de Tl, foram abordados conceitos fundamen-

tais sobre o trafego de dados na Internet e o funcionamento de plataformas de videoconferéncia corporativa, como Microsoft

Teams, Google Meet e Zoom. Nesse contexto, analise as afirmativas a seguir.

I. As solugdes Microsoft Teams e Google Meet operam sob o modelo de computagdo em nuvem classificado como Software
as a Service (SaaS), no qual o provedor de tecnologia hospeda, gerencia e atualiza a aplicacdo de forma centralizada, entre-
gando o servico aos usudrios por meio da internet, o que reduz a necessidade de manter servidores locais complexos para
essa finalidade.

Il. O trafego de dudio e video nas plataformas de reunides on-line, como Zoom e Meet, utiliza o protocolo UDP, que dispensa
o0 mecanismo de confirmagao de entrega dos pacotes de dados, priorizando o fluxo continuo dos dados, mas permitindo
que eventuais perdas de pacotes ocorram, o que resulta em cortes momentaneos de falas ou instabilidades na imagem,
mas sem interromper ou travar a sessdo.

lll. A laténcia refere-se a capacidade de transporte de dados do link de internet, o que determina qual é o volume de dados e a
resolucdo maxima de imagem que pode ser recebida continuamente durante uma transmissao; dessa forma, quanto maior
for a laténcia do link de internet, mais estavel e sincronizada serd a comunica¢do por meio de dudio e video.

Esta correto o que se afirma em

A) L Il el

B) I, apenas.

C) lell, apenas.

D) ll e lll, apenas.
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Questdo 18

Considerando que a arquitetura de computadores define a organizacdo funcional dos sistemas de processamento, abran-
gendo a integragcdo entre componentes de hardware e os protocolos de comunicagdo necessarios para o intercimbio de

dados entre a unidade central e os dispositivos periféricos, analise as afirmativas a seguir.

I. O chipset de uma placa-mae é composto por circuitos integrados responsaveis por gerenciar o fluxo de dados entre o pro-
cessador (CPU), as unidades de armazenamento e os dispositivos de entrada e saida, atuando como o centro de comunica-
¢do periférica do sistema.

Il. O barramento PCl Express (PCle) é uma interface de comunicagdo serial de alta velocidade, utilizada para conectar placas
de expansdo, como placas de video (GPU) e controladoras de rede, oferecendo largura de banda dedicada que pode ser
escalonada por meio do uso de multiplas vias.

lll. As unidades de armazenamento do tipo SSD (Solid State Drive), diferentemente dos discos rigidos convencionais (HDD),
utilizam tecnologia baseada em memoarias do tipo flash, o que resulta em tempos de acesso muito inferiores e maior resis-
téncia a impactos fisicos.

Esta correto o que se afirma em

A) I 1lelll.

B) I, apenas.

C) I ell, apenas.
D) Il e lll, apenas.

Questao 19

O setor de fiscalizacdo do CRA-PR gerencia os dados de empresas prestadoras de servigos de administra¢gao no estado utili-
zando o Google Planilhas. Devido a necessidade de gerar relatérios dinamicos, o coordenador solicitou a um assistente que
extraisse uma lista especifica a partir da tabela mestre de registros, cuja estrutura parcial é apresentada a seguir.

=L B R R N

A B C D E
CNPJ Razao Social Municipio Situagdo |Autuagdo
11.222.333/0001-44 | Alfa Consultoria Curitiba Ativa Nao
33.444.555/0001-66 |Beta Gestao e RH Londrina Ativa Sim
55.666.77T7/0001-88 |Gama Servicos Curitiba Inativa MNao
77.888.999/0001-00 | Delta Finangas Curitiba Ativa Nao
99.000.111/0001-22 |Omega Auditoria Cascavel Ativa MNao

O assistente devera criar uma férmula que retorne automaticamente apenas as colunas “Razao Social” (B) e “CNPJ” (A), nessa
exata ordem, somente para as empresas que estdo situadas no municipio de “Curitiba” (coluna C) e que estejam com a
Situagao “Ativa” (coluna D). O assistente decidiu realizar uma consulta de dados utilizando um recurso do Google Planilhas
chamado “QUERY”. Com base nas regras de sintaxe dessa fungao no Google Planilhas, assinale, a seguir, a férmula correta
para gerar o relatério solicitado.
A) =QUERY(A1:E6; “GET B, A IF C = ‘Curitiba’ AND D = ‘Ativa’”)

B) =QUERY(A1:E6; SELECT B, A WHERE C = Curitiba AND D = Ativa)

C) =QUERY(A1:E6; “FIND B, A WHERE C = ‘Curitiba” AND D = ‘Ativa’”)
D) =QUERY(A1:E6; “SELECT B, A WHERE C = ‘Curitiba’” AND D = ‘Ativa’”)
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Questao 20

O sistema operacional Windows gerencia os recursos de hardware e software do computador por meio de componentes

I6gicos e ferramentas de administragao que permitem o controle de processos, permissoes e configuracdes do sistema. Sobre

os conceitos basicos de operag¢ao e ferramentas nativas do sistema operacional Windows, assinale a afirmativa correta.

A) O “Gerenciador de Tarefas” é a ferramenta responsdvel pela verificagdo periddica de integridade dos arquivos de sistema e re-
paro automatico de setores defeituosos no disco rigido, garantindo que o sistema ndo apresente lentidao durante a inicializagdo.

B) A “Area de Transferéncia” é um recurso que permite o armazenamento de multiplos itens simultaneamente, e, quando o
computador é reiniciado, todos os conteldos salvos nela sdo mantidos em uma particdo oculta do disco para posterior
recuperacgao pelo usuario.

C) O “Windows PowerShell” é o servigo de diretério do Windows que armazena informagdes sobre objetos em uma rede (como
usudrios, computadores e grupos) e disponibiliza esses dados para administradores e aplica¢des, sendo a base do gerencia-
mento de dominios corporativos.

D) O “Editor do Registro” (Regedit) é a ferramenta administrativa que fornece uma interface para visualizar e modificar o banco
de dados hierarquico do Windows, o qual armazena configuragdes de baixo nivel essenciais para o funcionamento do sistema
operacional, dos drivers de dispositivo e dos aplicativos instalados.

CONHECIMENTOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA E LEGISLACAO CORRELATA

Questao 21

Um cidadao comparece a sede de determinada autarquia publica federal para realizar a atualizagdo de seu cadastro profis-

sional. No local, ha uma area isolada por “fitas zebradas” e grandes placas de sinalizacdo com os dizeres: “Cuidado: piso

molhado e escorregadio — Manutengao e limpeza em curso — Nao ultrapasse”. O cidaddao, com pressa para chegar ao setor

de atendimento e ignorando os avisos e o isolamento fisico, pula a “fita zebrada”. Ao pisar no chdo ensaboado, o cidaddo

escorrega, sofre uma queda e fratura o brago. Posteriormente, ele ajuiza a¢ao indenizatdria contra a autarquia, alegando a

responsabilidade civil objetiva do Estado. Com base na denominada Teoria do Risco Administrativo adotada pelo ordena-

mento juridico brasileiro e, ainda, com amparo em doutrina majoritdria, assinale a afirmativa que indica corretamente o

desfecho da responsabilidade civil da autarquia nesse caso hipotético.

A) A autarquia respondera de forma objetiva e integral, pois a Teoria do Risco Integral, adotada como regra no Brasil para
acidentes em reparti¢cdes publicas, ndo admite excludentes de responsabilidade.

B) A responsabilidade civil da autarquia serd afastada, uma vez que a conduta do cidadado configura culpa exclusiva da vitima,
rompendo o nexo de causalidade entre a atividade administrativa e o dano sofrido.

C) A autarquia respondera de forma atenuada (culpa concorrente), pois, embora o cidadado tenha sido imprudente, o Estado é
o garantidor universal da incolumidade fisica de todos que adentram seus prédios publicos.

D) Havera responsabilidade civil subjetiva da autarquia, cabendo ao cidaddo provar a culpa do servidor responsavel pela lim-
peza, uma vez que se trata de dano ocorrido por omissao genérica do Estado na vigilancia do local.

Questao 22

Determinado profissional registrado no CRA-PR envia um requerimento formal ao setor de protocolo exigindo a eliminagdo

imediata e definitiva de todos os seus dados pessoais do banco de dados da institui¢do. Ele fundamenta seu pedido no direito

a eliminagdo de dados previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). O servidor responsavel pela analise do

pedido verifica que os dados do profissional sdo necessarios para que a autarquia cumpra sua obrigagdo legal de fiscalizacdo

do exercicio profissional e para o exercicio regular de direitos em um processo administrativo disciplinar que tramita em

desfavor do profissional requerente. Em face do requerimento do profissional, alegando respaldo na LGPD, o servidor exa-

mina o pedido para providenciar o correto andamento. Considerando as bases legais para o tratamento de dados e os direitos

dos titulares previstos na Lei n2 13.709/2018 (LGPD), o servidor responsavel do CRA-PR devera:

A) Proceder a elimina¢do imediata dos dados, pois o consentimento do titular é a Unica base legal valida para o tratamento de
dados pessoais, e a sua revogacao impde o descarte absoluto das informagodes.

B) Anonimizar os dados no prazo de quinze dias e, em seguida, transferi-los para um banco de dados de acesso publico, visto
gue dados anonimizados perdem a protec¢ao da LGPD e ndo podem ser apagados.

C) Negar o pedido sob o fundamento de que a LGPD ¢é aplicavel exclusivamente a empresas privadas que exploram dados com
finalidade econdmica, nado incidindo sobre autarquias publicas para os fins especificos almejados pelo profissional.

D) Indeferir o requerimento de eliminacdo, justificando que a retencdo dos dados é autorizada pela LGPD para o cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador e para o exercicio regular de direitos em processo administrativo.
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Questao 23

O art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece os principios e as regras gerais da Administragao Publica, incluindo o

regime juridico aplicavel a remuneragdo dos agentes publicos e os limites impostos pelo teto remuneratoério constitucional,

bem como a sua extensdo as entidades da Administracdo indireta. Com base na Constituicdo Federal e sua consolidada

interpretagdo sobre o teto remuneratorio, assinale a afirmativa correta.

A) As parcelas de carater indenizatério, previstas em lei, devem ser somadas a remuneracao do servidor para fins de incidéncia
do teto remuneratdrio constitucional, a fim de evitar o enriquecimento ilicito e a burla ao limite imposto pela Constituicdo.

B) O limite remuneratério constitucional aplica-se a todas as empresas publicas e sociedades de economia mista, independen-
temente da origem de suas receitas, em respeito ao principio da moralidade e da impessoalidade na Administragdo Publica.

C) Por possuirem natureza juridica de autarquia e serem mantidos exclusivamente por arrecadagado propria (contribuicGes pa-
rafiscais), os Conselhos de Fiscalizagdo Profissional ndo se submetem ao teto remuneratdrio constitucional aplicdvel aos
demais servidores publicos federais.

D) As empresas publicas, as sociedades de economia mista e suas subsididrias somente se sujeitam ao limite remuneratério
constitucional se receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de des-
pesas de pessoal ou de custeio em geral.

Questao 24

No exercicio de suas atribuigGes institucionais, a Administracdo Publica vale-se dos poderes administrativos, que sdo prerro-

gativas instrumentais conferidas pelo ordenamento juridico para a consecugdo do interesse publico. O exercicio dessas prer-

rogativas — que englobam, entre outros, o poder de policia e o poder disciplinar — deve ocorrer nos estritos limites da lei, sob

pena de configurar abuso de poder. Considerando a doutrina administrativista pacifica e a jurisprudéncia consolidada acerca

dos poderes administrativos e seus limites, assinale a afirmativa correta.

A) O poder disciplinar, por ser um poder interno da Administragdo, permite a aplicagdo de san¢des a particulares que ndo
possuem vinculo juridico especifico com o Estado.

B) O abuso de poder, na modalidade de desvio de finalidade (ou desvio de poder), ocorre quando o agente publico atua fora
dos limites de sua competéncia legal, invadindo a esfera de atribui¢cdes de outra autoridade.

C) O poder de policia é absolutamente indelegavel a pessoas juridicas de direito privado, independentemente de sua natureza
ou da composicao de seu capital, sendo uma atividade tipica e exclusiva de érgaos de direito publico.

D) E constitucional a delegacdo do poder de policia, inclusive nas fases de fiscalizacdo e san¢do, a pessoas juridicas de direito
privado integrantes da Administragdo Publica indireta, desde que possuam capital social majoritariamente publico e prestem
exclusivamente servigo publico em regime ndo concorrencial.

Questao 25
O servidor de determinada autarquia federal foi designado para atuar na fase preparatdria de uma licitagao que visa a contra-
tacao de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual (elabora¢do de complexo projeto de
engenharia para a nova sede). O servidor propoe, em seu estudo técnico preliminar, a utilizagdo da modalidade concorréncia,
com o critério de julgamento de técnica e prego. Além disso, sugere a ado¢do do procedimento auxiliar de pré-qualificagdo
para identificar previamente os licitantes aptos. Por fim, para dar celeridade ao processo, sugere que a fase de habilitagdo
ocorra antes da fase de julgamento das propostas. A luz da Lei Federal n2 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Adminis-
trativos), a proposta do servidor:

A) Contém erro insandvel, visto que o procedimento auxiliar de pré-qualificacdo é restrito exclusivamente a aquisi¢cdo de bens
comuns, sendo expressamente vedado para a contratac¢do de servigos de engenharia.

B) Eilegal, tendo em vista que a Lei n® 14.133/2021 extinguiu a modalidade concorréncia para servicos intelectuais, obrigando
o uso exclusivo da modalidade didlogo competitivo para projetos de engenharia complexos.

C) E parcialmente invalida, pois, embora o critério de técnica e preco seja correto, a Lei n® 14.133/2021 veda expressamente
que a fase de habilitagdo anteceda a fase de julgamento, consagrando a fase de julgamento como etapa inicial obrigatéria e
inalteravel.

D) E juridicamente vidvel, pois o critério de técnica e preco é adequado para o objeto, a pré-qualificacio é um procedimento
auxiliar valido, e a inversdo entre as fases de habilitacdo e julgamento é permitida pela lei mediante ato motivado que evi-
dencie os beneficios decorrentes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

LEGISLACAO DO CRA-PR E DO CFA

Questao 26

Considere o seguinte caso hipotético: trés meses apos o término de seu mandato, determinado ex-membro do Plenario do

CRA-PR é convidado por uma empresa privada de consultoria para atuar como coordenador técnico em um projeto remune-

rado, a ser prestado diretamente ao CRA-PR. O servidor do departamento de licitagdes e contratos do Conselho Regional, ao

analisar a documentagao da empresa, identifica a presenga do ex-conselheiro na equipe técnica. Considerando as vedagdes

expressas no Regimento Interno do CRA-PR inerentes ao tema, assinale a afirmativa correta.

A) A contratacao é licita, pois o término do mandato extingue de imediato o vinculo juridico com a autarquia, prevalecendo o
principio constitucional da livre iniciativa e do livre exercicio profissional.

B) A vedacdo regimental para prestacdo de servicos remunerados aplica-se a ex-membros da Diretoria Executiva (presidente e
diretores), ndo alcangando conselheiros regionais que atuam no Plendrio.

C) A contratagdo é permitida, desde que o ex-membro do Plenario atue de forma pro bono (gratuita) nos primeiros doze meses,
restando a empresa, contudo, o direito a remuneracgao integral pelo contrato.

D) Fica proibida a prestagdo, direta ou indireta, de servicos remunerados aos Conselhos Federal e Regionais de Administracao
por parte de ex-membro do Plenario do CRA-PR pelo periodo de seis meses, contado a partir da data de afastamento do cargo.

Questao 27

O Cédigo de Etica e Disciplina dos Profissionais de Administragdo e das Pessoas Juridicas ndo apenas impde deveres, mas

também assegura direitos fundamentais para o livre e digno exercicio da profissdo de Administrador, alinhando-se aos pre-

ceitos constitucionais de valorizagdo do trabalho humano e da dignidade da pessoa humana. No que concerne aos direitos e

deveres dos profissionais de Administragdo e das pessoas juridicas registrados nos Conselhos Regionais de Administragdo

(CRAs) e, ainda, com amparo na Resolugdo Normativa CFA n2 671/2025, assinale a afirmativa correta.

A) E direito do profissional recusar-se a exercer a profissdo em instituicdo publica ou privada onde as condi¢des de trabalho
sejam degradantes a profissdo e a classe.

B) O profissional e a pessoa juridica registrados poderao requerer desagravo publico ao CRA quando, estritamente, forem atin-
gidos no exercicio da profissdao por atos de autoridades publicas.

C) O profissional tem o direito potestativo de reter os autos de processos administrativos em que atue como representante,
caso seus honorarios ndo sejam quitados no prazo estipulado em contrato.

D) E assegurado ao profissional o direito de abdicar de sua independéncia técnica na orientacdo de servigos, caso haja subordi-
nacdo hierarquica direta a profissional superior que assuma formalmente a responsabilidade pelo ato.

Questao 28

Considere que um servidor de nivel superior do CRA-PR atua no suporte administrativo as sessoes plenarias, sendo respon-

savel por controlar a lista de presengas. O profissional observa que determinado conselheiro regional efetivo, devido a com-

promissos particulares, faltou a diversas sessGes ordindrias ao longo do ano, sem comunicar previamente ou apresentar

justificativa a Presidéncia do Conselho. Com base nas regras do Regimento Interno do CRA-PR (Resolugao Normativa CFA

n2 651/2024) sobre a perda do mandato de conselheiro, assinale a afirmativa que indica corretamente a consequéncia para

a conduta descrita.

A) O conselheiro perdera o mandato se faltar a cinco sessdes ordinarias consecutivas, sendo a decisdo de competéncia exclusiva
do presidente do CRA-PR, sob homologacdo do Plenario.

B) O conselheiro perdera o mandato se, durante um ano, faltar sem justificativa prévia a trés sessGes ordinarias consecutivas
ou a seis sessdes intercaladas, mediante decisdo do Plenario por maioria absoluta.

C) A auséncia nao justificada enseja a convocag¢do do suplente estritamente para a sessdo especifica, ndo havendo previsao
regimental de perda de mandato por faltas, em respeito a soberania do voto dos registrados.

D) A perda do mandato ocorrerd automaticamente apds a segunda falta consecutiva ndo justificada, dispensando-se a delibe-
racdo do Plenario por se tratar de critério objetivo de assiduidade, na forma e nos termos do Regimento Interno.
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Questao 29
Considere, hipoteticamente, que, durante a auséncia temporaria do presidente do CRA-PR por motivo de viagem institucio-
nal ao exterior, surge a necessidade inadiavel de assinar um contrato administrativo de presta¢do de servigos continuados.
O servidor responsavel pelo tramite do documento precisa colher a assinatura da autoridade competente em exercicio, mas
constata que o vice-presidente também se encontra afastado, em licenga médica na mesma data. Nessa situacdao especifica
e, ainda, de acordo com a linha de sucessao estabelecida no Regimento Interno do CRA-PR, devera substituir o presidente:
A) O diretor de relagdes institucionais, por se tratar de matéria afeta a contratos externos e parcerias com instituicdes privadas.
B) O ouvidor do CRA-PR, uma vez que detém mandato autdnomo e atua como mediador das relagdes institucionais da autarquia.
C) O diretor de administragdo e finangas, que é o proximo na linha de sucessdo regimental nas auséncias do presidente e do
vice-presidente.
D) O conselheiro regional efetivo de registro mais antigo que, independentemente de ocupar cargo na Diretoria Executiva,
assumird imediatamente a presidéncia.

Questao 30

Considere a seguinte situacdo hipotética: durante a instru¢do de um complexo processo administrativo de fiscalizagdo no

CRA-PR, determinada matéria foi levada ao Plenario. Um dos conselheiros percebe a necessidade de analisar a documenta-

¢ao com maior profundidade antes de proferir seu voto. O servidor que assessora a Mesa Diretora foi questionado pelo

presidente sobre as regras regimentais para a concessao do pedido de vista. De acordo com o Regimento Interno do CRA-PR,

assinale a afirmativa que orienta corretamente o tramite do pedido de vista.

A) Ao conselheiro que participou da apreciagdo e deliberagdo da matéria em Comissdo estara assegurado o direito de pedir
vista no Plendrio, garantindo-se o principio do duplo grau de jurisdi¢do interna.

B) Em caso de matéria caracterizada como urgente, o pedido de vista suspendera a tramitagdo do processo por até quinze dias,
prazo em que o conselheiro devera apresentar seu voto fundamentado por escrito.

C) Toda matéria submetida a apreciacdo do Plenario podera ser objeto de até dois pedidos de vista, devendo o processo ser
devolvido, preferencialmente, na mesma sessdo ou, obrigatoriamente, na sessdo plendria subsequente.

D) O pedido de vista é direito ilimitado no Plenario, podendo a matéria ser objeto de sucessivos pedidos por diferentes conse-
Iheiros para o saneamento das questdes técnicas e juridicas, dando plenas condig¢Ges para o julgamento do Pleno.

Questao 31

O Codigo de Etica e Disciplina dos Profissionais de Administracdo e das Pessoas Juridicas (Resolugdo Normativa CFA n2 671/2025)

estabelece os deveres, as infragdes e as sangées aplicaveis aqueles que exercem atividades na area da Administragdo. A correta

instrucao de processos ético-disciplinares exige do servidor o dominio das regras de fixacao, gradacao e aplicabilidade das penas.

De acordo com o referido Cédigo de Etica, no que tange a aplica¢do das san¢des disciplinares, assinale a afirmativa correta.

A) A retratacdo voluntdria que guarde proporcionalidade com o ato praticado é considerada circunstancia atenuante, sendo
aplicavel a todas as sancdes previstas no Cédigo de Etica.

B) As sanc¢Oes de suspensdo do exercicio profissional e de cancelamento do registro aplicam-se indistintamente as pessoas
fisicas e juridicas que cometerem infragGes éticas consideradas gravissimas pelo Plenario.

C) As sanc¢Ges de suspensdo e cancelamento do registro ndo se aplicam a pessoa juridica, limitando-se a estas entidades as
penalidades de adverténcia escrita e reservada, a censura publica e as multas pecuniarias.

D) A sanc¢do de cancelamento do registro profissional tem aplicagdo restrita aos casos de reincidéncia por infracdo praticada
dentro do prazo de cinco anos apds a primeira penaliza¢do, sendo vedada sua aplicagdo como sangdo originaria.

Questao 32

Considere que o CRA-PR decide instituir um novo grupo de trabalho para coletar dados e estudar um tema especifico e

emergencial relacionado a novas tecnologias na gestao publica, objetivando orientar os 6rgaos do Conselho. Deverdo constar

da Portaria de criagdo do grupo os limites e requisitos regimentais para a sua composi¢ao. Nos termos do Regimento Interno

do CRA-PR (Resolu¢do Normativa CFA n? 651/2024), quanto a formacdo de Comissdes Especiais e grupos de trabalho, assinale

a afirmativa correta.

A) E vedado ao presidente instituir grupos de trabalho, cuja competéncia é privativa do Plenario apds ouvida a Diretoria Executiva.

B) Apds oitiva da Diretoria Executiva, as Comissdes Especiais e os grupos de trabalho serdo compostos por, no maximo, cinco
membros designados pelo presidente.

C) As Comissdes Permanentes e Especiais possuem a mesma finalidade e prazo de duragdo, diferenciando-se pela obrigatorie-
dade de remuneragdo de seus membros.

D) A composicdo das ComissOes Especiais restringe-se a conselheiros regionais efetivos, ndo sendo permitida a participacdo de
profissionais inscritos que ndo detenham mandato eletivo.
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Questao 33

A Lei Federal n2 4.769/1965 disp6e sobre o exercicio da profissdo de administrador e cria o Conselho Federal de Administra-

¢ao (CFA) e os Conselhos Regionais de Administra¢do (CRAs). O conhecimento da estrutura, da composicdo e das regras de

mandato dessas autarquias é essencial para a correta presta¢ao do servigo publico e para a compreensao da hierarquia ins-

titucional pelos servidores que nelas atuam. Considerando as disposi¢des da Lei Federal n2 4.769/1965 acerca da composi¢do

e dos mandatos no CFA e nos CRAs, assinale a afirmativa correta.

A) A composicdo do CFA se fara por brasileiros, restrita aos natos, com sede no Distrito Federal, enquanto os CRAs admitem a
constituicdo por brasileiros naturalizados.

B) A renovacgdo dos mandatos dos membros dos CRAs ocorrera a cada quadriénio, de forma integral e simultanea, coincidindo,
obrigatoriamente, com as elei¢cdes para o CFA.

C) Os mandatos dos membros do CFA e dos CRAs serdo de quatro anos, vedada a reelei¢do, renovando-se a sua composi¢cdo
na forma trienal e na proporcdo de dois tergos.

D) Os CRAs com até doze mil administradores inscritos serdo constituidos de nove membros efetivos e respectivos suplentes.
Seus mandatos serdo de quatro anos, permitida uma reelei¢dao, renovando-se a cada biénio, de um terc¢o e dois tergos dos
membros, alternadamente.

Questao 34

Considere, hipoteticamente, que um profissional de Administra¢ao, sentindo-se prejudicado pela demora no atendimento

de seu pedido de registro profissional, decide formalizar uma reclamagao. Para isso, ele acessa o site do CRA-PR e direciona

sua manifestagdo a ouvidoria da autarquia, que recebe a demanda para analise, triagem e encaminhamento. Com base nas

competéncias e na natureza juridica da ouvidoria definidas no Regimento Interno do CRA-PR — Resolu¢do Normativa CFA

n2 651/2024 e, ainda, sobre a atuagdo desse 6rgio do Conselho Regional, assinale a afirmativa correta.

A) A ouvidoria possui carater executivo e decisorio, cabendo-lhe julgar o mérito da reclamagao e aplicar sangdes disciplinares
diretas aos servidores responsdveis pelo atraso no atendimento.

B) A ouvidoria é uma unidade de servigo de natureza mediadora, sem carater administrativo, executivo, deliberativo ou deci-
sério, que tem por finalidade melhorar a comunicagao entre o Conselho Regional e os profissionais.

C) Compete a ouvidoria atuar como primeira instancia de julgamento nas infragGes a legislacdo que rege a profissdo, substi-
tuindo o Plendrio nos casos de menor complexidade administrativa previstos no Regimento Interno do CRA-PR.

D) O ouvidor é um cargo de livre nomeacao e exoneracgao pelo presidente do CRA-PR, escolhido obrigatoriamente entre profis-
sionais de mercado ndo vinculados ao Conselho, visando garantir a imparcialidade e a confianga da presidéncia.

Questao 35

O exercicio das atividades nas dreas de Administragcdo impGe deveres e responsabilidades indelegaveis. A Resolugdo Norma-

tiva CFA n2 671/2025 tipifica condutas que configuram infragées disciplinares, sujeitando o infrator a penalidades que variam

conforme a natureza e a gravidade do ato praticado. Com base na tipificagdo das infracdes e na correspondente gradacdo

das penas estabelecidas no Cédigo de Etica e Disciplina dos Profissionais de Administragio e das Pessoas Juridicas (Resolugio

Normativa CFA n2 671/25), assinale a afirmativa correta.

A) O profissional que praticar, no exercicio da atividade, ato que seja caracterizado como assédio moral ou sexual estard sujeito
a sangdo de censura publica.

B) A conduta de assinar documentos elaborados por terceiros sem a sua orientagdo ou supervisao sujeita o profissional, origi-
nariamente, a san¢do de suspensdo do exercicio profissional.

C) Facilitar o exercicio da profissdo a terceiros ndo habilitados é infracdo punivel com adverténcia escrita e reservada, desde
gue o profissional seja primario e possua bons antecedentes.

D) A utilizagdo de posi¢do ocupada no Sistema CFA/CRAs para proveito pessoal é infracdo punivel com o cancelamento imediato
do registro profissional, independentemente de reincidéncia.
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CONHECIMENTOS DO CARGO

Questao 36
Em uma base de dados executada no PostgreSQL Versao 12, mantida para apoiar uma aplica¢ao institucional, a equipe de tec-
nologia pretende criar uma rotina armazenada que execute, no servidor de banco de dados, uma operagao de atualizagdo sem
retorno tabular para a aplica¢do. A rotina devera ser definida como uma procedure, receber um parametro inteiro de entrada,
utilizar a linguagem procedural PL/pgSQL, conter o comando de atualizagdo em um bloco procedural e ser posteriormente
invocada pela aplica¢do. Durante a revisdo da implementagao, foram apresentadas diferentes formas de definir e executar essa
rotina. Considerando a situacdo hipotética descrita, assinale a alternativa compativel com os requisitos apresentados.
A) CREATE PROCEDURE rotina_atualizacao(IN p_id INT)

BEGIN

UPDATE tabela_operacional

SET situacao = 'PROCESSADA'

WHERE id = p_id;

END;

CALL rotina_atualizacao(10);

B) DELIMITER //
CREATE PROCEDURE rotina_atualizacao(IN p_id INT)
BEGIN
UPDATE tabela_operacional
SET situacao = 'PROCESSADA'
WHERE id = p_id;
END //
DELIMITER ;
CALL rotina_atualizacao(10);

C) CREATE FUNCTION rotina_atualizacao(p_id integer)
RETURNS void
AS $$
BEGIN
UPDATE tabela_operacional
SET situacao = 'PROCESSADA'
WHERE id = p_id;
END;
SS LANGUAGE plpgsql;
SELECT rotina_atualizacao(10);

D) CREATE PROCEDURE rotina_atualizacao(p_id integer)
LANGUAGE plpgsql
AS $$
BEGIN
UPDATE tabela_operacional
SET situacao = 'PROCESSADA'
WHERE id = p_id;
END;
$S;
CALL rotina_atualizacao(10);
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Questao 37

No CRA-PR, o servidor web institucional 10.20.30.15, localizado em uma DMZ, passou a registrar aumento incomum de
requisi¢oes ao endpoint de autenticagdo da aplicagdo. Para subsidiar a analise inicial, a equipe de tecnologia coletou uma
amostra do trafego com uma ferramenta de captura de pacotes, em ponto de monitoramento posicionado entre o firewall
e a DMZ. Considere a seguinte captura resumida:

Ne Horario Origem Destino Protocolo Método/Recurso C::_:_io I:;Z;Tv?;:

1 | 09:14:02.118 | 198.51.100.24 10.20.30.15 HTTPS POST /login 401 user=admin

2 | 09:14:02.344 | 203.0.113.77 10.20.30.15 HTTPS POST /login 401 user=admin

3 | 09:14:02.811 | 192.0.2.49 10.20.30.15 HTTPS POST /login 401 user=financeiro

4 | 09:14:03.102 | 203.0.113.91 10.20.30.15 HTTPS POST /login 403 user=registro

5 | 09:14:03.550 | 198.51.100.24 10.20.30.15 HTTPS POST /login 401 user=admin

6 | 09:14:04.006 | 192.0.2.118 10.20.30.15 HTTPS POST /login 401 user=fiscalizacao

7 | 09:14:04.487 | 203.0.113.77 10.20.30.15 HTTPS POST /login 401 user=financeiro

8 | 09:14:05.030 | 198.51.100.210 | 10.20.30.15 HTTPS POST /login 403 user=registro

9 | 09:14:05.604 | 192.0.2.49 10.20.30.15 HTTPS POST /login 401 user=admin

10 | 09:14:06.125 | 203.0.113.91 10.20.30.15 HTTPS POST /login 401 user=fiscalizacao
11 | 09:14:06.870 | 10.10.4.32 10.20.30.15 HTTPS GET /portal 200 sessdo autenticada
12 | 09:14:07.041 | 10.10.4.41 10.20.30.15 HTTPS GET /consulta 200 sessdo autenticada

Com base exclusivamente nos dados apresentados na captura resumida, trata-se da natureza mais compativel do evento

observado:

A) Ataque de negacdo de servico distribuido, pois os registros demonstram trafego de multiplas origens externas para o servidor
web localizado na DMZ.

B) Ataque de SQL Injection, pois o uso de requisicdes HTTP POST indica tentativa de inserir comandos SQL nos campos do
formulario de autenticagdo.

C) Ataque de Cross-Site Scripting armazenado, pois as respostas HTTP 200 para /portal e /consulta indicam que scripts malicio-
sos foram gravados no servidor e entregues a usuarios autenticados.

D) Ataque automatizado contra o mecanismo de autenticacdo, compativel com forga bruta, password spraying ou credential
stuffing, pois ha vdrias tentativas de login em curto intervalo de tempo, a partir de multiplas origens externas, envolvendo
diferentes identificadores de usuario e resultando, predominantemente, em respostas 401 ou 403.

Questao 38

Em uma aplicagdao web desenvolvida com Django, a equipe técnica precisa disponibilizar uma APl para integragao com outros

sistemas institucionais. A solu¢do devera, obrigatoriamente, expor endpoints no back-end da aplica¢ao; aplicar autenticagao

e permissoes por perfil de usuario; manter configuragées sensiveis fora do cédigo-fonte; registrar alteragées em controle de

versdo; e padronizar a implanta¢gao em diferentes ambientes. Diante do exposto, assinale a alternativa que contempla tais

requisitos.

A) Concentrar a validagdo dos dados no cliente; liberar as rotas da AP/ sem restrigdo de perfil durante a fase inicial de producdo;
armazenar credenciais no arquivo principal de configuracdo do projeto; e usar containers apenas para componentes de
banco de dados.

B) Publicar os endpoints diretamente por paginas HTML renderizadas no navegador; manter tokens de acesso em arquivos
JavaScript estéticos; registrar as versdes da aplicagdo por cépias compactadas do diretdério do projeto; e realizar a implanta-
¢do manualmente em cada servidor.

C) Implementar a integragdo por meio de arquivos XML enviados por diretdrio compartilhado; dispensar autenticagdo na apli-
cagdo Django quando houver firewall na rede interna; versionar apenas os arquivos de configuragao do servidor; e tratar as
atualiza¢Oes de dados diretamente no banco da aplicagdo.

D) Definir as views da APl no Django; aplicar autenticacdo e permissdes nas rotas expostas; usar variaveis de ambiente para
configuracdes sensiveis; manter o cédigo-fonte em sistema de controle de versdo; e empacotar a aplicagdo em container
para reduzir diferencas entre ambientes de desenvolvimento, teste e producdo.
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Questao 39

No CRA-PR, uma equipe de tecnologia consulta documentagdo técnica em inglés sobre UML e engenharia de software para

compreender a finalidade de diferentes modelos utilizados no desenvolvimento de sistemas. Diante do exposto, analise o

fragmento a seguir.

The Unified Modeling Language provides a standard visual notation for representing different aspects of a system. A model

does not need to reproduce every implementation detail; instead, it highlights information relevant to a specific purpose. A

class diagram may set out structural relationships among classes, attributes, and operations, while sequence and activity

diagrams describe behavioral aspects of a system. Models can also help teams bring up ambiguities before source code is

produced or changed. However, diagrams must remain consistent with the evolving system, since outdated models may mislead

maintainers.

Considerando o exposto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Otexto apresenta o modelo como uma representacao seletiva, voltada as informacdes relevantes para determinada finalidade.

( ) Aexpressdo “set out” indica, no contexto apresentado, que um diagrama de classes pode apresentar ou organizar infor-
magdes estruturais do sistema.

( ) Segundo o texto, diagramas de sequéncia e de atividade representam, exclusivamente, a estrutura estatica do sistema.

( ) Aexpressdao “bring up ambiguities” indica que a modelagem pode contribuir para que ambiguidades sejam identificadas
antes da produgdo ou alteragao do cédigo.

A sequéncia estd correta em

A)V,V,F,V.

B)V,F,V,F.

C)F,V,F,F.

D)F,F,V,V.

Questao 40

No CRA-PR, a equipe de tecnologia utiliza documentacdo técnica em inglés para apoiar atividades de monitoramento da

infraestrutura de rede. Nesse contexto, analise o fragmento a seguir.

Network administrators collect information from routers, switches, servers, and other managed devices. Measurements such

as interface usage, packet loss, error counters, and system availability become more useful when compared with a baseline

that represents the network’s usual behavior. Devices may also send notifications when specific events occur, drawing attention

to conditions that should be looked into. However, notifications do not replace periodic monitoring, since they may be delayed,

lost, or provide insufficient context. During an investigation, administrators may combine measurements, logs, alerts, and

recent configuration changes. Eventually, this information may help them narrow down the possible causes of a problem and

choose an appropriate corrective action.

Analise as afirmativas a seguir.

I. The text indicates that collected measurements can be better interpreted when compared with the network’s usual
operating pattern.

Il. The expression “looked into” indicates that the reported condition should be examined.

lll. According to the text, event notifications can replace periodic monitoring because they provide sufficient information about
network problems.

IV. The word “eventually” indicates that the investigation may ultimately help reduce the set of possible causes.

Com base na interpretagao do texto técnico em inglés, esta correto o que se afirma apenas em

A) L, Il ell.

B) I, llelV.

C) L, elVv.

D) I, llelV.
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Questao 41

Uma aplicagdo institucional desenvolvida em Python 3.12 utiliza classes para gerar descrigdes resumidas de diferentes tipos
de documentos. A equipe responsavel definiu uma classe geral, denominada Documento, e duas classes especializadas —
Relatorio e Certidao. Analise o cédigo a seguir:

class Documento:
def __init_ (self, titulo):
self.titulo = titulo

def gerar_resumo(self):
return f"Documento: {self.titulo}"

class Relatorio(Documento):
def _init_ (self, titulo, setor):
super().__init__(titulo)
self.setor = setor

def gerar_resumo(self):
return f"Relatério: {self.titulo} - {self.setor}"

class Certidao(Documento):
def __init__ (self, titulo, codigo):
super().__init__(titulo)
self.codigo = codigo

def gerar_resumo(self):
return f"Certiddo: {self.titulo} - {self.codigo}"

documentos = [
Relatorio("Relatério mensal", "Fiscalizagdo"),
Certidao("Regularidade profissional", "C-017")
]

for documento in documentos:
print(documento.gerar_resumo())

Considerando o funcionamento do cédigo em Python e os conceitos de orientacdo a objetos, assinale a afirmativa correta.
A) A criagdo da lista resulta em erro de tipo, porque objetos de Relatorio e Certidao ndo podem ser reunidos na mesma cole¢do
guando possuem propriedades diferentes.
B) As classes derivadas substituem a propriedade titulo pelas propriedades setor e codigo, fazendo com que a saida seja:
Relatério: Fiscalizagdo
Certiddo: C-017
C) O lago executa o método gerar_resumo() definido em Documento para os dois objetos, porque a lista documentos reune
instancias de classes que possuem a mesma classe-base. A saida sera:
Documento: Relatério mensal
Documento: Regularidade profissional
D) Cada chamada a gerar_resumo() executa o método definido na classe concreta do objeto. As classes Relatorio e Certidao
herdam a propriedade titulo de Documento e acrescentam propriedades especificas. A saida sera:
Relatério: Relatério mensal - Fiscalizacdo
Certidao: Regularidade profissional - C-017
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Questao 42

Determinada autarquia federal utiliza praticas de gerenciamento de servigos de Tl para classificar e encaminhar as demandas

registradas pela central de atendimento. Nesse contexto, considere as situacoes hipotéticas a seguir.

I. Um servidor recém-lotado em determinada unidade solicita acesso a uma pasta compartilhada utilizada pela equipe. A con-
cessao depende da autoriza¢do da chefia e segue um procedimento previamente estabelecido para esse tipo de atendimento.

Il. Apds uma atualizagdo realizada no sistema de protocolo eletrénico, todos os usuarios deixaram de conseguir acessar a
aplicagdo. A equipe técnica atua, inicialmente, para restabelecer o funcionamento e reduzir os efeitos da indisponibilidade
sobre as atividades institucionais.

lll. A drea de infraestrutura prop&e atualizar um componente do sistema operacional de um servidor utilizado por aplica¢des
institucionais. Como a intervenc¢do modificard o ambiente de producdo, sua execucdo dependera de analise e autorizagdo
prévias, além de agendamento compativel com os servigos afetados.

IV. Nas ultimas semanas, foram registradas diversas ocorréncias de lentiddo e interrupgao no sistema de protocolo eletrénico.
Ap0ds os atendimentos que restabeleceram o servico, a equipe retne os registros e inicia uma investigacdo técnica para
determinar por que as ocorréncias continuam se repetindo.

Considerando as praticas de gerenciamento de problema, habilitagao de mudanga, gerenciamento de incidente e solicitacdo

de servigo, assinale a correspondéncia correta.

A) 1. Solicitagdo de servigo Il. Gerenciamento de incidente Ill. Habilitagdo de mudanga IV. Gerenciamento de problema.

B) I. Habilitacdo de mudancga Il. Gerenciamento de problema lll. Solicitagdo de servico IV. Gerenciamento de incidente.

C) 1. Solicitacdo de servico Il. Gerenciamento de problema lll. Habilitagdo de mudanca IV. Gerenciamento de incidente.

D) I. Habilitagdo de mudanga Il. Gerenciamento de incidente lll. Solicitagdo de servigo IV. Gerenciamento de problema.

Questao 43

No CRA-PR, uma estacdo de trabalho com Windows 11 Pro (Configuragdo Padrdo — Idioma Portugués-Brasil), integrada a rede

local institucional e utilizada por um servidor lotado no setor de fiscalizagdo, consegue acessar o sistema interno quando é

informado diretamente o endereco IP do servidor, mas ndo quando é utilizado o nome adotado na intranet. Outras estagoes

conectadas a mesma rede acessam normalmente o sistema pelo nome. Durante a analise inicial no Prompt de Comando, a

equipe de tecnologia verificou, por meio do comando ipconfig, que o adaptador de rede da estagdo apresenta enderego IPv4,

madscara de sub-rede, gateway padrao e servidor DNS configurados. Diante desse comportamento, a equipe pretende con-

firmar se a estagdo esta utilizando o servidor DNS correto e se o nome interno do sistema esta sendo associado ao enderego

IP esperado. Considerando o ambiente Windows descrito, os dados apresentados e os servigos de rede envolvidos, assinale

a alternativa que apresenta a verificagdo inicial compativel com o problema relatado.

A) Priorizar a substituicdo do switch de acesso do setor, pois a falha de resolugdo de nomes indica que os quadros Ethernet ndo
estdo sendo encaminhados corretamente na rede local.

B) Reconfigurar o servico DHCP para distribuir novo gateway padrao, pois o gateway é o componente responsavel por conver-
ter nomes internos da intranet em enderecos IP na rede local.

C) Alterar a mascara de sub-rede da estagdo para ampliar o alcance da rede local, pois 0 acesso por nome depende de a estagdo
estar em uma sub-rede maior que a utilizada para o acesso por endereco IP.

D) Verificar, na estacdo afetada, a configuracdo de DNS exibida para o adaptador de rede e usar ferramenta de consulta DNS
disponivel no Windows, como nslookup, para conferir se o nome interno do sistema é resolvido para o enderego IP esperado.

Questao 44

Considere, hipoteticamente, que o CRA-PR mantém uma aplicagao web desenvolvida em Django para registro e acompanha-

mento de demandas de suporte e atendimento a usudrios internos. Para reduzir redigitacdo de dados e evitar divergéncias

cadastrais, uma nova funcionalidade devera consultar, em um sistema externo, informagdes necessarias a identificagdo do

usuario, ao vinculo com setor interno e ao acompanhamento da demanda. O sistema externo disponibiliza uma API REST

sobre HTTP, com retorno em JSON, autenticacao por token e endpoints documentados para consulta de registros. Durante a

revisdo técnica da funcionalidade, a equipe avaliou diferentes afirmag6es sobre integragao, seguranga, implantacdo e manu-

tengdo da aplicagdo. Tendo em vista as caracteristicas informadas, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) O uso de containers pode contribuir para padronizar a execugdo da aplicagdo entre ambientes, pois permite empacotar a
aplicacdo e as dependéncias necessarias a sua execucao.

B) O uso de controle de versdo contribui para registrar alteragdes no codigo da integragdo, permitindo recuperar versées an-
teriores, comparar modificagdes e acompanhar a evolugao da funcionalidade.

C) Como a APl externa utiliza JSON sobre HTTP, a aplicagdo Django deve dispensar validagGes no back-end e repassar ao nave-
gador a responsabilidade de verificar os dados recebidos antes de exibi-los ou grava-los.

D) A autenticacdo por token da APl externa deve ser tratada no back-end da aplicacdo Django, evitando que credenciais ou
tokens de integragao sejam expostos em arquivos estaticos enviados ao navegador do usuario.
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Questao 45
Determinada autarquia federal ampliou seus investimentos em sistemas, infraestrutura e servigos digitais. Entretanto, uma
auditoria identificou que contratagdes e projetos de tecnologia sdo iniciados por diferentes departamentos com critérios
distintos de priorizacao. Também foram encontrados sistemas com funcionalidades sobrepostas, projetos sem responsaveis
claramente definidos pelos beneficios esperados, indicadores concentrados em disponibilidade técnica e decisdes de inves-
timento com pouca integra¢ao entre analise de valor, riscos e uso de recursos. A diregao determinou a ado¢ao do COBIT 2019
para aperfeicoar a governancga e a gestdo de informacao e tecnologia. A iniciativa devera relacionar as necessidades das
partes interessadas e os objetivos institucionais as prioridades de I&T, definir responsabilidades, estabelecer critérios para
avalia¢ao de beneficios, riscos e recursos e adotar indicadores capazes de demonstrar resultados institucionais e desempe-
nho tecnoldgico. Considerando o cenario hipotético apresentado e, ainda, os principios de aplicagdo do COBIT 2019, trata-se
de estratégia compativel com os requisitos definidos para a autarquia:

A) Criar um comité técnico formado por gestores de infraestrutura, desenvolvimento e suporte. O comité passa a classificar os
projetos conforme complexidade técnica, disponibilidade da equipe e impacto na continuidade dos servigos, encaminhando
a direcdo relatérios mensais de execucdo e disponibilidade.

B) Concentrar a aplicacdo do COBIT na padronizacdo de controles internos, relatdrios de conformidade, gestdo de acessos e
acompanhamento de contratos de tecnologia. Os resultados sdo apresentados periodicamente a alta administracdo para
apoiar decisdes sobre continuidade e correg¢do das iniciativas em andamento.

C) Organizar os projetos de tecnologia em um portfdélio Unico e atribuir a cada departamento demandante a responsabilidade
por justificar os beneficios de suas iniciativas. A drea de tecnologia consolida custos, prazos e dependéncias técnicas,
enquanto a dire¢do decide a ordem de execucdo com base na disponibilidade orcamentaria anual.

D) Iniciar a adogdo do COBIT pelo levantamento dos objetivos institucionais, das necessidades das partes interessadas, do perfil
de riscos e dos principais problemas relacionados a I&T. Com base nesse diagndstico, definir prioridades, responsabilidades
decisodrias e executivas, critérios para avaliar beneficios, riscos e recursos e indicadores vinculados aos resultados esperados.

Questao 46

No Departamento de Tecnologia do CRA-PR, foi solicitada a manuten¢ao de uma aplicagdo web usada para atualiza¢ao ca-

dastral e acompanhamento de solicitages internas. A aplicagao foi desenvolvida em Django e devera se integrar a um sis-

tema de terceiros que disponibiliza uma API REST sobre HTTP, com troca de dados em JSON, autentica¢ao por token,

endpoints documentados para consulta e atualizagdo cadastral, retorno de cédigos de status HTTP e restricdo de acesso a

perfis autorizados. A equipe precisa definir uma abordagem técnica que permita consultar registros cadastrais, enviar atua-

lizagbes autorizadas, tratar falhas de comunica¢ao, manter registros de auditoria das operagoes e facilitar futuras manuten-
¢Oes da aplicacdo. Considerando as caracteristicas informadas da AP/ do sistema de terceiros e os requisitos de integra¢ao
de sistemas, desenvolvimento web, APIs, Django e praticas de DevOps, trata-se da abordagem técnica correta:

A) Substituir a integragdo por uma rotina administrativa de exportagdo e importagdo de planilhas, com envio periddico dos
arquivos por e-mail institucional, mantendo a conferéncia manual dos dados antes de cada atualiza¢do cadastral no sistema
de terceiros.

B) Criar uma rotina de banco de dados que grave diretamente as altera¢des nas tabelas do sistema de terceiros, utilizando os
mesmos nomes de campos da aplicagdo Django, de modo que a sincronizagdo ocorra sem a necessidade de camada de AP/
ou controle adicional da aplicagao.

C) Concentrar a integracdo na camada de apresentacdo da aplicagdo, permitindo que o navegador do usuario envie as requisi-
¢Oes diretamente a AP/ do sistema de terceiros, com o token de acesso armazenado no lado cliente, enquanto o Django
permanece responsavel pela renderizagdo das paginas.

D) Implementar a integragdo no back-end da aplicagdo Django, por meio de servigos ou views responsaveis por consumir a AP/
REST do sistema externo; validar e serializar os dados; associar as operagdes aos métodos HTTP adequados; centralizar au-
tenticacdo, autorizacdo, /ogs e tratamento de erros, mantendo o cédigo versionado e preparado para implantagdo em am-
biente conteinerizado.
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Questao 47

Determinada autarquia federal iniciou um projeto para implantar uma solugdo de gestao eletronica dos documentos utiliza-

dos em processos de fiscalizagdo. Entre as entregas previstas estdo a migracao dos processos ativos, a configuragao de perfis

de acesso, a capacitacdo dos fiscais e a disponibilizacdo da solugdo na data definida no planejamento. Durante a execugao,

o departamento de fiscalizagao propoe incluir a digitalizagdo do acervo fisico referente aos processos encerrados nos tltimos

vinte anos. A atividade nao estava prevista inicialmente, demandaria contrata¢do especializada e poderia repercutir em

diferentes componentes do projeto. Diante dessa solicitagdo, a providéncia mais adequada é:

A) Incorporar a nova atividade ao planejamento corrente, desde que a equipe consiga executd-la sem alterar a data inicialmente
prevista para a entrada em produgao.

B) Avaliar, preliminarmente, a viabilidade técnica da digitalizagcdo e, sendo possivel executa-la com os recursos disponiveis,
iniciar o servi¢o antes da formalizagado da alteragao.

C) Registrar a proposta, examinar seus possiveis efeitos no projeto e encaminha-la a instancia competente para decisdo antes
de alterar o planejamento e autorizar a execugdo da nova entrega.

D) Manter o escopo inicialmente aprovado e encaminhar a digitalizacdo para um projeto futuro, uma vez que alteragdes solici-
tadas durante a execugdo tendem a comprometer as referéncias de planejamento.

Considere o seguinte modelo relacional simplificado para responder as questoes 48 e 49.

SETOR_CRA
id_setor
nome_setor

s N

SOLICITACAO_
SETOR_CRA ESUARIO-INTERNO ATENDIMENTO

? id_usuario PK

? id_setor PK | (1,1) (0,n) (1,1 (0,n) ? id_solicitacao  PK

USUARIO_INTERNO
id_usuario

nome_usuario email status
email $ id_setor FK data_abertura
id_setor 2 2

nome_usuario
nome_setor assunto

® id_usuario FK

\

SOLICITACAO_

ATENDIMENTO Legenda
id_solicitacao $ PK Chave Priméria
assunto

status
data_abertura
id_usuario

¢ FK Chave Estrangeira

>— Relacionamento T:N

Questao 48

A equipe de tecnologia do CRA-PR mantém uma base de dados relacional para acompanhamento de solicitagdes de atendi-
mento registradas por usuarios internos. Para subsidiar um relatério gerencial, foi solicitada uma consulta SQL que retorne,
para o ano de 2026, a quantidade de solicitag6es concluidas por setor, exibindo apenas os setores com trés ou mais solicita-
¢Oes concluidas. Considere uma sintaxe SQL comum aos SGBD PostgreSQL, MySQL e SQL Server. Admita, ainda, que:
SETOR_CRA.id_setor é chave primdria de SETOR_CRA;

USUARIO_INTERNO.id_usuario é chave primaria de USUARIO_INTERNO;

SOLICITACAO_ATENDIMENTO.id_solicitacao é chave primaria de SOLICITACAO_ATENDIMENTO;

USUARIO_INTERNO.id_setor é chave estrangeira que referencia SETOR_CRA.id_setor;
SOLICITACAO_ATENDIMENTO.id_usuario é chave estrangeira que referencia USUARIO_INTERNO.id_usuario;

O campo status armazena o valor 'CONCLUIDA' para solicita¢des finalizadas;

O relatdrio deve apresentar as colunas nome_setor e total_concluidas;

Somente setores com trés ou mais solicitagdes concluidas em 2026 devem ser exibidos; e

A ordenacgdo deve apresentar primeiro os maiores totais e, em caso de empate, ordenar alfabeticamente pelo nome do setor.
Assinale a alternativa que atende integralmente aos requisitos definidos no enunciado.
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A) SELECT
s.nome_setor,
COUNT(sa.id_solicitacao) AS total_concluidas
FROM SETOR_CRA s
JOIN USUARIO_INTERNO u
ON u.id_setor = s.id_setor
JOIN SOLICITACAO_ATENDIMENTO sa
ON sa.id_usuario = u.id_usuario
WHERE sa.status = '"CONCLUIDA'
AND sa.data_abertura >='2026-01-01"
AND sa.data_abertura < '2027-01-01'
GROUP BY s.nome_setor
HAVING COUNT(sa.id_solicitacao) >= 3
ORDER BY total_concluidas DESC, s.nome_setor ASC;

B) SELECT
s.nome_setor,
COUNT(sa.id_solicitacao) AS total_concluidas
FROM SETOR_CRA s
JOIN USUARIO_INTERNO u
ON u.id_usuario = s.id_setor
JOIN SOLICITACAO_ATENDIMENTO sa
ON sa.id_usuario = u.id_usuario
WHERE sa.status = '"CONCLUIDA'
AND sa.data_abertura >='2026-01-01"
AND sa.data_abertura < '2027-01-01"
GROUP BY s.nome_setor
HAVING COUNT(sa.id_solicitacao) >= 3
ORDER BY total_concluidas DESC, s.nome_setor ASC;

C) SELECT
s.nome_setor,
COUNT(sa.id_solicitacao) AS total_concluidas
FROM SETOR_CRA s
JOIN USUARIO_INTERNO u
ON u.id_setor = s.id_setor
JOIN SOLICITACAO_ATENDIMENTO sa
ON sa.id_usuario = u.id_usuario
WHERE sa.status = 'CONCLUIDA'
AND sa.data_abertura >='2026-01-01"
AND sa.data_abertura < '2027-01-01"
GROUP BY s.nome_setor
WHERE COUNT(sa.id_solicitacao) >=3
ORDER BY total_concluidas DESC, s.nome_setor ASC;

D) SELECT
s.nome_setor,
COUNT(sa.id_solicitacao) AS total_concluidas
FROM SETOR_CRA s
JOIN USUARIO_INTERNO u
ON u.id_setor = s.id_setor
JOIN SOLICITACAO_ATENDIMENTO sa
ON sa.id_usuario = u.id_usuario
WHERE sa.status = '"CONCLUIDA'
AND sa.data_abertura >='2026-01-01'
AND sa.data_abertura < '2027-01-01"
GROUP BY s.nome_setor
HAVING COUNT(sa.id_solicitacao) >= 3
ORDER BY s.nome_setor DESC, total_concluidas ASC;
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Questao 49
No CRA-PR, a equipe de tecnologia mantém, em PostgreSQL Versao 12 ou superior, uma base de dados destinada ao registro
de atendimentos prestados a usudrios internos. O modelo é composto pelas tabelas setor_cra, usuario_interno e
solicitacao_atendimento. Na primeira, id_setor é a chave primaria; na segunda, id_usuario é a chave primaria e id_setor é chave
estrangeira que referencia setor_cra.id_setor; na terceira, id_solicitacao é a chave primaria e id_usuario é chave estrangeira
que referencia usuario_interno.id_usuario. Na tabela solicitacao_atendimento, o campo status é do tipo VARCHAR(20) e pode
assumir os valores 'ABERTA', 'EM_ANDAMENTO', 'CONCLUIDA' e 'CANCELADA', enquanto data_abertura é do tipo DATE. Para
subsidiar um relatério gerencial, a equipe devera criar uma view que encapsule a associagao entre setores, usudrios e solicita-
¢Oes, expondo apenas os campos home_setor, status e data_abertura. Em seguida, a consulta realizada sobre essa view devera
apresentar, por setor, o total de solicitacées com status 'CONCLUIDA' e data de abertura no ano de 2026, exibindo somente os
setores com trés ou mais ocorréncias. Os resultados deverdo ser ordenados pelo total em ordem decrescente e, em caso de
empate, pelo nome do setor em ordem alfabética. Diante do exposto, assinale a alternativa que cria a view e executa a consulta
final de acordo com todos os requisitos.
A) CREATE VIEW vw_solicitacoes_setor AS
SELECT
s.nome_setor,
sa.status,
sa.data_abertura
FROM setor_cra AS's
JOIN usuario_interno ASu
ON u.id_setor = s.id_setor
JOIN solicitacao_atendimento AS sa
ON sa.id_usuario = u.id_usuario;

SELECT
nome_setor,
COUNT(*) AS total_concluidas
FROM vw_solicitacoes_setor
WHERE status = 'CONCLUIDA'
AND data_abertura >= DATE '2026-01-01"
AND data_abertura < DATE '2027-01-01'
GROUP BY nome_setor
HAVING COUNT(*) >=3
ORDER BY total_concluidas DESC, nome_setor ASC;
B) CREATE VIEW vw_solicitacoes_setor AS
SELECT
s.nome_setor,
u.email,
sa.status,
sa.data_abertura
FROM setor_cra AS's
JOIN usuario_interno ASu
ON u.id_setor = s.id_setor
JOIN solicitacao_atendimento AS sa
ON sa.id_usuario = u.id_usuario;

SELECT
nome_setor,
COUNT(*) AS total_concluidas
FROM vw_solicitacoes_setor
WHERE status = 'CONCLUIDA'
AND data_abertura >= DATE '2026-01-01"
AND data_abertura < DATE '2027-01-01'
GROUP BY nome_setor
HAVING COUNT(*)>=3
ORDER BY total_concluidas DESC, nome_setor ASC;
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C) CREATE VIEW vw_solicitacoes_setor AS
SELECT
s.nome_setor,
sa.status,
sa.data_abertura
FROM setor_cra ASs
JOIN usuario_interno ASu
ON u.id_usuario = s.id_setor
JOIN solicitacao_atendimento AS sa
ON sa.id_usuario = u.id_usuario;

SELECT
nome_setor,
COUNT(*) AS total_concluidas
FROM vw_solicitacoes_setor
WHERE status = '"CONCLUIDA'
AND data_abertura >= DATE '2026-01-01"
AND data_abertura < DATE '2027-01-01'
GROUP BY nome_setor
HAVING COUNT(*) >= 3
ORDER BY total_concluidas DESC, nome_setor ASC;

D) CREATE VIEW vw_solicitacoes_setor AS
SELECT
s.nome_setor,
sa.status,
sa.data_abertura
FROM setor_cra ASs
JOIN usuario_interno ASu
ON u.id_setor = s.id_setor
JOIN solicitacao_atendimento AS as
ON sa.id_usuario = u.id_usuario;

SELECT
nome_setor,
COUNT(*) AS total_concluidas
FROM vw_solicitacoes_setor
WHERE status = '"CONCLUIDA'
AND data_abertura >= DATE '2026-01-01"
AND data_abertura < DATE '2027-01-01'
GROUP BY nome_setor
WHERE COUNT(*) >=3
ORDER BY total_concluidas DESC, nome_setor ASC;
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Questao 50

Durante a analise de um sistema institucional, a equipe de tecnologia definiu que toda solicitagdo enviada devera passar,
obrigatoriamente, pela validagdo dos dados cadastrais, procedimento que também sera reutilizado em outros processos do
sistema. Apds o envio, a solicitacdo podera ser encaminhada para andlise complementar somente quando forem identifica-
das divergéncias documentais, sem que essa etapa seja necessaria para a conclusdo do envio nos demais casos. A equipe
decidiu representar esses requisitos em um diagrama de casos de uso UML, utilizando os casos de uso “enviar solicitagcdo”,
“validar dados cadastrais” e “realizar analise complementar”. Considerando a semantica das relagées entre casos de uso na
UML, assinale a alternativa que apresenta a representag¢ao correspondente.

A)
) «extend» 1
ENVIAREEN . ..o oo Wl o o, g Validar dados
solicitagao cadastrais
| p
| «include»
Realizar anélise
complementar
B)
Enviar Validar dados
solicitagao cadastrais
1™ o
1 «include»
Realizar analise
complementar
Q)
«include»
ESVIAUNERN & oo i i o sl i Validar dados
solicitacao cadastrais
I
| «extend»
Realizar analise
complementar
D)
. «extend»
ENVIGGEENENG - o o 5 o . Validar dados
solicitagao cadastrais
Realizar analise
complementar
NAO é permitida a anotagdo das respostas da prova em nenhum meio.
O candidato flagrado nessa conduta podera ser eliminado do processo.
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