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LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova n3o sera permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Concurso
Publico:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizac3o de livros, manuais ou anotagées;
b) Comunicacao entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de dculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execucao dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdao Resposta;

> Nao serao computadas as questoes nao assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

> 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
apos a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita tera duracio 03h00min (trés horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartdo
resposta. A duragdo minima para realizagcdo da prova é de 01 (uma) hora.

A Prova serad composta por 30 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas esta completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé deverd transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o uUnico
documento valido para a corregdo das provas.

O preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 4.

Digitalizacdo dos servigos publicos amplia acesso, mas
impde novos desafios

Com a expanséo da tecnologia e do acesso a internet, o
governo federal passou a investir na digitalizacdo dos
servigos publicos, apostando em maior eficiéncia e
praticidade. Embora a mudanca prometa comodidade e
reducdo da burocracia, ela também pode criar barreiras
para quem tem dificuldade de utilizar recursos digitais.
Entre 2017 e 2024, o numero de servicos oferecidos
digitalmente no Pais passou de pouco mais de 500 para
mais de 4 mil, e 0 Meu INSS, com mais de 830 milhdes
de acessos em 2024, consolidou-se como um dos mais
utilizados.

Segundo a pesquisadora Ana Soares Braga, a
digitalizacdo dos servicos do INSS transferiu para o
cidaddo um protagonismo que antes era exercido pelos
servidores publicos. Agora, cabe ao usuario realizar o
autoatendimento, um processo que nao é simples. A
exclusdo digital ndo se resume a falta de acesso a
internet, pois envolve dificuldades de navegacédo e de
compreensdo das regras previdenciarias, e muitos
usuéarios ainda dependem da ajuda de familiares ou de
intermedidrios para acessar 0s servigos oferecidos.

SOUZA, Talita de Paula. Digitalizacdo dos servigos publicos amplia
acesso, mas impde novos desafios. Jornal da USP, Sdo Paulo, 18
jun. 2026. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/noticias/digitalizacao-dos-servicos-publicos-amplia-
acesso-mas-impoe-novos-desafios/. Acesso em: 26 ago. 2026.
(Adaptado.)

Questéo 01

Considerando o trecho "Agora, cabe ao usudrio realizar o
autoatendimento, um processo que ndo € simples”,
assinale a alternativa correta.

(A) A palavra autoatendimento deveria ser escrita com
hifen (auto-atendimento), pois toda palavra iniciada
pelo elemento "auto" exige o uso desse sinal.

(B) A palavra cabe pode ser substituida por corre, sem
alteracdo de sentido, pois ambas expressam a
mesma ideia no contexto apresentado.

(C) A virgula antes de "um processo que nao € simples”
foi empregada para acrescentar uma explicacao
sobre o termo autoatendimento.

(D) A palavra simples é um substantivo utilizado para
nomear uma ac¢ao realizada pelo usuario durante o
autoatendimento.

(E) O artigo um, presente em "um processo", é definido e
indica que o leitor j& conhece exatamente o processo
mencionado no trecho.
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Questéao 02

Considere as afirmacdes a seguir sobre o texto
apresentado e, registre V, para verdadeiro, e F, para
falso.

(_)Em "Entre 2017 e 2024, o ndmero de servigos
oferecidos digitalmente no Pais passou de pouco mais
de 500 para mais de 4 mil", a palavra Pais € acentuada
porque o i forma hiato com a vogal anterior e constitui
silaba tnica.

(_)Em "A exclusédo digital ndo se resume a falta de
acesso a internet, pois envolve dificuldades de
navegacdo e de compreensdo das regras
previdenciarias", as duas ocorréncias de crase resultam
da fuséo da preposicdo a, exigida pela regéncia, com o
artigo feminino a.

(_)Em "... consolidou-se como um dos mais utilizados",
o verbo consolidou-se esta no singular, mas poderia ser
flexionado para o plural em razdo da expressdo "de
servigos oferecidos", que apresenta nucleo plural.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

(A) V,F,F.
(B) F,V, V.
(©) V,V, V.
(D) F,F, V.
(E) V,V,F.

Questéao 03

Considere o periodo a seguir, elaborado a partir do
contexto do texto, no qual foram suprimidos alguns
termos.

mais de quatro mil servicos digitais no portal do
governo federal e, 0 humero de acessos tenha
crescido, cada um dos usuarios de orientacdo
especifica.”

Assinale a alternativa cujos termos completam
corretamente as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) Ha, por que, necessitam
(B) Existe, porque, necessita
(C) Existem, embora, necessita
(D) Existe, embora, necessitam
(E) Ha4, por que, necessita

Questao 04

Com base nas informagBes do texto, analise as
afirmativas a segquir.

I.A transferéncia de protagonismo ao cidadéo faz que a
abertura do pedido passe a depender da iniciativa do
usuario.

II.LA permanéncia de intermediarios no acesso indica que
a autonomia digital ndo decorre da simples oferta da
plataforma.



[11.O crescimento do nimero de acessos ao aplicativo
comprova que a exclusdo digital foi superada entre os
USU@rios.

IV.A dificuldade de compreensdo das regras
previdenciarias figura como causa externa da exclusédo
digital, e ndo como uma de suas formas de
manifestacao.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1ell, apenas.

(B) 1l elll, apenas.
(© I, eV, apenas.
(D) I, 1l eIV, apenas.
(E) LI, NelV.

MATEMATICA

Questéao 05

A cozinha de uma unidade de acolhimento mantida pela
prefeitura prepara as refeicbes de um evento do
municipio. Com 4 cozinheiras, o preparo dessas
refeicbes leva 6 horas. O cardapio aprovado prevé 25 kg
de arroz para 200 refeicbes. Mantidos o mesmo ritmo de
trabalho e a mesma proporcdo do cardapio, julgue as
afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(__)Com 3 cozinheiras, o preparo das mesmas refeicfes
leva 8 horas.

(_)Com 6 cozinheiras, o preparo das mesmas refeices
leva 9 horas.

(__)O preparo de 320 refeicbes consome 40 kg de arroz.

(_)Um acréscimo de 20% no numero de refeicdes eleva
0 consumo de arroz de 25 kg para 30 kg.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) V,F,V,V.
(B) V,V, F,F.
(C) V,V, F,V.
(D) F,F,V,F.
(E) F,V,V,F.

Questéao 06

O almoxarifado de uma prefeitura recebeu 240 litros de
desinfetante para abastecer as unidades de acolhimento
do municipio. Na primeira semana, foi retirado 1/4 do
total recebido. Na segunda semana, foram retirados 2/5
do que havia restado apos a primeira retirada.

Nessas condi¢Bes, a quantidade de desinfetante que
permaneceu no almoxarifado é de:

(A) 84 litros.

(B) 180 litros.

(C) 72 litros.

(D) 168 litros.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 1

(E) 108 litros.

Questao 07

A Secretaria Municipal de Finangas de uma prefeitura
aplicou R$ 12.000,00 de um saldo de convénio em uma
modalidade que remunera o dinheiro a juros simples, a
taxa de 1,5% ao més, pelo prazo de 8 meses. Sobre
essa aplicacéo, analise as afirmativas a seguir.

I.Os juros produzidos no periodo correspondem a R$
1.440,00.

II.O montante disponivel ao final do prazo é de R$
13.440,00.

lll.Mantidas as mesmas condi¢des, 0 prazo necessario
para que os juros alcancem R$ 2.160,00 é de 12 meses.

IV.No regime de juros simples, a taxa de 1,5% ao més
corresponde a taxa de 15% ao ano.

Esta correto o que se afirma em:

(A) llelV, apenas.

(B) I, 1l e lll, apenas.
(C) II, Nl e IV, apenas.
(D) Ielll, apenas.

(E) I, 1l eIV, apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 08

A economia de Linddia do Sul retine, além da agricultura
gue marcou a colonizagdo, a criacdo de suinos e de
aves, a producdo de leite, indUstrias de beneficiamento
de madeira, fabricas de mdveis, uma ervateira e um
moinho industrial, ao lado do comércio e dos servi¢os
que atendem a populagédo local. A reparticdo dessas
atividades entre os trés setores da economia é usada
pela Administracdo Municipal para organizar seus dados
estatisticos.

Relacione a Coluna | a Coluna .
Coluna |

1.Setor primario

2.Setor secundario

3.Setor terciério

Coluna ll

(_)Funcionamento de um moinho industrial e de
fabricas de moveis instaladas no municipio.

(_)Atendimento em lojas do centro e prestagdo de
servicos de transporte de passageiros.

(__)Criacéo de suinos e de aves e producao de leite nas
propriedades rurais.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A 3,1,2.
(B) 2,3, 1.



(©) 1,3,2.
(D) 2,1, 3.
(E) 1,2, 3.

Questéo 09

Os ndcleos coloniais fundados em meados do século
XIX no vale do Itajai, entre eles Blumenau e Brusque,
deram origem a cidades que ainda hoje preservam
festas, arquitetura e culinaria trazidas por seus
fundadores. Essa heranca € apontada como um dos
tracos culturais mais reconhecidos de Santa Catarina e
atrai visitantes de todo o pais.

Os imigrantes responsaveis pela fundacdo desses
nucleos coloniais eram de origem:

(A) polonesa.
(B) alema.
(C) acoriana.
(D) italiana.
(E) ucraniana.

Questéo 10

Uma exposicdo sobre os marcos do século XIX brasileiro
reuniu painéis dedicados a separagdo de Portugal, ao

fim do trabalho escravo e a mudanca da forma de
governo. Antes da montagem, os textos precisam ser
conferidos, pois a ordem em que esses acontecimentos
séo apresentados altera o sentido da narrativa proposta
ao publico.

Sobre esses marcos, julgue as afirmativas a seguir em
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)A Independéncia do Brasil foi proclamada em 1822,
em territdrio do atual estado de S&o Paulo.

(_)A Lei Aurea, que extinguiu a escraviddo no pais, foi
assinada em 1888.

(__)A Proclamacéo da Republica antecedeu a assinatura
da Lei Aurea.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) V,F,V.
(C) V,V, V.
(D) F,V,F.
(E) F,F,V.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 11

Na cozinha de uma unidade publica de acolhimento ha
uma Unica tdbua e uma Unica faca disponiveis na
bancada. A auxiliar de servigos gerais corta frango cru
para o almogo e, na sequéncia, precisa montar a salada
com folhas que j& passaram pelo processo de
higienizacdo. Ela usa luvas descartaveis desde o inicio
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do preparo e pretende manter as mesmas luvas até o fim
do servigo.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
correta:

(A) Trocar as luvas descartaveis e higienizar a tabua e a
faca, uma vez que o uso de luvas substitui a lavagem
das maos entre as etapas.

(B) Utilizar a face oposta da tdbua para as folhas e
realizar a lavagem das méos ao término de toda a
preparacao.

(C) Reservar as folhas ja higienizadas em temperatura
ambiente e montar a salada apds a conclusdo de
todo o preparo do frango.

(D) Higienizar a tdbua e a faca com &agua quente e
conservar as mesmas luvas, uma vez que elas
impedem o contato direto com o frango cru.

(E) Higienizar a tabua e a faca e proceder a lavagem e a
antissepsia das méaos antes de manusear as folhas ja
higienizadas.

Questao 12

Durante o expediente em uma unidade publica, a auxiliar
de servicos gerais € abordada por uma Vvisitante
visivelmente nervosa, que reclama em voz alta da
demora no atendimento e formula uma pergunta sobre
critérios de funcionamento da unidade que fogem da
competéncia da auxiliar. No mesmo momento, uma
colega de equipe pede ajuda para concluir a limpeza do
refeitorio antes do horario do almogo, que ja esta
préximo.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
correta:

(A) Registrar a reclamacao da visitante em livro préprio e
aguardar manifestacéo da chefia antes de qualquer
resposta, priorizando a limpeza do refeitorio.

(B) Responder a visitante com a informacédo que julgar
mais provavel, para reduzir a espera, e concluir
sozinha a limpeza do refeitério antes do almoco.

(C) Atender a visitante com cortesia e urbanidade,
encaminha-la ao setor competente para a informacgéo
e combinar com a colega a conclusdo da limpeza
antes do almoco.

(D) Orientar a visitante a retornar em outro dia, quando
houver servidor do setor competente disponivel, e
auxiliar a colega imediatamente na limpeza.

(E) Solicitar que a visitante reduza o tom de voz antes de
gualquer atendimento e, na sequéncia, dividir com a
colega a limpeza do refeitdrio.

Questéao 13

Na recepcdo da entrega mensal de géneros de uma
unidade publica de acolhimento, a auxiliar de servigos
gerais inspeciona as caixas de leite e constata que duas
delas apresentam a embalagem primaria amassada e
rompida, ainda que dentro do prazo de validade. O
veiculo do fornecedor ja deixou a unidade e a devolugéo



imediata ndo é possivel naquele momento.

Quanto as duas caixas reprovadas na inspecdo, a
conduta adequada consiste em:

(A) Manter as caixas reprovadas no estoque comum e
registrar a ocorréncia no inventario do més seguinte.

(B) Armazenar as caixas reprovadas junto ao lote
aprovado e utliza-las em  primeiro  lugar,
aproveitando o prazo de validade.

(C) Fracionar o conteldo das caixas reprovadas em
recipientes limpos e identificados, mantendo-o sob
refrigeracao.

(D) Transferir as caixas reprovadas para a despensa de
material de limpeza até a préxima visita do
fornecedor.

(E) Identificar as caixas reprovadas e armazena-las
separadamente, definindo-se a sua destinacéo final.

Questéo 14

O bebedouro do corredor de uma unidade publica de
acolhimento passa por higienizacdo quinzenal, sempre
gue se troca o galdo. A auxiliar de servicos gerais
recebeu a relacdo das acdes abaixo, em ordem
embaralhada, e precisa executd-las na sequéncia
prevista no manual da institui¢cdo.

I.LEscoar a solugdo e interna do

reservatério com esponja.

limpar a parte

[I.Montar novamente o equipamento e colocar duas
colheres de sopa de agua sanitaria a 2,5%, deixando
descansar por quinze minutos.

ll.LEncher e esvaziar o reservatério para eliminar os
residuos de cloro, repetindo a operagdo duas vezes.

IV.Desligar o bebedouro da tomada e remover o galéo e
as torneiras.

V.Lavar com detergente neutro cada peca retirada e
enxaguar com agua potavel.

A sequéncia correta de execucgéao é:

A) 11,1V, V, 1, 1l
(B) IV, I, V, I, 1l
(©) IV, V, I, II, 1l
(D) IV, V, II, I, 1l
(E) V, IV, I, I, I.

Questéao 15

Na cozinha de uma unidade publica de acolhimento,
sobrou arroz do almocgo, e a coordenagdo autorizou o
aproveitamento no jantar do mesmo dia. Para tanto, o
alimento preparado precisa passar pelo processo de
resfriamento antes de ser levado a refrigeracao,
observando-se os parametros de tempo e temperatura
fixados na norma sanitaria.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto a seguir.

A temperatura do alimento preparado deve ser reduzida
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de 60 °C a em até , sendo o
produto, em seguida, conservado sob refrigeracdo a
temperatura inferior a

(A) 21°C, duas horase 4 °C
(B) 21°C, seishorase5 °C
(C) 10°C, duas horase 5 °C
(D) 10 °C, quatro horas e 10 °C
(E) 21°C, duashorase5°C

Questéao 16

Na sexta-feira, ao conferir a despensa de material de
limpeza de uma Casa Lar mantida pelo poder publico, a
auxiliar de servicos gerais verifica que o detergente
atingiu a quantidade minima definida pela coordenagéo
para acionar novo pedido, quantidade calculada para
cobrir 0 prazo de entrega do almoxarifado, que atende as
requisicdes sempre as quartas-feiras. A auxiliar de outra
unidade da rede, ao saber do fato, oferece emprestar
dois frascos.

Diante da situacao apresentada, a auxiliar deve:

(A) Formalizar a requisicdo a coordenagdo ainda na
sexta-feira, para atendimento pelo almoxarifado da
propria unidade na entrega seguinte.

(B) Aguardar o consumo total do detergente para
requisitar, o que evita pedido em duplicidade com o
da semana anterior.

(C) Substituir o detergente por outro saneante disponivel
e agrupar a requisicdo com a de outros itens em
falta.

(D) Aceitar o empréstimo da unidade vizinha e formalizar
a requisicdo apenas quando o estoque préprio se
esgotar por completo.

(E) Registrar a necessidade no relatério mensal de
atividades, para que a reposicdo ocorra nho
fechamento do més.

Questéo 17

Na cozinha de uma unidade puUblica de acolhimento,
sobrou carne moida ja preparada no almogo. Depois de
resfriada conforme a rotina do servico, a porcdo foi
acondicionada em recipiente proprio e mantida na
geladeira, cuja temperatura € monitorada e registrada em
4 °C. A coordenacdo pergunta a auxiliar de servigcos
gerais quais informagdes precisam constar no involucro e
por quanto tempo o alimento poderd ser servido as
criangas.

Diante da situacdo apresentada, a auxiliar deve:

(A) Registrar designacdo, nome do responsavel e prazo
de validade, podendo o alimento ser consumido em
até trés dias.

(B) Registrar designagéo, nome do responsavel e horério
de preparo, podendo o alimento ser consumido em
até cinco dias.



(C) Registrar designacéo, data de preparo e temperatura
de coccdo, podendo o alimento ser consumido em
até sete dias.

(D) Registrar designacdo, data de preparo e prazo de
validade, podendo o alimento ser consumido em até
cinco dias.

(E) Registrar designacdo, data de preparo e prazo de
validade, podendo o alimento ser consumido em até
dez dias.

Questéao 18

Durante uma capacitacéo interna oferecida a servidores
de unidades publicas de acolhimento, foram revistas as
orientacdes de higiene e aparéncia pessoal que integram
0 manual da instituicdo, com destaque para os cuidados
que interferem diretamente na seguranca do préprio
trabalhador e das pessoas atendidas. Julgue as
afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)A higiene bucal deve ser realizada ao despertar e
apo6s cada refeigcdo, alcangando o minimo de trés vezes
ao dia.

(__)As cuticulas devem ser removidas semanalmente, de
modo a evitar 0 acumulo de sujidade sob as unhas.

(_)Os calcados devem ser fechados, impermeaveis e
com sola antiderrapante, ficando vedado o uso de
chinelos.

(_)O esmalte de cor forte é preferivel ao incolor, uma
vez que facilita a identificacdo da sujidade acumulada
sob a unha.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) F,F,V,V.
B) F,V,V,F.
(©) V,F,V,F.
(D) V,F, F, F.
(E) V,V,F,V.

Questéo 19

Durante a limpeza dos dormitérios de uma Casa Lar
mantida pelo poder publico, uma adolescente acolhida
relata a auxiliar de servicos gerais que teria sido
agredida por um adulto da familia durante a Ultima visita
externa. A adolescente ndo apresenta ferimento que
exija atendimento médico imediato, 0 suposto agressor
ndo se encontra na unidade e ndo ha situacdo de
flagrante em curso. A auxiliar comunica o fato a
coordenacdo, que a informa da existéncia de canal
nacional gratuito para o registro da dendncia.

Diante da situacao apresentada, o canal nacional a ser
acionado e o numero correspondente sdo:

(A) Disque Direitos Humanos, pelo nimero 100.

(B) Disque Denlncia, pelo nimero 181.

(C) Ouvidoria do Sistema Unico de Saude, pelo nimero
136.
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(D) Policia Militar, pelo nimero 190.
(E) Central de Atendimento a Mulher, pelo ndmero 180.

Questao 20

No deposito de material de uma unidade publica, a
auxiliar de servigos gerais prepara as solucdes que serdo
usadas na limpeza do dia e precisa decidir sobre
concentracdo, forma de aplicacdo e prazo de
aproveitamento de cada produto. Julgue as afirmativas a
seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)O élcool a 70% deve ser diluido em agua antes de
sua aplicagcdo nas superficies dos mobiliarios.

(_)O hipoclorito de sédio tem a acdo reduzida ou
anulada na presengca de matéria organica e quando
associado ao detergente.

(__)Diante de vomito no piso do refeitério, remove-se a
matéria organica com papel absorvente, sem espalhar,
procedendo-se em seguida a desinfeccéo do local.

(_)A solucdo desinfetante ja diluida conserva a
eficiéncia enquanto permanecer em recipiente tampado
e identificado, independentemente do tempo decorrido
desde o preparo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) V,F,F F.
(B) V,V,F,V.
(C) F,V,V, V.
(D) F,V, V,F.
(E) F,F,V, V.

Questao 21

Em uma unidade publica de acolhimento, o feijao foi
preparado as dez horas e transferido para o balcdo
térmico do refeitério, onde permaneceu a temperatura
superior a 60 °C, aferida periodicamente. A tarde, a
coordenacdo avaliou a possibilidade de servir 0 mesmo
feijdo no lanche reforcado das dezesseis horas. Avalie
as assercdes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I.O feijao mantido no balcdo térmico a temperatura
superior a 60 °C desde as dez horas pode ser distribuido
as criancas até as dezesseis horas do mesmo dia.

PORQUE

II.LNa conservagdo a quente, o alimento preparado
admite manutencéo a temperatura superior a 60 °C por,
no maximo, seis horas, faixa em que a multiplicacdo
microbiana é desfavorecida.

A respeito dessas asser¢cfes, assinale a alternativa
correta:

(A) As duas assercdes sdo proposicoes verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

(B) As duas asserces sdo proposicbes verdadeiras,
mas a segunda ndo é uma justificativa correta da
primeira.



(C) As duas assercdes sdo proposigoes falsas.

(D) A primeira assercdo é uma proposicao verdadeira, e
a segunda, uma proposicéao falsa.

(E) A primeira assercdo é uma proposicdo falsa, e a
segunda, uma proposic¢ao verdadeira.

Questéo 22

Em uma unidade publica de acolhimento, o refeitorio
integra as areas classificadas como criticas. Encerrado o
almoco, a auxiliar de servicos gerais remove 0s restos e
lava com detergente neutro as mesas, que tém tampo de
aco inoxidavel, e as cadeiras. Falta ainda a etapa de
desinfeccao, e a coordenacgdo exige que as superficies
estejam secas antes do lanche da tarde. No carrinho de
limpeza ha detergente neutro, alcool a 70%, hipoclorito
de sédio a 1% e agua sanitaria a 2,5%.

Diante da situacdo apresentada, a auxiliar deve:

(A) Aplicar hipoclorito de sédio a 1% em friccdo Unica e
enxaguar as superficies com pano umedecido em
agua limpa.

(B) Aplicar alcool a 70% puro, repetindo a friccdo trés
vezes, com intervalo correspondente ao tempo de
secagem.

(C) Aplicar agua sanitaria a 2,5% diluida em &agua,
aguardando dois minutos de contato antes de secar
as superficies.

(D) Aplicar alcool a 70% diluido em partes iguais de
agua, em friccdo Unica, secando em seguida com
pano macio.

(E) Aplicar novamente detergente neutro, enxaguar e
secar, etapas que ja asseguram a desinfeccao
exigida.

Questéao 23

Durante a lavagem dos sanitarios de uma unidade
publica de acolhimento, a auxiliar de servigcos gerais
percebe um rasgo no punho de uma das luvas de
borracha que utiliza. O almoxarifado da unidade dispde
de luvas do mesmo tipo, e a colega de equipe oferece
emprestar o seu par, higienizado ao final do turno
anterior. A préxima entrega programada de
equipamentos de protecao individual ocorrerd apenas no
més seguinte.

Diante da situacdo apresentada, a auxiliar deve:

(A) Concluir a lavagem dos sanitarios com a luva
danificada, uma vez que o rasgo se localiza no
punho, e ndo na palma da mao.

(B) Substituir a luva danificada por outra do estoque e
retomar a atividade, dispensado o registro por se
tratar de reposicdo, e ndo de primeira entrega.

(C) Utilizar o par emprestado pela colega, ja higienizado
no turno anterior, e concluir a lavagem dos sanitarios.

(D) Registrar a ocorréncia na ficha de controle, concluir a
lavagem e solicitar a troca na entrega programada do
més seguinte.
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(E) Interromper a atividade, substituir a luva danificada
por outra do estoque e registrar a entrega na ficha de
controle.

Questao 24

As sete horas da manh&, em uma Casa Lar mantida pelo
poder publico, a auxiliar de servicos gerais retira do
congelador uma peca de carne bovina para o almocgo
das criancas acolhidas. A nutricionista havia orientado
que o descongelamento fosse conduzido de modo a
evitar que as areas superficiais do alimento
permanecessem em  condicdes  favoraveis a
multiplicag@o microbiana. Ao final do preparo, verifica-se
gue parte da peca descongelada ndo sera utilizada
naquele dia.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
correta:

(A) O descongelamento pode ocorrer sob refrigeracédo a
temperatura inferior a 5 °C, e a parte ndo utilizada
pode retornar ao congelador ainda no mesmo dia.

(B) O descongelamento pode ocorrer sobre a bancada,
em recipiente coberto, e a parte ndo utilizada pode
retornar ao congelador ainda no mesmo dia.

(C) O descongelamento pode ocorrer sob refrigeragdo a
temperatura inferior a 5 °C, e a parte nao utilizada
deve ser mantida refrigerada, sem retornar ao
congelador.

(D) O descongelamento pode ocorrer em agua corrente
a temperatura ambiente, e a parte néo utilizada deve
ser mantida refrigerada, sem retornar ao congelador.

(E) O descongelamento pode ocorrer em forno de
micro-ondas, com a peca mantida sob refrigeracéo
por até duas horas antes de ser levada a coccao.

Questao 25

Ao final do turno, a auxiliar de servicos gerais de uma
unidade publica de acolhimento vai higienizar um
dormitério ocupado por adolescentes. O manual de
higienizacdo adotado pelo 6rgéo define tanto a forma de
remover a poeira antes da lavagem, para evitar a
dispersdo de microrganismos pelo ambiente, quanto o
sentido dos movimentos a serem executados nas
paredes e no piso.

Conforme as orientagbes do manual, o procedimento
adequado consiste em:

(A) Fazer varredura seca com vassoura, limpar as
paredes de cima para baixo e o piso em sentido
Unico, da porta para o fundo.

(B) Fazer varredura seca com vassoura, limpar as
paredes de baixo para cima e o piso em sentido
Unico, da porta para o fundo.

(C) Fazer varredura umida com rodo e pano, limpar as
paredes de baixo para cima e o piso em sentido
Unico, do fundo para a porta.



(D) Fazer varredura Gmida com rodo e pano, limpar as
paredes de cima para baixo e o piso em sentido
Unico, do fundo para a porta.

(E) Fazer varredura seca com vassoura, limpar as
paredes de cima para baixo e o piso em sentido
Unico, do fundo para a porta.

Questao 26

Em uma Casa Lar mantida pelo poder publico, uma
pessoa apresenta-se na portaria dizendo ser jornalista e
solicita fotografar as criancas acolhidas e obter seus
nomes completos para uma reportagem sobre o
funcionamento da unidade. A auxiliar de servi¢os gerais
estd sozinha na recepcdo naquele momento, pois a
coordenacgéo encontra-se em reunido no andar superior,
e o livro de controle de visitantes esta sobre a mesa.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
correta:

(A) Informar que atendimentos de imprensa dispensam
registro na portaria e orientar o interessado a
procurar o Conselho Tutelar do municipio.

(B) Registrar o visitante no livro de controle e liberar o
acesso a area de convivéncia, desde que ele se
identifigue com documento oficial com foto.

(C) Encaminhar o visitante a coordenagdo, sem fornecer
nomes nem autorizar imagens, uma vez que a lei
protege a preservacdo da imagem e da identidade
dos acolhidos.

(D) Fornecer apenas os primeiros nomes das criangas e
autorizar fotografias em que 0s rostos ndo aparecam,
0 que preserva a identificacdo dos acolhidos.

(E) Solicitar que o visitante formalize o pedido por escrito
e, enquanto redige o documento, permitir que
aguarde no refeitorio junto com as criangas.

Questéao 27

A escala de limpeza de uma unidade puUblica de
acolhimento é montada a partir da classificacdo das
areas por risco de transmissao de infec¢@es, critério que
define quais dependéncias recebem apenas limpeza e
guais exigem também desinfeccdo. Sobre essa
classificacdo e seus efeitos praticos, analise as

afirmativas a seguir.

I.A cozinha e a lavanderia integram as areas criticas e
recebem limpeza acompanhada de desinfecg¢éo.

LA area administrativa e o almoxarifado integram as
areas nao criticas e, tecnicamente, recebem apenas
limpeza.

llI.No piso da cozinha, ap6és a lavagem com agua e
detergente e o enxague, aplica-se solugdo de &gua
sanitaria a 2,5% diluida em agua.

IV.Os dormitérios dos acolhidos integram as areas
criticas, em razdo da permanéncia de pessoas durante
todo o periodo noturno.

Esta correto o que se afirma em:
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(A) I, I eIV, apenas.

(B) I, Il e lll, apenas.
(C) lell, apenas.
(D) 1,11, 1l e IV.

(E) Il elV, apenas.

Questao 28

A coordenacdo de uma unidade publica de acolhimento
afixou, no vestuario, um quadro com as regras de
apresentacdo pessoal dos servidores que atuam na
cozinha, extraidas da norma sanitaria aplicavel aos
servicos de alimentacdo. Sobre essas regras, analise as
afirmativas a seguir.

.Os uniformes devem ser trocados, no minimo,
diariamente, e usados nas dependéncias internas do
estabelecimento.

Il.Durante a manipulacdo, os objetos de adorno pessoal
e a maquiagem devem ser retirados, e as unhas
mantidas curtas e sem esmalte ou base.

1.0 uso de barba é admitido durante o preparo dos
alimentos, desde que aparada e protegida por mascara
descartavel.

IV.As roupas e o0s objetos pessoais devem ser
guardados em local especifico e reservado para esse
fim.

Esta correto o que se afirma em:
(A) I, eV, apenas.

(B) Il elV, apenas.
(C) Ielll, apenas.

(D) I, Il e lll, apenas.
(E) 11, lll e IV, apenas.
Questao 29

A despensa de géneros alimenticios de uma unidade
publica de acolhimento passou por vistoria da vigilancia
sanitaria, que examinou o0 acondicionamento dos
produtos, a ordem de utilizagcdo dos lotes e o controle de
temperatura dos itens que exigem conservagao especial.
Sobre as exigéncias aplicaveis, analise as afirmativas a
sequir.

I.Os géneros devem ser armazenados sobre paletes,
estrados ou prateleiras de material liso, resistente,
impermeavel e lavavel, respeitado o espagamento que
permita ventilacéo e limpeza do local.

Il.Para os alimentos dispensados da obrigatoriedade de
indicagdo do prazo de validade, deve ser observada a
ordem de entrada dos produtos no estoque.

LA temperatura das matérias-primas que exigem
condicdes especiais de conservacdo deve ser verificada
na recepcdo, etapa que dispensa nova afericdo no
armazenamento.

IV.Os lotes com prazo de validade vencido devem
permanecer no estoque comum até a conferéncia geral



seguinte, quando serdo baixados de uma s6 vez.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelV, apenas.
(B) 1ell, apenas.

(©) I, Il elll, apenas.
(D) Il eV, apenas.
(E) I, Il eV, apenas.

Questao 30

O manual de uma unidade publica descreve, para cada
procedimento de higiene das méos e para as luvas
utilizadas na limpeza, uma etapa final propria, que é
justamente onde ocorre a maior parte das falhas de
execucao observadas em servico. Relacione a Coluna | a
Coluna .

Coluna |
1.Lavagem das méos com agua e sabonete liquido

2.Friccdo antisséptica das mados com preparagao
alcodlica

3.Luvas de latex utilizadas nos servicos de limpeza
Coluna ll

(_)Encerra-se com a secagem em papel toalha
descartavel, iniciando pelos dedos e seguindo para os
punhos.

(_)ApGs o uso, sao lavadas, secas e acondicionadas
em varal, na sombra, com 0s punhos voltados para
baixo.

(__)Encerra-se com a friccdo do produto até a secagem
completa, dispensado o papel toalha.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) 2,1, 3.
(B) 1,3,2.
(©) 1,2,3.
(D) 2,3, 1.
(E) 3,1, 2.
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RASCUNHO

1 6 1 16 21 26
2 7 12 17 22 27
3 8 13 18 23 28
4 9 14 19 24 29
5 10 15 20 25 30
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AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVA!
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