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[ASSIHATURA DO CANDIDATO

Conhecimentos Gerais

P R 0 VA Conhecimentos Especificos

Discursiva-Redacéao
INSTRUGCOES

Cluando autorizado pelo fiscal de sala, transcreva a frase abaixo, com sua caligrafia
usual, no espago apropriado na Folha de Respostas.

O desenvolvimento sustentavel une a protegdo da natureza e
0 bem-estar das pessoas para garantir um futuro para todos.

- Verifigue se este caderno corresponde 4 sua opgdo de cargo, se contém 50 guesties numeradas de 1 a 50 e se contém
a proposta e 0 espago para o rascunho da Prova Discursiva-Redacio.

- Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substitui¢ao do caderno.

- MNAaoserio aceitas reclamagdes posteriores.

- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.

- Leiacuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.

- Essaresposta deve sermarcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar, na FOLHADE RESPOSTAS, o nimera da questao que vocé esta respondendo.

- M\erificar no cademo de prova qual aletra (A, B, C, D, E) daresposta que vocé escolheu.

- Marcar essaletrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: (&) @ © O E

- Lerogue se pede na Prova Discursiva-Redacdo e utilizar, se necessario, 0 espaco para rascunho.

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagao
de lapis, lapiseira, marca-texto, régua ou borracha durante a realiza¢8o da prova.

- Margue apenas uma letra para cada questao. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

- Responda atodas as questdes,

- Mao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizagSo de livros, codigos,
manuais, impressos ou quaisguer anotagbes, maguina calculadora ou similar, nem qualguer espécie de aparelho eletrdnico.

- Emhipdtese alguma orascunho da Prova Discursiva-Redacio sera corrigido.
- Vocé devera transcrever a sua Prova Discursiva-Redacao atinta, no espaco apropriado.

- Aduracio da prova é de 4 horas, para responder a todas as guestfes objetivas, preencher a Folha de Respostas e fazera
Prova Discursiva-Redac&o (rascunho e transcrigdo) na folha correspondente.

- Aoterminara prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido para conferéncia.
- E proibida a divulgacio ou impresso parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundacéo%arlns Chagas
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Atencan:

CONHECIMENTOS GERAIS
Lingua Portuguesa
Para responder as questdes de ndmeros 1 a 4, baseie-se no texto abaixo.

Eu vou andando pelo mundo como posso
E me refago em cada passo dado

Eu fago o que devo, e acho

Ndo me encaixo em nada

Ndo me encaixe, em nada

Fresto atengdo nas dores
E choro cangdes

Da boca da noite

Ao mais tardar das horas
Pensamenfo meu viaja
Até o amanhecer

Quem & que vai ser acalanto agora?
Agora?

Agora, gue eu ndo sinto nads mais
E nada faz sentido

Vou fingindo que ndo presta
Eu ndo presto
E quero fazer festa no teu corpo
Lento
Deixa
{LUNA, Lusdji. Acalanto. 2017)

1. MNa progressdo dos versos, a voz lirica € construlda por uma tensdo entre

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

testemunho, reflexdo e observacdo externa.
memdéria, repouso e pertencimento social.
efrancia, recomposicao e inadequacao afetiva.
emogio, equilibrio e regisiro objetivo.
celebracdo. plenitude e confilanga amorosa.

2. Em me refago & me encaixo, o pronome atono contribui para

(A)
(E)
()
(D)
(E)

introduzir explicagio em forma de aposto.
marcar processo centrado no proprio sujeito.
indicar posse de elemento externo ao eu.
retomar interlocutor referido antes.

substituir termo espacial antecedente.

3. Nareescrita de Presto atengdo nas dores, a forma adequada é&: Presto atengdo

(A)
(B)
(C)
D)
(E)

ha dores.
a dores.
as dores.
a dores.
as dores.

4. Areescrita que preserva com maior precisao o sentido de Agora, que eu ndo sinfo nada mais / E nada faz sentido é&:

(A)
(B)
(€
L)
(E)

Agora mesmo, embora vazio, algum nexo ainda se sustenta.
Mo presente, sem reconhecer emogdo, a vida parece explicada,
Mesta hora, com afetos contidos, o mundo perde nitidez.

Meste momento, sem sentir coisa alguma, tudo perde sentido,
Meste instante, sem gualguer abalo, perco apenas o rumao.

FUFLO-Conhec. Gerais !
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Atencao: Para responder 4s questdes de nimeros 5 a 8, baseie-se no texto abaixo.

A voz do chao

Eu os conhego & todos. Reconhego-os pelas pisadas e por elas sel de seus humores, de seus sentimentos, de suas urgéncias,
preguicas, de seu contentamento ou aflicdo. Sei de sua grandeza & mesquinhez. Lelo seus passos quando apenas rogam minhas lajes
em cormidas alegres de pes pequenos ou quando me oprimem com o peso de vidas inteiras. Foi seu tropel incessante que me despertou
do meu sono de pedra. 56 eu os conhego a todos porgue 56 eu estou sempre neles como eles estdo em mim. Eles me criaram e agora
eu os crio. Quero-os como s30 porgue quando eles deixarem de ser, tampouco eu serel. Ndo os posso fazer como eu 0s quisera, sempre
formosos, felizes, generosos e livres, mas como mée os crio, tais quais me vieram, acolho-0s. Sou seu chio. Vejo tudo e nfo os juigo,
sei apenas que sdo humanos & me comovem. Pela linguagem de seus pés, vou desenleando suas historias uma a uma. Vivern eles
mesmos, a vida toda, & narrar, narrar-se, passado, presenfe e futuro. Meus ouvidos de ferra, pedra e cal ouvem, aprendo. Creio ter
compreendido gue nisto consiste poderem ser narrados, cada um deles, como uma histdria.

(Adaptado de: REZENDE, Maria Valérna. Vasto Mundo. 2016)

5. Considerando a correlacdo entre A voz do chdo & o desenvolvimento do texto, o titulo

(&) atribui a0 chdo a condicdo de sujeito narrador, gque escuta, interpreta e recompde as historias humanas a partir dos
passos.

(B) indica uma memdria material do espaco, sem relagio afetiva entre o chado e 0s sujeitos obsenvados.
{C) anuncia uma voz colefiva dos passantes, que relatam diretamente suas experiéncias ao longo das lajes.
(D) destaca a sonoridade dos deslocamentos, restringindo o chao a funcao de suporte fisico dos passos.

{E) sugere um paradoxo, embora o texto mantenha o chio como cendrio neutro das acbes humanas.

G. Ma construcio mas como mée o5 oo, a comparacado contribui para

{A) associar o chao a uma forma de cuidado sem idealizac3o.
{B) substituir a cidade por uma familia harmoniosa.

{C) reduzir o chao a cenano flsico sem fungao afetiva.

(D) marcar inferioridade moral diante dos passantes.

(E) transformar os humanos em filhos disciplinados.

7. A expressdo linguagem de seus pés produz sentido conotativo porgue

(A) substitui a narracgo por registro médico do corpo.

(B} identifica o chio como parte do corpo humano.

(C) converte pisadas em sinais capazes de narrar histdrias.
(D) reduz os passos a movimentos corporais neutros,

(E) descreve ruidos por critérios técnicos de acldstica.

8. Mo pericdo Querc-os como s80 porgue quando eles deixarem de ser, lampouco eu serei, 0s conectivos como, porque & quando
articulam

(A) conssguéncia, proporgdo e adigao coordenada.

(B} conformidade, explicagio causal e projecio temporal.
(C) econcessdo, conclusdo e enumeragao nominal.

(D)  oposigdo, finalidade e retificacio,

(E) condigdo, alternancia simples e restricio adjetiva,

FUFLO-Canhes, Gerais' 3
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Atencao:  Para responder s questoes de ndmeros 9 a 12, baseie-se no texto abaixo.

A verdade e a percepcdo foram sempre irmds desavindas, De vez em quando alinham e enfendem-se, mas a maior parte das
vezes cada uma anda para seu lado. Tendemos, individualmente e como sociedade, a enganar-nos e a iludir-nos, Apesar das evidéncias
nos confrariarem, insistimos em estar errados sobre muita coisa. A forma como percepcionamos o mundo &, muitas vezes, bastante
distante do que mostram os fatos, os nimeros, os esfudos e o5 especialistas. lsso tem impacfos enormes nas nossas vidas pessoais e
também na vida coletiva. Como mamiferas, estamos desenhados com um lobo pré-frontal, o “diretor-executive” da mente, pequena,
enguanto a gldndula que segrega a adrenalina, o nosso sistema de alarme, & bastante grande. Os mecanismos de defesa primitivos
foram vitais durante milénios para a reacdo de “luta ou fuga”. Hoje comtinuam a ajudar-nos, claro, mas também nos causam problemas.
Alimentam um sistema gerador de ilusdes. O investigador social Bobby Duffy trabalhou sobre este tema num magnifico livro chamado
“Os Perigos da Percepgdo”. Nele descreve que somos receptores do que nos dizem os meios de comunicagdo social e as redes sociais,
mas o modo como pensamos estd toldado por muites atathos mentais erréneos. Ndo conseguimos mudar o desenho do nosso cérebro.
Mas podemos, pelo menos, saber como ele funciona para ndo nos deixarmos enganar ou manipular tdo faciimente. Seja nas redes
s0ciais ouw por pessoas 4 nossa volta.

(Adaptado de: ANJOS, Mafalda. Seis vieses que aimentam percepgbes erradas. Folha de S&o Paulo, 21 de junho de 2026)

9. O texto se organiza em torno da ideia de que:;

(A) compreender as pessoas substitui o estudo do funcionamento mental.
(B) evitar redes sociais basta para impedir formas de engano.

(C) alterar a estrutura cerebral permite controlar influéncias externas.

(D) conhecer mecanismos cognitivos pode reduzir formas de manipulagao.
(E) conviver com outras pessoas elimina a autonomia individual.

10.  As normas de concordancia verbal estdo plenamente cbservadas na frase:

(A) Mao se tratam apenas de opinides divergentes, mas de estratégias persuasivas.
(B} A exposigdo constante as redes sociais favorecem julgamentos apressados.

(C) Conhecer os proprios vieses ajuda a reduzir formas de manipulagao.

(D) Devem existir, em cada escolha cotidiana, algum tipo de influéncia externa.

(E) O debate, a persuasdo e o convencimento faz parte da vida pablica.

11. Considerando as formas de incorporago de vozes no texto, identifica-se discurso indireto em:

(&) O investigador descreve gue somos receptores do que nos dizem os meios de comunicacdo social e as redes sociais.
(B} Mao conseguimos mudar o desenho do nosso cérebro, mas podemos compreender seu funcionamento.

(C) Bobby Duffy trabalhou sobre este tema num magnifico livro chamado “Os Perigos da Percepgao”.

(D) Os mecanismos de defesa primitivos foram vitais durante milénios para a reagdo de “luta ou fuga”.

(E) A wverdade e a percepgao foram sempre irmds desavindas, ainda que por vezes se alinhem.

12. A metafora presente em A verdade e a percepcdo foram sempre irmds desavindas sugere, a respeito dessas duas nogdes, gque
elas

(&) dependem da vontade individual para se ajustarem de modo estavel.

(B) coincidem quando fatos, nomeros, estudos e especialistas s&o apresentados.
(C) ocupam campos independentes, sem relagio direta com a experiéncia humana.
(D) anulam-se mutuamente na formacgado dos julzos individuais e coletivos.

(E) mantém proximidade conceitual, embora frequentemente entrem em desacordo.

Raclocinio Légico-Matematico

13. Para realizar a manutengdo preventiva na rede elétrica de um condominio, uma equipe composta por 6 eletricistas, todos com a
mesma produtividade, leva exatamente 10 horas de trabalho. Se o condominio contratasse mais 2 eletricistas, com essa mesma
produtividade, para ajudar na execugdo desde o inicio, o tempo total para concluir a mesma manutencio seria reduzido em
(A) 4 horas e 30 minutos.

(B) 2 horas e 20 minutos.
(C) 3 horas e 00 minutos.
(D) 8 horas e 00 minutos.
(E) 7 horas e 30 minutos.

14. Uma loja de roupas comprou um lote de casacos diretamente da fAbrica por um custo unitério de R$ 120,00. Para cobrir impostos
e custos operacionais, o gerente aumentou o prego de custo em 409%, gerando o preco de efiqueta. Durante uma liquidacio de
inverno, o gerente decidiu anunciar esses casacos com um desconto de 10% sobre o preco de etigueta. Mesmo com o desconto
aplicado, o lucro bruto real obtido pela loja na venda de cada casaco &, em RS, de

(A) 51,20
(B) 43,20.
(C) 36,00.
(D) 31.20.
(E) 48,00.

4 FUFLO-Conhec. Gerais !
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15.  Um produtor rural colheu um lote de 1.000 kg de graos de soja fresca. Mo momento da colheita, o lote apresentava um teor de
umidade equivalents a 99% do seu peso total. Apds passar alguns dias secando ao sol, em um galpdo, parte da agua evaporou,
e o teor de umidade caiu para 98% do peso total do lote. Considerando que a massa de matéria seca (soja pura, sem agua)
permanaceu inalterada, o peso total final do lote apds a secagem passou a ser, em kg, de

(A) 990.
(B) 490.
(C) 980.
(D) 750.
(E) 500.

16. Em uma fabrica de calgados. o custo de produgio de um lote de sapatos € diretamente proporcional ao guadrado do ndmero de
artesdos trabalhando na confecgdo e inversamente proporcional ao ndmero de maguinas automaticas auxiliares disponiveis.
CQuando operando com 4 artes80s & 2 maquinas, o custo de um lote & de RS 2.400,00. Se a fabrica alterar sua estrutura para 6 ar-
tesdos e 9 maguinas, o custo de producdo desse mesmo lote passara a ser, em RE, de

(A)  5.400,00.
(B) 1.600,00.
(C) 1.200,00.
(D) 2.700,00.
(E) 3.600,00.

17.  Um astrénomo concluiu seu bacharelado aos 19 anos e, logo em seguida. passou a décima parte de sua vida trabalhando em
observatdrios isolados no deserto. Depois disso, dedicou a metade de sua vida a liderar missdes de exploragdo espacial. Seus
anos de aposentadoria, que corresponderam a 1/5 de sua vida, foram dedicados a escrever livros de ficgdo cientifica. Esse astrdno-

mo viveu por
(&) 95 anos.
(B} 99 anos.
{C) 90 anos.
(D) 105 anos.

{E} 100 anos.

18. Considere a sequéncia logica de pares numéricos cujos primeiros termos s30 apresentados a seguir:
(3. 7) (5. 11); (8, 19); (17, 35); (33, 67); .

Mantendo-se o mesmo padrdo ou lei de formagdo para os termos subsequentes, a soma dos dois componentes do 72 par dessa
saquéncia & igual a

(A) 412
(B) 393
(C) 231
(D) 338
(E} 195
19,  Um alvo possui apenas as pontuacdes 5e 7. Podendo langar quantas flechas quiser, a maior pontuagio impossivel de alcan-

Gar e

(&) 26
(B) 29.
(C) 18,
(D) 33.
(E) 23.

20. Dois candidatos, Alex e Bruno, disputam a dltima vaga de um concurso plblico. O critério de desempate serd a regularidade das
notas nas 4 provas realizadas. As notas de Alex foram 7, 8, 7 & 10. As notas de Bruno foram &, 9, 8 e 9. Ambos obtiveram a mesma
media aritmetica (8,0).

Para decidir quem foi mais regular, a banca calculou o desvio padrdo de cada um. Sabendo que o candidato mais regular & aquele
com o menor desvio padrio,

(A) Alex venceu, pois seu desvio padrio & 1 & o de Bruno & Y@-
(B) houve empate, pois ambos possuem a mesma varincia.

{C) Bruno venceu, pois seu desvio padrio é -\.ﬁ e ode Alex é /1,75
(D Bruno vencel, pois sua vanancia é 1,5 e a de Alex & 2,0.

(E} Bruno venceu, pois seu desvio padrio @ /1,5 e o de Alex & /2.5,

FUFLO-Canhes, Gerais' 5



AU SRUARENEA AN cagemno de Prova ‘25", Tipo 002

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A dire¢o de uma autarquia federal identificou que o tempo médio para tramitag@o de processos administrativos varia significati-
vamente entre unidades, embora todas executem as mesmas atividades. Antes de propor mudangas, a equipe de Engenharia de
Produgao decidiu realizar um levantamento estruturado das etapas do processo, identificando entradas, saidas, fornecedores,
clientes e principais atividades envolvidas.

Messe contexto, a ferramenta mais adequada para essa etapa g o

(A}  MASP, por estruturar a solugdo definitiva do problema mediante ages corretivas previamente definidas.

(B} SIPOC, por permitir a identificacdo estruturada de fornecedores, enfradas, processos, saidas e clientes antes do detalha-
rmento do fluxo.

(C) Diagrama de Pareto, por ordenar os principais tempos de processamento e identificar as etapas criticas do fluxo.

(D) ciclo PDCA, por organizar a implementacdo das melhorias apds o levantamento preliminar dos processos,

(E) Diagrama de |shikawa, por representar graficamente as causas responsaveis pelas variagies observadas entre as unidades.

22, Em determinado drgdo pablico, foi instituido um painel contendo indicadores relacionados a produtividade, gualidade dos servigos,
prazo médio de atendimento, satisfacao dos usuarios & custo operacional. O objetivo consiste em acompanhar continuamente o
desempenho institucional e subsidiar decistes gerenciais. Nesse contexto, os KPls
(A) possuem carater operacional, n3o sendo recomendavel sua utilizac3o no planejamento estratégico.

(B) comespondem exclusivamente a indicadores financeiros utiizados para avaliar a execucdo orcamentana das organizaghes
publicas.

(C) constituem indicadores-chave de desempenho utilizados para monitorar a performance arganizacional em relagdo aos objeti-
o5 previamente estabelecidos.

(D) substituem a necessidade de auditorias e avaliacSes periddicas de desempenho institucional.

(E} devem medir apenas resultados finais, sendo inadequada a ufilizagdo de indicadores relacionados aos processos internos.

23.  Durante o planejamento de um projeto de modemizagao administrativa, verificou-se gue determinada atividade possui duragio de
cinco dias e integra a sequéncia de atividades cuja postergag3o implicaria atraso na conclusdo do projeto. A luz das boas praticas
de gerenciamento de projetos, essa atividade
(&) somente podera ser modificada mediante revisdo completa da Estrutura Analitica do Projeto.

(B} deve ser executada simultaneamente a todas as demais atividades para reduzir 2 duracdo total do projeto.
(C) apresenta elevada probabilidade de risco, razdo pela qual deve ser executada antes das demais atividades.
(D) possui maior custo unitarno gque as demais atividades integrantes do cronograma.

(E) integra o caminho critico do projeto. ndo dispondo de folga para atrasos sem comprometimento do prazo final.

24,  Uma instituigdo plblica pretende avaliar economicamente a substituicdo de sua frota de veiculos. Para isso, deseja considerar
nao apenas o valor de aguisigdo, mas também despesas futuras com manutencio, consumo de combustivel, seguros, descarte e
demais custos ao longo da vida Ofil dos bens. Nesse caso. 0 método mais adequado &

{A) o Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), que considera todos os custos associados ao ciclo de
utilizagio do ativo.

(B) a analise de custo fixo, suficiente para representar economicamente a vida atil do ativo.

(C) o calculo do Payback Simples, que permite mensurar todos os custos futuros relacionados ao ativo.

(D} o Valor Presente Liguido, utilizado exclusivamente para comparar custos de aguisicdo.

(E} a Taxa Interna de Retorno, que estima diretamente o custo operacional acumulado do equipamento.

25.  Durante a elaboragio do Estudo Técnico Preliminar de uma contratagio publica regida pela Lei n? 14.133/2021, a equipe responsavel
verificou que diferentes solugbes poderiam atender 4 necessidade administrativa. Messa situac8o, o Estudo Técnico Preliminar deve
(A) substituir integralmente o Termo de Referéncia, tornando desnecessarnia sua elaboracao posterior.

(B} apresentar exclusivamente a estimativa de pregos, dispensando avaliagdo das solugtes existentes.

(C) restringir-se a descrigdo detalhada do objeto, deixando a comparagio de alternativas para a fase contratual.

(D) analisar comparativamente as solugbes disponiveis e justificar tecnicamente a altemmativa escolhida, demonstrando sua
adequagao ao interesse publico.

(E) limitar-se & demonstracao da disponibilidade orgamentaria para futura contratacao.

26. Uma organizagio publica pretende reduzir desperdicios em seus processos administrativos, Apds analise preliminar, verificou-se
que grande parte do tempo dos servidores & consumida por atividades que ndo agregam valor ao usuario, como movimentagdes
desnecessarias de documentos, retrabalho e espera por aprovacoes, Nesse contexto, a abordagem mais adequada para promover
a melhoria dos processos € a
(&) implementagio de auditorias interas periodicas, independentemente da revisdo dos fluxos de trabalho.

(B} aplicago dos principios do Lean Office, visando eliminar desperdicios e aumentar o valor entregue ao usudrio dos servicos.
(C) adecao do Controle Estatistico de Processos, com foco exclusivo na redugdo da variabilidade dos indicaderes administrativos.
(D) implantagio do método Just in Time, destinado prioritariamente a reducdo de estoques fisicos em ambientes industriais.
(E} utilizacao da Curva ABC para redefinir a classificacao dos documentos administrativos conforme sua frequéncia de utilizacao.
& FUFLO-Engenheira-Eng. Producie-25
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27.

Apds implementar um novo procedimento operacional, uma auvtarquia passou a monitorar mensalmente a proporgdo de processos
administrativos concluidos dentro do prazo legal, A equipe responsavel pretende identificar se as oscilagies desse indicador
correspandem & variabilidade inerente ao processo ou se resultam de ocorréncias especificas gque exijam investigacao e interven-
¢ao. Meste contexto, a ferramenta mais apropriada para o acompanhamento do indicador é:

{A) o Ceontrole Estatistico de Processos, mediante utilizacao de cartas de controle para proporgies, capaz de distinguir variagbes
decorrentes de causas comuns e dagquelas associadas a causas especiais de variago.

(B} o Diagrama de Pareto, utilizado para verificar se o processo permanece estatisticamente sob controle,
(C) o Diagrama de Ishikawa, destinado ao monitoramento continuo da estabilidade estatistica do processo.
(D) a Matriz GUT, utilizada para mensurar estatisticamente a dispersio dos indicadores operacionais.

(E} o SIPOC, empregado para avaliar a estabilidade temporal dos processos administrativos.

Durante a elaboragdo do cronograma de um projeto, o gerente verificou que duas atividades utilizam simultaneaments a mesma
equipe especializada, cuja disponibilidade & insuficiente para executa-las no mesmo periodo. A técnica de gerenciamento de
projetos mais indicada para solucionar essa situagio &

(A) a substituiclo automatica do caminho critico por atividades paralelas de menor duragdo.

(B) arevisdo da Estrutura Analitica do Projeto, eliminando atividades concorrentes.

(C) acompressdo do cronograma mediante aumento obrigatdrio da duracdo das atividades conflitantes.

(D) o nivelamento de recursos, ajustando o cronograma de modo compativel com a disponibilidade efetiva das equipes.

(E) a redefinigao dos objetivos estratégicos do projeto para reduzir a utilizagdo dos recursos humanos.

LIma instituicdo publica pretende comparar dois projetos mutuamente excludentes de modemizagdo de sua infraestrutura. Ambos
exigem investimentos iniciais distintos e produzem fluxos financeiros ao longo de varios anos. O método gue incorpora o valor do
dinheiro no tempo e permite avaliar diretamente a geracdo de valor econdmico do investimento &

(&) a classificacdo dos custos em diretos e indiretos.
(B} aanalise da margem de contribuicio.

(C) o \Valor Presente Liguido (VPL).

(D} o calculo do custo variavel unitario.

(E) aapuragdo do custo médio ponderado das despesas administrativas.

Uma unidade descentralizada localizada em regiSo remota apresenta elevado custo logistico para abastecimento de materiais. A
administracdo pretende reduzir faltas de estogue sem aumentar excessivamente 0s custos de armazenagem. Sob a perspectiva
da gestdo da cadeia de suprimentos, a decisio mais adequada consiste em

(A)  priorizar exclusivamente a redugdo dos custos de transporte, ainda que isso comprometa a continuidade operacional.

(B} manter estoques maximos para todos os itens, independentemente de sua criticidade operacional.

(C) eliminar os estoques locais, concentrando todos os materiais em um Onico almoxarifado central.

(D) realizar aquisiches caso haja solicitacao imediata das unidades consumidoras, independentemente do prazo de reposicao.

(E) definir politicas de estoque compativeis com o nivel de servigo desejado, considerando demanda, tempo de reposicio e
custos logisticos.

3.

Durante o planejamento de uma contratagao de servigos continuados, a equipe técnica verificou gue determinados eventos futuros
poderiam impactar significativamente o custo, o prazo & a execugdo contratual. Em observancia a Lei n2 14.133/2021, decidiu-se
identificar previamente esses eventos e distribuir suas responsabilidades entre a Administragdo e a futura contratada. Nesse
contexto, o instrumento mais adequado &

{A) o Estudo Técnico Preliminar, cuja finalidade exclusiva consiste em estimar guantitativos e custos da futura contratagao.

{B) o cronograma fisico-financeiro, destinado a distribuir os riscos da contratagio conforme a evolugdo das etapas executivas.
(C) a matnz de riscos, destinada a identificar os riscos relevantes da confratagdo e estabelecer sua alocagio entre as partes.
(D) o Termo de Referéncia, que substitui integralmente qualguer andlise formal de riscos durante o planejamento da contratacao.

(E} a pesquisa de pregos, que identifica os riscos financeiros do mercado e os transfere automaticamente ao contratado.

Em um programa de manutengao de equipamentos utilizados em operagies de campo, a administracdo decidiu subsfituir interven-
¢les baseadas apenas em intervalos fixos por agbes fundamentadas na condigao real dos ativos, utilizando sensores e monito-
ramento continuo, Essa estratégia caracteriza a manutengao

(A} emergencial, por priorizar intervengbes imediatas sempre que houver indisponibilidade operacional.

(B) preditiva, pois utiliza informagdes sobre o estado do equipamento para definir o momento mais adequado da intervengio.
(C) corretiva planejada, pois pressupde gue a intervencao ocorrera apds a ocorréncia da falha.

(D) preventiva sistemnatica, pois mantém intervalos previamente definidos independentemente da condigiio do ativo.

(E} detectiva, por concentrar-se na identificacdo de falhas ocultas em sistemas de protecio.
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33

Uma organizacao publica pretende priorizar projetos considerando simultaneamente diversos critérios, como custo, impacto am-
biental, beneficio social, prazo de implantagio e disponibiidade de recursos, Nesse contexto, a técnica mais apropriada @

(A) a analise multicritério, que permite avaliar alternativas considerando simultaneamente diferentes critérios de decisao.

(B) o método PDCA, destinado exclusivamente ao acompanhamento da execucio dos projetos selecionados.

(C) o Diagrama de Pareto, que ordena projetos segundo um Onico critério de frequéncia acumulada.

(D) a Curva ABC, gue classifica projetos exclusivamente conforme seu valor financeiro.

(E} a carta de controle, que compara estatisticamente alternativas de investimento.

34,

Mo ambito da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n2 12.305/2010), determinado drgdo pablico pretende aperfeigoar suas
praticas de sustentabilidade por meio da reinsergdo de materiais e produtos nos ciclos produtives, reduzindo simultaneaments a
geracio de residuos e o consumao de matéras-primas. Essa estratégia esta diretamente associada ao conceito de

(A) eficiéncia energetica, relacionada exclusivamente 4 redugio do consuma de eletricidade.
(B} produgao enxuta, voltada apenas a eliminac@o de desperdicios operacionais internos.
(C) logistica integrada, cujo objetivo consiste em reduzir exclusivamente os custos de transporte de residuos.

(D) economia circular, baseada na manuteng3o do valor dos recursos pelo maior tempo possivel mediante reutilizago, recu-
peracao e reciclagem.

(E) controle patrimonial, destinado ao inventario permanente dos bens publicos.

35,

Uma instituigdio publica pretende desenvolver um painel gerencial capaz de consolidar automaticamente informagdes provenientes
de diferentes sistemas corporatives, permitindo acompanhamento em tempo real dos principais indicadores institucionais. A tecno-
logia mais diretamente relacionada a essa finalidade &

{A) o protocolo eletrBnico, destinado exclusivamente ao registro formal da tramitagdo documental.

(B) a assinatura eletronica, responsavel pela autenticagio juridica de documentos digitais.

(C) a Gestdo Eletronica de Documentos, por realizar exclusivamente o armazenamento digital de arquivos administrativos.
(D) o sensoriamento remoto, utilizado para obtengdo de imagens orbitais aplicaveis ao monitoramento territorial.

(E) o Business Inteligence, por integrar dados, gerar analises gerenciais e apoiar a tomada de decis&o baseada em informacdes
consolidadas.

36.

Uma autarquia pretende avaliar o desempenho de um programa de recuperagdo ambiental. Ao analisar os resultados, verficou-
se que as metas fisicas previstas foram integralmente cumpridas, os recursos financeiros foram utilizados conforme o orcamento
aprovado e houve efetiva melhoria da qualidade ambiental da regifio beneficiada. Considerando os conceitos de avaliacdo de de-
sempenho na Administragdo Pablica,

(&) a efetividade somente pode ser aferida quando houver redugio comprovada dos custos administrativos do programa.
(B) ocumprimento das metas flsicas & suficients para demaonstrar simultaneamente eficigncia, eficacia e efetividade do programa.

(C) a analise envolve dimensdes distintas, permitindo concluir que eficiéncia, eficacia e efetividade devern ser avaliadas sepa-
radamente, embora possam coexistir no mesmo programa.

(D) amelhoria ambiental observada comprova apenas a eficiéncia administrativa, independentemente dos recursos empregados.
(E) aexecucao orcamentara conforme o planejado demonstra automaticamente a efetividade das politicas pablicas implementadas.

37.

Uma instituicio pretende priorizar intervengdes em sua infraestrutura utilizando a Matriz GUT. Ao empregar essa femramenta, os
critérios considerados sao

(A) gravidade, urgéncia e tend&ncia de agravamento do problema.

(B) gravidade, universalidade do servigo & tempo de execugio.

(C) govemanga, urgéncia e transparéncia da intervengao.

(D) gestao, utilizagdo dos recursos e tendéncia de agravamento do problema.

(E) grau de investimento, utiidade operacional e tecnologia empregada.

38.

Uma equipe de Engenharia de Produgio pretende identificar quais tipos de falhas representam aproximadamente 80% das ocor-
réncias registradas em determinado processo administrativo. A ferramenta mais indicada para essa finalidade &

(&) o método BW2H, empregado para identificar estatisticamente as principais causas de um problema.

(B) o Diagrama de Pareto, que permite ordenar as ocorméncias por frequéncia ou impacto, facilitando a priorizagio das ages
de melhoria.

(C) o fluxograma funcional, que representa graficamente a sequéncia das atividades executadas.
(D) a carta de controle, destinada ao monitoramento estatistico continuo da estabilidade do processo.
(E} o Diagrama de Ishikawa, utilizado para representar as relagtes hierdrquicas entre setores organizacionais.

38,

Durante o plangjamento de compras de uma unidade publica, verificou-se que determinado material possui baixo valor financeiro,
porém sua indisponibilidade pode interromper completamente atividades essenciais. Sob a dtica da administracio de materiais, a
decisdo mais adequada &

(A} priorizar exclusivamente materiais de maior valor financeiro durante o planejamento dos estogues.
(B) classificar obrigatoriamente o item como de baixa prioridade, em razdo de seu reduzido valor monetario,

(C) considerar simultaneamente criticidade operacional e valor econdmico, evitando que materiais de baixo custo, porém es-
senciais, recebam tratamento inadeqguado.

(D) eliminar estoques do material, uma vez que seu impacto financeiro sobre o orgamento € pouco significativeo.
(E} definir a politica de reposicio exclusivamente com base na Curva ABC, independentemente da criticidade operacional,
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40.

Mo contexto da Lei Geral de ProtegSo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n# 13.709/2018), uma organizagio publica pretende
implantar um sistema de Business Intelligence que consolide informacgdes provenientes de diferentes bases institucionais. Durante
o desenvolvimento da solugao, & indispensavel observar que

(A} aanonimizacao dos dados & obrigatéria em todas as hipdteses de tratamento realizadas pela Administragao Pablica.
(B) a ufilizagdo de sistemas de Business Infelligence dispensa a adogio de medidas relacionadas a governanca de dados.
(C) dados ufilizados para fins gerenciais encontram-se automaticamente excluidos da incidéncia da LGPD.

(D) o tratamento de dados pessoais deve respeitar os principios previstos na LGPD, inclusive finalidade, necessidade, ade-
quacio e seguranga.

(E) dados armazenados em ambiente interno da Administragdo Pdblica ndo se submetermn as regras da protegio de dados
pessoais.

41,

LIma autarquia pretende otimizar a distribuigio de equipes entre diferentes unidades operacionais. O problema envolve restricies
de disponibilidade de pessoal, orgamento e capacidade de atendimento, sendo necessario maximizar o nimero de servigos
prestados.

A técnica mais adequada para modelar matematicamente esse problema € a

{(A) amostragem probabilistica, por reduzir o numero de varidveis necessarias para resolver problemas de otimizagio.

(B) programacac linear, por permitir otimizar uma funcio objetivo sujeita a um conjunto de restrices previamente estabelecidas.

{C) regress&o linear, por identificar a melhor distribuicSo possivel dos recursos disponiveis mediante analise de tendéncias his-
taricas.

(D) estatistica descritiva, por resumir as informacgbes operacionais e indicar automaticamente a solucdo otima.

(E} analise de correlagdo, por estabelecer relagdes entre varidveis e definir a alocagdo &tima dos recursos.

42

Uma instituicdo pablica analisou a quantidade mensal de solicitagbes recebidas nos dimos cinco anos e pretende estimar a
demanda esperada para os meses seguintes, subsidiando o plangjamento de pessoal e de recursos materiais. Enfre as técnicas
apresentadas, a mais apropriada para essa finalidade &

(&) aanalise multicritério, por ponderar diferentes altemativas de previsio e selecionar automaticamente o resultado mais provavel.
(B) a Curva ABC, por classificar as solicitagfes segundo sua frequéncia histdrica e estimar sua evolugio temporal.

(C) aprogramacao linear, por identificar automaticamente o comportamento futuro da demanda com base nas restriches existentes.
(D) o Controle Estatistico de Processos, por monitorar a estabilidade da demanda e calcular previses futuras.

(E) a analise de séres temporais, por utilizar o comportamento histarico da demanda para estimar valores futuros.

43, Durante a reorganizagao de um setor administrativio, verificou-se que senvidores permansciam longos periodos executando tarefas
repetitivas em estacdes de trabalho inadequadas, ocasionando desconforto fisico e aumento do nimero de afastamentos.
A luz dos principios da ergonomia, 8 medida mais adeguada consiste em
(A} adaptar as condigies de trabalho &s caracteristicas fisicas e cognitivas dos trabalhadores, buscando seguranga, conforio,
eficiéncia e preservacio da salde.
(B} concentrar as agbes ergondmicas apenas sobre trabalhadores que j& apresentem limitagSes funcionais permanentes.
(C) aumentar o ritmo das atividades para reduzir o tempo de permanéncia dos servidores nas estagfes de trabalho.
(D) padronizar integralmente todas as estacdes de trabalho, independentemente das caracteristicas dos usuarios.
(E} priorizar exclusivamente a substituigdo dos mobiligrios, dispensando avaliagdo da organizacio do trabalho.
44 No ambito do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), determinado orgao pretende estruturar suas aghes de prevencao
de acidentes em atividades de manutencio e operagdes de campo. Soh essa perspectiva,
(A) o gerenciamento de riscos ocupa-se exclusivamente dos aspectos relacionados & seguranga fisica, ndo abrangendo fatores
ergondmicos.
(B) aavaliagdo dos riscos somente deve ser realizada apos a ocoméncia de acidentes que evidenciem a necessidade de inter-
vengao.
(C) aidentificacao prévia dos perigos, a avaliagdo dos riscos e a definicdo de medidas de prevengao constituem etapas funda-
mentais do gerenciamento de riscos ocupacionais.
(D} o gerenciamento de riscos limita-se aos ambientes industriais, ndo sendo aplicdvel 4s atividades administrativas ou de campo.
(E) o0 usode Equipamentos de Protecdo Individual elimina a necessidade de adogao de medidas coletivas de prevengio.
45, Uma fundagdo publica pretende incorporar critérios ESG ao planejamento de suas contratagdes e de sua gestdo institucional,

MNesse contexto, 8 adogio dos principios ESG pressupde a

{A) utilizagdo apenas para divulgagio institucional, sem repercussies sobre o plangjamento e a tomada de decisao.

(B} priorizacgo exclusiva dos impactos ambientais das atividades, independentemente dos aspectos sociais e de governanga.
(C) substituico dos principios constitucionais da Administracio Publica pelos critérios de sustentabilidade empresarial.

(D) integracao de aspectos ambientais, sociais e de governanca aos processos decisdrios, buscando geracdo de valor pablico
de forma sustentavel e responsavel.

(E)} limitagdo das agies de sustentabilidade as politicas de gestdo de residuos solidos.
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46. Urna fundacio pdblica pretende estruturar um programa permanente para registrar experiéncias adquiridas na execucao de pro-
jetos, documentar solugbes adotadas e disseminar boas praticas entre suas unidades descentralizadas, reduzindo a perda de
conhecimento decorrente da rotatividade de servidores. Nesse contexto, a iniciativa esta diretamente relacionada &

(A) auditoria operacional, responsavel por avaliar a conformidade dos atos administratives com a legislagio vigente.

(B) gestio do conhecimento, voltada & criagdo, organizagdo, compartiihamento e utilizagdo do conhecimento para aprimorar o
desempenho institucional,

(C) gestaodocurnental, destinada exclusivamente ao arguivamento fisico e digital dos documentos produzidos pela organizacao.

(D) governanca de dados, cuja finalidade consiste apenas na definicdo de padres para armazenamento de bases de dados
institucionais.

(E} gestido patrimonial, voltada ao controle dos bens maveis e imdveis perencentes a Administragdo.
47,  Uma unidade administrativa esta elaborando seu plano de continuidade operacional para assegurar 28 manutencgao de servigos
essenciais diante de eventos extremos, como incéndios, interrupgdes prolongadas de energia ou desastres naturais. Nesse con-
texto, o plano deve priorizar a
(A) identificacdo das atividades criticas, a definicBo de estratégias para continuidade dos servicos e os procedimentas para
resposta e recuperacao das operacoes.

(B) centralizacdo de todos 0s recursos estratégicos em uma Unica unidade administrativa, simplificando a coordenacao das
aghes emergenciais.

(C) substituicdo integral dos procedimentos operacionais por processos automatizados, independentemente da natureza dos
SErvigos.

(D) suspensdo preventiva de todas as atividades administrativas sempre que houver possibilidade de ocorréncia de eventos
adversos.

(E) eliminacdo dos riscos operacionais mediante contratagdo de seguros patrimoniais para todos os ativos da organizacao.

48. Mo planejamento de obras e estruturas localizadas em unidades de conservacao, a equipe técnica passou a incorporar solugbes
baseadas na natureza para reduzir riscos associados a4s mudancas climaticas e aumentar a resiligncia da infraestrutura. Messe
contexto, constitui exemplo de solugdo baseada na natureza a
(A) canalizagdo de todos os corpos hidricos existentes na area para eliminar riscos de inundacao.

(B) substituicdo de toda a cobertura vegetal por estruturas integralments impermeabilizadas para controlar o escoamento superficial.

(C) recuperacio da vegetagio nativa para estabilizagdo de encostas, redugdo da erosdo e melhoria da drenagem natural.

(D) ampliagio da area pavimentada como estratégia prioritaria para reduzir os impactos hidroldgicos decorrentes de eventos
extremaos.

(E) impermeabilizacdo permanente das margens de cursos d'agua mediante revestimento integral em concreto.

449. Mo exercicio de suas atividades, o engenheiro de produc8o passou a acompanhar indicadores relacionados ao cumprimento de
objetivos institucionais, 4 gestio de riscos, A transparéncia, ao controle interno e & prestacio de contas, buscando fortalecer a ca-
pacidade de dire¢io e supervisdo da organizacdo. Essas alividades estdo diretamente relacicnadas ao conceito de
(A) auditoria contabil, responsavel apenas pela verificagdo da regularidade das demonstracdes financeiras.

(B) fiscalizagdo confratual, restrita ao acompanhamento da execucdo dos confratos administrativos.

(C) administrac&o patrimenial, voltada ao gerenciamento dos bens permanentes da entidade publica.

(D) govemnanga publica, que compreende os mecanismos de lideranga, estratégia e controle destinados 4 condug&o e ao monito-
ramento da atuagio institucional.

(E) gestdo orgamentaria, destinada exclusivamente a execugio das despesas piblicas.
30. Uma instifuigdo publica implantou programa de logistica reversa para determinados bens e materiais utilizados em suas atividades.
O objetivo consiste em reduzir impactos ambientais, promover o reaproveitamento de recursos e atender as direfrizes da sustenta-
bilidade nas contratactes plblicas. Nesse contexto, a loglstica reversa caracteriza-se por
{A) limitar-se ao descarte definitivo dos materiais inserviveis em aterros licenciados, independentemente da possibilidade de
reaproveitamento.

(B) substituir integralmente os sistemas convencionais de gestdo de estoques nas organizagies pablicas.

(C) estabelecer procedimentos destinados exclusivamente & redugfo das distAncias percorridas no transporte de materiais entre
fornecedores e consumidores.

(D) restringir-se ao recolhimento de residuos perigosos produzidos exclusivamente por atividades industriais.

(E} organizar oretorno de produtos. materiais ou residucs ao ciclo produtivo ou & destinagdo ambientalmente adequada, compar-
tilhando responsabilidades entre os diversos agentes envolvidos.
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PROVA DISCURSIVA-REDAGAO

Instrugtes Gerais: Conforme Edital publicade, Capitule 11 [..] 11.8 Serd atribuida nota ZERO & Prova Discursiva-Redacdo que: a) fugir ao tama proposto. Em
caso de fuge completa ao tema proposto, 8 redacdo ndo serd pontuada em qualquer oulra de seus aspecios, recebendo nota 0 (Zero) em todos oz ifens do criféna,
b) fugir & modalidade de fexto solicitada. Em caso de fuga completa ao géneratipo de texto solictade, & redacdo ndo serd pontuada em qualguer outro de seus
aspectos, recebendo nota 0 (zerc) em todos os itens do criténo. ¢} apresenfar texfo sob forma ndo arliculada verbalmente (apenas com desenhos, ndmeros e
palavras soffas ou em versos) ou em outra lingua que ndo @ lingus portuguess; o) apresentar formas proposifais e explicitas de anwiagdo. como impropénos e
trechos jocosos, ou predaomindncia de raswa, e) for assinada fora do local apropriado; f) apresentar qualguer sinal que. de slguma forma, possibilite a identificagdo
do candidato. g) estiver em branco; h) epresentar predominantemente lefra leglvel efou incompreensivel; I) apresentar alé 7 (sete) Iinhas escnitas; J) apresentar
texta idénfico ao produzido por oufro candidato ou no gual se identifigue copia (em todo ou em parte) de modelas de lexlos prontos disponivels para consulta em
fontes de acesso piblico. k) apresentar fexto idéntica fem lodo ou em parle) 80 produzido pelo mesmo candidalto, ainds gue em cargos diferentes; |) ndo atender
a0s requisitos definidos na grade de corregdo de criténos pels Banca Examinadora. 11.9 Na Prova Discursiva-Redacdo, & fotha para rascunha no caderna de
provas serd de pregnchimento facultafive. Em hipdlese alguma o rascunho elabarado pelo candidalo sera considerado na carregdo pela Banca Examinadora.
11.8.1 O candidate devers atentar para a folha destinads ao rascunho e & folha destinads & resposta definitive, a fim de que ndo sejs prejudicado. A fotha para &
resposts definitiva serd a Lnica valida para a avalisgdo da Prova Discursiva-Redacdo. 11.10 Na Prova Discursiva-Redagao, devera ser ngorosamente observado
o limite minimo de 20 (vinte) linhas e mdximo de 30 (trinta) linhas, z0b pena de perda de ponfos & serem anbuldos & Prova-Discursiva-Redagdo. 11.11 4
Prova Discursiva-Redagdo teré carater eliminatdno e classificatdnio e serd avaliada na escals de 0 (zero) a 10 {dez). 11.11.1 Considerar-se-a habilitado o candidato
gue fiver abfida nata igual ou superior a 6,00 (seis).

TEXTO I

LUima espécie de animal ou planta exdfica & levada afté um territério novo, de onde ela ndo é natural. Nesse termtario ela ndo tem
predadores e encontra alimenfo com facilidade. Entdo, essa espécie se insfala e prolifera rapidamente. Nos casos mais graves, ela
causa denos econdmicos, modifica o ambiente e compete com as espécies nativas, que podemn até ser extintas. Esse & um cenario de
invaséo bioldgica, ou bicinvasso, apontada como a segunda maior causs de perda de biodiversidade no mundo, atfras apenas do des-
matamento.

Espécies exdticas sdo todas aguelas gque ndo 580 originarias de determinado ambiente. Elas sdo transportadas de maneira
infencional para fins como agropecuaria e ornamentagéo, ou de maneira acidental.

Nem toda espécie exdtica & invasora. Muitas delas afé sdo transportadas, mas por incompatibilidades bioldgicas e ambientais
ndo conseguem se esfabelecer. Quando a espécie se adapta ao novo terrtdrio & passa a representar riscos a0 ecossistema nativo,

entdo ela pode ser caracterizada como invasora.
(Dizponivel em: hitps:ljornal.usp.br. Adaptado)

TEXTO II

No Brasil, o primeiro diagndstico sobre espécies exoficas invasoras realizado pelo Ministéno do Maio Ambiente (MMA), em 2005,
revelou 543 espécies exdticas invasoras, incluindo espécies que afstam o meio ambiente (marinho, sguas confinentais e terrestre), 8
saude e os sisternas produtivos (agriculturs, pecuaria e silviculfurs). Entre as espécies registradss, destacam-se o coral-sol, nos am-
bientes marinhos, o mexithdo-dourado, nas dguas continentais, e o javali, nos ambientes terrestres. Animais domésticos como cdes e
gatos sdo tembém considerados espécies exdticas invasoras gquando predam ou compefem com a fauna native em areas naturais.

(Disponivel em: https:iwww_ibama.gov_br)

Considerando as ideias presentes nos Textos I e IT, redija um texto disserativo-argumentativo, posicionando-se sobre o tema:

Os desafios da invasdo bioldgica no Brasil.
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