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[ASSIHATURA DO CANDIDATO

Conhecimentos Gerais

P R 0 VA Conhecimentos Especificos

Discursiva-Redacéao
INSTRUGCOES

Cluando autorizado pelo fiscal de sala, transcreva a frase abaixo, com sua caligrafia
usual, no espago apropriado na Folha de Respostas.

O desenvolvimento sustentavel une a protegdo da natureza e
0 bem-estar das pessoas para garantir um futuro para todos.

- Verifigue se este caderno corresponde 4 sua opgdo de cargo, se contém 50 guesties numeradas de 1 a 50 e se contém
a proposta e 0 espago para o rascunho da Prova Discursiva-Redacio.

- Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substitui¢ao do caderno.

- MNAaoserio aceitas reclamagdes posteriores.

- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.

- Leiacuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.

- Essaresposta deve sermarcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar, na FOLHADE RESPOSTAS, o nimera da questao que vocé esta respondendo.

- M\erificar no cademo de prova qual aletra (A, B, C, D, E) daresposta que vocé escolheu.

- Marcar essaletra na FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: & @ © @ €

- Lerogue se pede na Prova Discursiva-Redacdo e utilizar, se necessario, 0 espaco para rascunho.

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagao
de lapis, lapiseira, marca-texto, régua ou borracha durante a realiza¢8o da prova.

- Margue apenas uma letra para cada questao. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

- Responda atodas as questdes,

- Mao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizagSo de livros, codigos,
manuais, impressos ou quaisguer anotagbes, maguina calculadora ou similar, nem qualguer espécie de aparelho eletrdnico.

- Emhipdtese alguma orascunho da Prova Discursiva-Redacio sera corrigido.
- Vocé devera transcrever a sua Prova Discursiva-Redacao atinta, no espaco apropriado.

- Aduracio da prova é de 4 horas, para responder a todas as guestfes objetivas, preencher a Folha de Respostas e fazera
Prova Discursiva-Redac&o (rascunho e transcrigdo) na folha correspondente.

- Aoterminara prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido para conferéncia.
- E proibida a divulgacio ou impresso parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundacéo%arlns Chagas
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Atencan:

CONHECIMENTOS GERAIS
Lingua Portuguesa
Para responder as questdes de ndmeros 1 a 4, baseie-se no texto abaixo.

Eu vou andando pelo mundo como posso
E me refago em cada passo dado

Eu fago o que devo, e acho

Ndo me encaixo em nada

Ndo me encaixe, em nada

Fresto atengdo nas dores
E choro cangdes

Da boca da noite

Ao mais tardar das horas
Pensamenfo meu viaja
Até o amanhecer

Quem & que vai ser acalanto agora?
Agora?

Agora, gue eu ndo sinto nads mais
E nada faz sentido

Vou fingindo que ndo presta
Eu ndo presto
E quero fazer festa no teu corpo
Lento
Deixa
{LUNA, Lusdji. Acalanto. 2017)

1. MNa progressdo dos versos, a voz lirica € construlda por uma tensdo entre

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

memdria. repouso e pertencimento social,
errancia, recomposigdo e inadequacio afetiva.
emogao, equilibrio e registro objetivo.
celebragdo, plenitude e confianga amorosa.
testemunho, reflexdo e observagdo externa.

2. Em me refago & me encaixo, o pronome atono contribui para

(A)
(E)
()
(D)
(E)

marcar processo centrado no proprio sujeito.
indicar posse de elemenio externo ao eu.
retomar interlocutor referido antes.

substituir termo espacial antecedente.
introduzir explicacéo em forma de aposto.

3. Nareescrita de Presto atengdo nas dores, a forma adequada é&: Presto atengdo

(A)
(B)
(C)
D)
(E)

a dores.
as dores.
& dores.
as dores.
ha dores.

4. Areescrita que preserva com maior precisao o sentido de Agora, que eu ndo sinfo nada mais / E nada faz sentido é&:

(A)
(B)
(€
L)
(E)

Mo presente, sem reconhecer emocgdo, a vida parece explicada.
Mesta hora, com afetos contidos, o mundo perde nitidez,

Meste momento, sem sentir coisa alguma, tudo perde sentido,
Meste instante, sem qualquer abalo, perco apenas o ruma,
Agora mesmao, embora vazio, algum nexo ainda se sustenta.

FUFLO-Conhec. Gerais !
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Atencao: Para responder 4s questdes de nimeros 5 a 8, baseie-se no texto abaixo.

A voz do chao

Eu os conhego & todos. Reconhego-os pelas pisadas e por elas sel de seus humores, de seus sentimentos, de suas urgéncias,
preguicas, de seu contentamento ou aflicdo. Sei de sua grandeza & mesquinhez. Lelo seus passos quando apenas rogam minhas lajes
em cormidas alegres de pes pequenos ou quando me oprimem com o peso de vidas inteiras. Foi seu tropel incessante que me despertou
do meu sono de pedra. 56 eu os conhego a todos porgue 56 eu estou sempre neles como eles estdo em mim. Eles me criaram e agora
eu os crio. Quero-os como s30 porgue quando eles deixarem de ser, tampouco eu serel. Ndo os posso fazer como eu 0s quisera, sempre
formosos, felizes, generosos e livres, mas como mée os crio, tais quais me vieram, acolho-0s. Sou seu chio. Vejo tudo e nfo os juigo,
sei apenas que sdo humanos & me comovem. Pela linguagem de seus pés, vou desenleando suas historias uma a uma. Vivern eles
mesmos, a vida toda, & narrar, narrar-se, passado, presenfe e futuro. Meus ouvidos de ferra, pedra e cal ouvem, aprendo. Creio ter
compreendido gue nisto consiste poderem ser narrados, cada um deles, como uma histdria.

(Adaptado de: REZENDE, Maria Valérna. Vasto Mundo. 2016)

5. Considerando a correlacdo entre A voz do chdo & o desenvolvimento do texto, o titulo

(&) indica uma memdria material do espago, sem relagio afetiva entre o chao e os sujeitos observados.

(B} anuncia uma voz coletiva dos passantes, que relatam diretamente suas experiéncias ao longo das lajes.
{C) destaca a sonoridade dos deslocamentos, restringindo o chdo a fungdo de suporte fisico dos passos.
(D) sugere um paradoxo, embora o texto mantenha o chio comao cendrio neutro das agdes humanas.

(E) atribui ao chao a condicdo de sujeito narrador, que escuta, interpreta e recompde as historias humanas a partir dos
passos.

G. Ma construcio mas como mée o5 oo, a comparacado contribui para

{A) substituir a cidade por uma familia harmoniosa.
(B} reduzir o cho a cenario fisico sem fungio afetiva.
(C)  marcar inferioridade moral diante dos passantes.
(D) transformar os humanos em filhos disciplinados.

(E) associar o chéo a uma forma de cuidado sem idealizacdo.

7. A expressdo linguagem de seus pés produz sentido conotativo porgue

(A) identifica o chdo como parte do corpo humano.

(B} converte pisadas em sinais capazes de narrar historias.
{C) reduz os passos a movimentos corporais neutros.

(D) descreve ruidos por critérios técnicos de acustica.

(E) substitui a narracao por registro medico do corpo.

8. Mo pericdo Querc-os como s80 porgue quando eles deixarem de ser, lampouco eu serei, 0s conectivos como, porque & quando
articulam

(A) conformidade, explicagio cauvsal e projecao tempaoral.
(B} concessdo, conclusfo e enumeragdo nominal.

(C) oposicao, finalidade e retificacao.

(D} condigdo, alternancia simples e restrigdo adjetiva,

(E} consequéncia, proporgao e adigdo coordenada.

FUFLO-Canhes, Gerais' 3



| AU SOIRENE AN caderno de Prova ‘08", Tipo 001

Atencao:  Para responder s questoes de ndmeros 9 a 12, baseie-se no texto abaixo.

A verdade e a percepcdo foram sempre irmds desavindas, De vez em quando alinham e enfendem-se, mas a maior parte das
vezes cada uma anda para seu lado. Tendemos, individualmente e como sociedade, a enganar-nos e a iludir-nos, Apesar das evidéncias
nos confrariarem, insistimos em estar errados sobre muita coisa. A forma como percepcionamos o mundo &, muitas vezes, bastante
distante do que mostram os fatos, os nimeros, os esfudos e o5 especialistas. lsso tem impacfos enormes nas nossas vidas pessoais e
também na vida coletiva. Como mamiferas, estamos desenhados com um lobo pré-frontal, o “diretor-executive” da mente, pequena,
enguanto a gldndula que segrega a adrenalina, o nosso sistema de alarme, & bastante grande. Os mecanismos de defesa primitivos
foram vitais durante milénios para a reacdo de “luta ou fuga”. Hoje comtinuam a ajudar-nos, claro, mas também nos causam problemas.
Alimentam um sistema gerador de ilusdes. O investigador social Bobby Duffy trabalhou sobre este tema num magnifico livro chamado
“Os Perigos da Percepgdo”. Nele descreve que somos receptores do que nos dizem os meios de comunicagdo social e as redes sociais,
mas o modo como pensamos estd toldado por muites atathos mentais erréneos. Ndo conseguimos mudar o desenho do nosso cérebro.
Mas podemos, pelo menos, saber como ele funciona para ndo nos deixarmos enganar ou manipular tdo faciimente. Seja nas redes

s0ciais ouw por pessoas 4 nossa volta.
(Adaptado de: ANJOS, Mafalda. Seis vieses que aimentam percepgbes erradas. Folha de S&o Paulo, 21 de junho de 2026)

9. O texto se organiza em torno da ideia de que:;

(A) evitar redes sociais basta para impedir formas de engano.

(B) alterar a estrutura cerebral permite controlar influéncias externas.

(C) conhecer mecanismos cognitivos pode reduzir formas de manipulacao.
(D) conviver com outras pessoas elimina a autonomia individual.

(E) compreender as pessoas substitui o estudo do funcionamento mental.

10.  As normas de concordancia verbal estdo plenamente cbservadas na frase:

(A) A exposicdo constante as redes sociais favorecem julgamentos apressados.

(B} Conhecer os proprios vieses ajuda a reduzir formas de manipulagdo.

(C)  Devem existir, em cada escolha cotidiana. algum tipo de influéncia externa.

(D) O debate, a persuasdo e o convencimento faz parte da vida pablica.

(E)} N30 se tratam apenas de opinides divergentes, mas de estratégias persuasivas.

11. Considerando as formas de incorporago de vozes no texto, identifica-se discurso indireto em:

(&) N3o conseguimos mudar o desenho do nosso cérebro, mas podemos compreender seu funcicnamento.

{B) Bobby Duffy trabalhou sobre este tema num magnifico livro chamado “0s Perigos da Percepcao’.

(C)  Os mecanismos de defesa primitivos foram vitais durante milénios para a reagdo de “luta ou fuga”.

(D7 Averdade e a percepgao foram sempre irmds desavindas, ainda que por vezes se alinhem.

(E) O investigador descreve gue somos receptores do que nos dizem os meios de comunicacio social e as redes sociais.

12. A metafora presente em A verdade e a percepcdo foram sempre irmds desavindas sugere, a respeito dessas duas nogdes, gque
elas

(&) coincidem quando fatos, nomeros, estudos e especialistas s3o apresentados.
(B} ocupam campos independentes, sem relac8o direta com a experiéncia humana.
(C) anulam-se mutuamente na formagio dos juizos individuais e coletivos.

(D7 mantém proximidade conceitual, embora frequentemente entrem em desacordo.
(E) dependem da vontade individual para se ajustarem de modo estavel.

Raclocinio Légico-Matematico

13. Para realizar a manutengdo preventiva na rede elétrica de um condominio, uma equipe composta por 6 eletricistas, todos com a
mesma produtividade, leva exatamente 10 horas de trabalho. Se o condominio contratasse mais 2 eletricistas, com essa mesma
produtividade, para ajudar na execugdo desde o inicio, o tempo total para concluir a mesma manutencio seria reduzido em
(A) 2 horas e 30 minutos.

(B) 3 horas e 00 minutos.
(C) 8 horas e 00 minutos.
(D) 7 horas e 30 minutos.
(E) 4 horas e 30 minutos.

14. Uma loja de roupas comprou um lote de casacos diretamente da fAbrica por um custo unitério de R$ 120,00. Para cobrir impostos
e custos operacionais, o gerente aumentou o prego de custo em 409%, gerando o preco de efiqueta. Durante uma liquidacio de
inverno, o gerente decidiu anunciar esses casacos com um desconto de 10% sobre o preco de etigueta. Mesmo com o desconto
aplicado, o lucro bruto real obtido pela loja na venda de cada casaco &, em RS, de
(&) 4320
(B) 36,00,

(C) 31,20,
(D) 48,00.
(E) 51,20.

4 FUFLO-Conhec. Gerais !
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15.  Um produtor rural colheu um lote de 1.000 kg de graos de soja fresca. Mo momento da colheita, o lote apresentava um teor de
umidade equivalents a 99% do seu peso total. Apds passar alguns dias secando ao sol, em um galpdo, parte da agua evaporou,
e o teor de umidade caiu para 98% do peso total do lote. Considerando que a massa de matéria seca (soja pura, sem agua)
permanaceu inalterada, o peso total final do lote apds a secagem passou a ser, em kg, de

(A) 490
(B) 980.
(C) 750.
(D) 500.
(E) 990.

16. Em uma fabrica de calgados. o custo de produgio de um lote de sapatos € diretamente proporcional ao guadrado do ndmero de
artesdos trabalhando na confecgdo e inversamente proporcional ao ndmero de maguinas automaticas auxiliares disponiveis.
CQuando operando com 4 artes80s & 2 maquinas, o custo de um lote & de RS 2.400,00. Se a fabrica alterar sua estrutura para 6 ar-
tesdos e 9 maguinas, o custo de producdo desse mesmo lote passara a ser, em RE, de

(A) 1.600,00.
(B) 1.200,00.
(C) 2.700,00.
(D) 3.600,00.
(E) 5.400,00.

17.  Um astrénomo concluiu seu bacharelado aos 19 anos e, logo em seguida. passou a décima parte de sua vida trabalhando em
observatdrios isolados no deserto. Depois disso, dedicou a metade de sua vida a liderar missdes de exploragdo espacial. Seus
anos de aposentadoria, que corresponderam a 1/5 de sua vida, foram dedicados a escrever livros de ficgdo cientifica. Esse astrdno-

mo viveu por
(&) 99 anos.
(B} 90 anos.
{C) 105 anos.
(D) 100 anos.
(E} 95 anos.

18. Considere a sequéncia logica de pares numéricos cujos primeiros termos s30 apresentados a seguir:
(3. 7) (5. 11); (8, 19); (17, 35); (33, 67); .

Mantendo-se o mesmo padrdo ou lei de formagdo para os termos subsequentes, a soma dos dois componentes do 72 par dessa
saquéncia & igual a

(A) 393
(B) 231
(C) 388
(D) 198
(E} 412
19,  Um alvo possui apenas as pontuacdes 5e 7. Podendo langar quantas flechas quiser, a maior pontuagio impossivel de alcan-

Gar e

(A) 29
(B} 18.
(C) 33
(D) 23,
(E) 26.

20. Dois candidatos, Alex e Bruno, disputam a dltima vaga de um concurso plblico. O critério de desempate serd a regularidade das
notas nas 4 provas realizadas. As notas de Alex foram 7, 8, 7 & 10. As notas de Bruno foram &, 9, 8 e 9. Ambos obtiveram a mesma
media aritmetica (8,0).

Para decidir quem foi mais regular, a banca calculou o desvio padrdo de cada um. Sabendo que o candidato mais regular & aquele
com o menor desvio padrio,

(A)  houve empate, pois ambos possuem a mesma variancia,

(B) Bruno venceu, pois seu desvio padrio é \.ﬁ e o de Alex é ,,-'ﬁ
{C) Bruno venceu, pois sua variancia & 1.5 e a de Alex & 2,0,

(D} Bruno venceu, pois seu desvio padrio é \.-'E e o de Alex é Jﬁ

(E)} Alex venceu, pois seu desvio padrio & 1 e o de Bruno & ,jﬁ.

FUFLO-Canhes, Gerais' 5
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O -resultado da entrevista preliminar ou triagem inicial de sele¢do & guase sempre
(A} binario, aceitagdo ou rejeicio do candidato.
(B) multifatorial, competéncia técnica e de relacionamento.
(C) baseado na aplicagdo de testes técnicos.
(D) baseado na aplicagdo de testes psicologicos.
(E} responsabilidade da equipe de frabalho.
22.  Um sistema de monitoracdo do desempenho deve seguir seis passos ou etapas. O primeiro passo ou etapa e
(A} o comprometimento coletivo e pessoal com relacdo ao desempenho.
(B) a retroacio e monitoragdo conjunta e continua entre executivo, equipe e colaboradores.
(C) aformulagdo de objetives consensuais entre executivo, equipe e pessoas.
(D)  a medigdo dos resultados alcancados.
(E) a alocacado de recursos e meios para alcance dos resultados.
23.  Jung indica que as pessoas estdo equipadas com duas formas distintas, profundamente contrastantes de perceber. S3o os pro-
Ccessos de
(A)  julgamento e sentimento.
(B) pensamento e sentimento.
(C) introvers3o e extroversao.
(D) intuicdo e sensagio.
(E) pensamento e introvers3o.
24, Diversos tedricos descrevem um conjunto de cinco fases de desenvolvimento dos grupos, incluindo, nesse conceito, as equipes
de trabalho. As caracteristicas da fase de normatizagio s3o:
(&) conclusdo do processo e celebracio.
(B) incerteza sobre regras e responsabilidades.
(C) negociacdo e definicdo da forma de trabalho.
(D) realizag8o das tarefas e produtividade.
(E) coesdo e identificacdo dos membros da equipe.
25. A Gestdo de Pessoas & um conjunto integrado de processos dindmicos e interativos. Os seis processos basicos s30: agregar,
aplicar; recompensar, desenvolver; manter; & monitorar pessoas. O processo de manter pessoas inclui
(&) planejamento dos recursos humanos; recrutamento e selegao; banco de dados; sistemas de informagdes e servicos sociais.
(B) administragio da cultura organizacional; clima; discipling; higiene; seguranga e qualidade de vida; & manutengio de relacies
sindicais.
(C) desenho organizacional, desenho de cargos. analise e descricéo de cargos, orientacdo das pessoas: e avaliagdo do
desempenho.
(D}  recompensas; remuneracio e beneficios; mentoria de carreiras: gestdo de competéncias: e coaching executivo.
(E) treinamento e desenvolvimento das pessoas. gestao do conhecimento; aprendizagem corporativa, e programas de
mudangas.
26. 0O elemento central da Gesto de Pessoas & a afividade integrada e equilibrada de uma triade constituida pelos componentes
basicos:
(A) processos de trabalho; colaboradores altamente especializados; e divisdo organica do trabalho.
(B) atracio e selecdo de pessoas; treinamento & desenvolvimento de pessoas, e avaliagio de pessoas.
(C) executivo como gestor de pessoas; especialista em gestdo de pessoas e as pessoas que compdem o quadro da organizagao.
(D) cultura organizacional: clima organizacional; & politica de cargos e salérios equiparada ao mercada.
(E} estrategia operacional; politica de seguranca e bem-estar, objetivos estratégicos claros e comunicados.
27. A Gestdo de Pessoas pode atuar em trés niveis distintos:
(A) operacional; tatico; e estratégico.
(B) hierdrquico; central; & do mercado.
(C) das habilidades. dos comportamentos, & das atitudes.
(D) tecnico; de apoio; & administrativo.
(E) tedrico; pratico; e concreto,
6 FUFLO-An.Gestao-Psicologia-08
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28. O conflito pode ocorrer em Irés niveis de gravidade: conflito percebido; conflite experenciado; e conflite manifestado. O conflito
experenciado € denominado conflito

(A)
(B)
()
(D)
(E)

latente: as partes entendem gue ele existe potencialmente.

velado, quando é dissimulado, oculto & ndo manifestado externamente com clareza.
aberto; apresenta-se por meio de dissimulagio entre as partes envolvidas.
intergrupal, quando ha rivalidade enfre grupos de trabalhao,

interpessoal, quando ha interesses antagdnicos entre duas pessoas.

29. A negociagdo integradora focaliza

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

em manter uma posigao firme para obter um acordo favoravel.

0 soma-zero, qualguer ganho de uma parte se faz a custa da ouftra parte.

um compromisso em gue ambas as partes se sacrificam no sentido de encontrar uma base comum.
a proposicao de ofertas para evitar o antagonismo de interesses e reduzir pressao.

a busca de sinergia e de interesses comuns e requer habilidades de negociac8o de ambas as partes.

30. A criagdo do conhecimento organizacional &

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

a criagdo de um ambiente motivador para o trabalho.

um processo que envolve somente a gestio de informacbes.

uma interacdo continua e dindmica entre o conhecimento tacito e explicito.
geradora de uma maior percepgdo das tarefas.

fator de entendimento histdrico da organizagao.

31.  Alguns tedricos compreendem a competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para que
a pessoa desenvolva suas atribuigbes e responsabilidades. Esse enfoque & pouco instrumental, uma vez que o fato das pessoas
possuirem esses atributos n2o & garantia de que elas ir3o agregar valor para a organizacdo. Para compresnder o conceito de
competéncia individual, deve-se considerar o conceito de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

trabalho.
motivacao.
cultura.
entrega.

modelagem.

32. A Educagio Corporativa & um sistema de formagao de pessoas

(A)
(B)
(C)
(L)
(E)

baseado no estabelecimento de padries e procedimentos para execugao do trabalho.
focado no desenvolvimento de liderancas e fortalecimento das equipes de trabalho.
que enfatiza a descentralizaggo do processo de aprendizagem & a autonomia.

focado no aumento da produtividade individual e das equipes de trabalho.

baseado no desenvolvimento de compet&ncias para viabilizar as estratégias de negdcio.

33. A avaliagdo do ROI (Retorno do Investimento) em treinamento reqguer

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

a definicao prévia de indicadores e mensuradores claros e objetivos.
uma medida de satisfagio dos participantes em relacéo ao treinamento.
uma avaliagéo do nivel de aprendizagem adquirido.

a definicdo do impacto no trabalho das novas habilidades adguiridas.

o estabelecimento do impacto do treinamento nos resultados de cada area.

34. Os termos “readaptacdo profissional” e “reabilitagao profissional” convergem no aspecto profissional, porém divergem no aspecto

(A)
(E)
(C)
D)
(E)

social.

da saude.
pEiguico.
educacional,

interacional.

FUFLO-An. Gestio-Psicologia-08 7
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35. MNa escuta psicopedagodgica, o profissional deve escutar a experiéncia de aprendizagem do aprendente com as narrativas e
subjetividade, gue o conecta com
{A) suas dificuldades de aprendizagem.

(B) suas proprias relactes com o aprender.

(C)  0s conteddos objetivos a serem explorados.

(D) suas facilidades em aprender,

(E) seus objetivos profissionais e de carreira.

36. As pesquisas sobre cultura organizacional orientam-se para compreender a organizac8o coma um fendmenao cultural (expressao
cultural total) ou como uma variavel gue a organizagao tem (varavel da organizagao), sendo gque esses dois modos de conceber
a cultura organizacional sdo especificados em cinco areas basicas de pesquisa cultural (Smircich, 1983), estando entre elas, a
Cultura Corporativa, perspecfiva em gue
(A} 0 objetivo primordial & o de compreender as regras que norteiam os grupos sociais e a visdo de mundo dos seus participantes,

sendo a cultura da organizagio concebida como um “grande contrato” que compreende a autoimagem da organizacdo e as
reqras que orientam as crencas e acfes com base nessa autoimagem.

(B} o interesse reside em conhecer a cultura do ambiente social no qual a organizagdo se insere e como 05 Seus pressupostos
se transpdem para o ambiente interno da organizagdo por meio dos seus participantes, objetivando primordialmente neste
tipo de estudo conhecer a influéncia que a cultura local ou nacional exerce sobre a cultura organizacional.

(C) as organizagbes s3o concebidas como produtoras de artefatos ou elementos culturais comao rituais, lendas e cerimonias,
além dos seus bens e servicos caracteristicos, sendo que essas producdes culturais t8m o papel de conferir regularidade e
previsibilidade as relagdes entre os diversos participantes, além de promover adaptagao, tanto no ambito interno guanto no
ambiente externo da organizacao.

(D) acultura & compreendida como um sistema de simbolos e significados que sdo compartilhados, sendo que o interesse reside
em interpretar ou decodificar os significados dos discursos simbdlicos dos participantes da organizacio.

(E} acultura & conceituada como uma proje¢ac ou expressao da infraestrutura universal e inconsciente da mente humana, sendo
que as acghes das pess0as nas organizaghes passam a ser compreendidas como projeciies de processos inconscientes.

37. [Faz-se necessario identificar os fatores que verdadeiramente atuam como motivadores do comportamento humano no trabalho e,
para isso, & preciso que os gestores e os demais trabalhadores desenvolvam competéncias para diagnosticar os elementos
intrinsecos e extrinsecos que facilitam e restringem a motivacdo no trabalho. Estdo entre os fatores extrinsecos:

{A) ter perspectiva de crescimento profissional & ver-se bem-sucedido.

(B) reconhecer-se competente e perceber-se como responsavel.

(C) perceber-se com controle sobre o ambiente e ter perspectivas de crescimento pessoal.

(D} participar ativamente de aspectos da vida organizacional e atuar com dominio.

(E} participagfo nos lucros e promogdes.

38. Thomas e Ely (1996) listaram trés paradigmas ao ressaltarem os motivos da importancia de as organizacfes gerirem a diver-
sidade: paradigma da discriminacao e justica; paradigma do acesso e legitimidade; e paradigma
(A) daaprendizagem e efetividade.

(B) daemulagio e incorporagao.

(C) doensino e assimilacao.

(D) doensino e difusdo.

(E) daincorporacio e fransformacao.

39. Sigmar Malvezzi apontou que as principais teorias de lideranga compreendem a teoria dos fragos, a teoria dos comportamentos,
a leoria das conting@ncias situacionais, a teoria do processo grupal. a teoria das trocas entre o lider e os liderados, a teoria
transformacional, a teoria do carisma, a teoria da identificagdo e projecao, a teoria
(A) construtivisia e a teoria da lideranga emergente.

(B) investigativa e a teoria da lideranga consonante.

(C) ativista e a teoria da lideranga tridimensional.

(D) mediativa e a teoria da lideranga por contagio.

(E} transformativa e a leoria da lideranga por estagios.
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40. A Lei ne 14.831/2024 institui o Certificado Empresa Promotora da Salde Mental e dispde sobre a certificacao de empresas
reconhecidas como promotoras da sadde mental, As empresas interessadas em obter a cerificagio prevista nesta Lei devem
desenvolver agdes e politicas fundamentadas em algumas diretrizes, sendo que entre elas encontra-se:

(A) implementa¢do de programas de promog3o de salde mental em todos os ambientes.

(B) promogdo da conscientizacdo sobre a importancia da saade mental por meio da realizacdo de campanhas e de treinamentos,

(C) avaliagio da discriminagio e do assédio na forma organizacional,

(D) avaliagio e acompanhamento trimestral das agbes planejadas para ajustes.

(E) oferta de acesso semesiral e recursos de apoio psicoldgico e psiguiatrico para familiares do trabalhador que estejam vivendo
conflitos.

41. A obra Assédio Moral Interpessoal e Organizacional - Um enfoque interdisciplinar, organizada por Gosdal e Soboll (2009), aponta
gue o assedio organizacional independe da intengdo deliberada do agente de degradar as condigBes de trabalho ou atingir o
empregado, mas representa uma escolha da empresa ou instituicio como estratégia de administracao, de reducao de custos efou
de
(&) perseguir trabalhadores para obter maior esforco pessoal, ou obter pontualidade.

(B) gerar menor produtividade para justificar demissdes, ou obter provas.

{C)  estimular maior produfividade, ou obter maior controle dos empregados.

(D) garantir diminuigio do absenteismo, ou obter obediéncia as expectativas gerenciais.
(E) promover a competitividade para justificar o trabalho prescrito, ou obter lealdade.

42, Para o sucesso do programa de compliance na area de gestdo de pessoas, em um modelo preventivo, no intuito de obter uma
reducdo das violéncias no trabalho e, por consequéncia, uma diminuigdo das ocoméncias vinculadas ao assédio moral laboral,
este deve conter para sua eficacia. dentre outros, a utilizagdo de um cddigo de condutas; freinamento dos empregados de acordo
com as atividades desenvalvidas no ambito organizacional: @ um canal de
(A) treinamento e dindmica de grupo.

(B) selecio de trabalhadores.
(C) analise de mercado.
(D divulgagdo e marketing.
(E) dendncias.
43 Por meio da Morma regulamentadora n® 1 (MNR-01), foram implementadas medidas em que as empresas sao incentivadas a desen-

volver politicas que promovam um ambiente de trabalho saudavel, implementando estratégias para mitigar os riscos psicossociais
& medidas

{A)  preventivas.

(B} permanentes.
(C) socioeducativas.
(D) selefivas.

(E)} mediativas.

MNo gue diz respeito a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Karasek (1979) desenvolveu um modelo baseado na analise de
demanda e controle, a parir do qual propde medidas preventivas, inspiradas nos conceitos da abordagem sociotecnica, sendo
consideradas as seguintes agies:

(A) respeitar discrepancias entre demandas do trabalho e falta de empregados.

(B} alinhar demandas do trabalho e capacidade de controle sobre o proprio trabalho.
(C) contrapor demandas do trabalho e interesses com as qualificagdes dos cargos.
(D) supor demandas do trabalho & recorrer a apoio social empresarial.

(E) dimensionar estresse laboral e incapacidade de realizar o proprio trabalha.

45,

Os estressores no contexto laboral estdo no escopo dos riscos psicossociais. sendo que as estratégias para reducio dos estres-
sores abrangem pelo menos rés ambitos de intervengao: organizacional, grupal e

(A) familiar.
(B) corporal,
(C) cognitive.
(D) individual.

(E} transubjetivo.
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46. Enguanto o termo “analise psicodindmica” aparece na teoria psicanalitica & designa o estudo dos movimentos psicoafetivos gerais,
buscando a evolugao dos conflites intrasubjetivos e intersubjetivos, a “Psicodinamica do Trabalho” de perspectiva dejouriana elege
o drama vivido, seu conteddo e seu sentido para
(A)  a correspondéncia ao papel ocupado.

(B) as relacdes interpessoais do individuo.

(C) a analise socio-histdrica dos vinculos familiares.
(D) o que é vital no momento do trabalho.

(E} o mundo experiencial mediado.

47. Quanto a escolha dos instrumentos e das técnicas no psicodiagnastico, propde-se que o trabalho de avaliacao psicologica se inicie
por instrumentos
(A) menos ansiogé&nicos.

(B} mais complicados.
(C) mais dificeis.

(D) mais intricados.
(E} menos conhecidos.

48. James Morrison recomenda que na entrevista em salde mental, quando ha temas delicados como comportamento suicida,
violéncia, uso indevido de substancias, problemas sexuais, dentre outros, por exemplo, o entrevistador deve:

(&) utilizar entrevista dirigida, com perguntas previaments plangjadas, de modo gue o tema delicado seja necessariamente
abordado, sem demora.

(B) respeitar que o paciente, por sentir culpa ou vergonha, ndo queira tratar do tema, acreditando que se for mesmo importante
o tema emergira por si 50 em outra entrevista futura.

{C) ftratar do tema delicado sempre ao final da entrevista, dando assim, oportunidade ao entrevistado de iniciar a abordagem do
tema par si mesmo.

(D) comecar pelo tema delicado, sem esperar, para gue haja mais tempo para conversar sobre ele, antes de abordar qualguer
outro tema perifénco.

(E) referi-lo, em algum ponto da entrevista, se o paciente ndo mencionar o tema espontaneamente, pois ha o risco de cometer
erros sérios de diagnostico e de tratamento, se ignorar o tema.
49, A abordagem junguiana propde que o individuo nasce com uma heranga psicologica, que se soma a heranga biologica, a que
denominou por inconsciente coletivo, que inclui materiais psiguicos que ndo provém da experigncia pesscal. Nessa dire¢do, uma
extensa variedade de simbolos pode ser associada a um dado arquétipo. O arguétipo materno, por exemplo, compreende
(&) asavos materna e paterna, ascendentes em relagio ao ego primario, que funcionam como modelo transgeracional, suprindo
o mundo simbdlico familiar.

(B) a mae real desde que iniciou o relacionamento mae-bebé, tendo por modelo sua propria mae ou avd materna.

(C) n&o somente a mae real de cada individuo, mas também todas as figuras de mae, figuras nutridoras.

(D) a mae imaginaria, no plano ideal mental do individue, com suas caracteristicas peculiares.

(E) a figura feminina de maior apego do sujeito avaliado, sendo importante que ele possa descrever ao entrevistador suas
caracterisficas.

50. Para a abordagem freudiana, quando um pensamento ou sentimento parece ndo estar relacionado aos pensamentos e senti-
mentos que o precadem, as conexies estao no
(A)  pré-consciente.

(B) inconsciente.
(C) consciente.
(D) mundo onirico.
(E} objeto transferido.
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PROVA DISCURSIVA-REDAGAO

Instrugtes Gerais: Conforme Edital publicade, Capitule 11 [..] 11.8 Serd atribuida nota ZERO & Prova Discursiva-Redacdo que: a) fugir ao tama proposto. Em
caso de fuge completa ao tema proposto, 8 redacdo ndo serd pontuada em qualquer oulra de seus aspecios, recebendo nota 0 (Zero) em todos oz ifens do criféna,
b) fugir & modalidade de fexto solicitada. Em caso de fuga completa ao géneratipo de texto solictade, & redacdo ndo serd pontuada em qualguer outro de seus
aspectos, recebendo nota 0 (zerc) em todos os itens do criténo. ¢} apresenfar texfo sob forma ndo arliculada verbalmente (apenas com desenhos, ndmeros e
palavras soffas ou em versos) ou em outra lingua que ndo @ lingus portuguess; o) apresentar formas proposifais e explicitas de anwiagdo. como impropénos e
trechos jocosos, ou predaomindncia de raswa, e) for assinada fora do local apropriado; f) apresentar qualguer sinal que. de slguma forma, possibilite a identificagdo
do candidato. g) estiver em branco; h) epresentar predominantemente lefra leglvel efou incompreensivel; I) apresentar alé 7 (sete) Iinhas escnitas; J) apresentar
texta idénfico ao produzido por oufro candidato ou no gual se identifigue copia (em todo ou em parte) de modelas de lexlos prontos disponivels para consulta em
fontes de acesso piblico. k) apresentar fexto idéntica fem lodo ou em parle) 80 produzido pelo mesmo candidalto, ainds gue em cargos diferentes; |) ndo atender
a0s requisitos definidos na grade de corregdo de criténos pels Banca Examinadora. 11.9 Na Prova Discursiva-Redacdo, & fotha para rascunha no caderna de
provas serd de pregnchimento facultafive. Em hipdlese alguma o rascunho elabarado pelo candidalo sera considerado na carregdo pela Banca Examinadora.
11.8.1 O candidate devers atentar para a folha destinads ao rascunho e & folha destinads & resposta definitive, a fim de que ndo sejs prejudicado. A fotha para &
resposts definitiva serd a Lnica valida para a avalisgdo da Prova Discursiva-Redacdo. 11.10 Na Prova Discursiva-Redagao, devera ser ngorosamente observado
o limite minimo de 20 (vinte) linhas e mdximo de 30 (trinta) linhas, z0b pena de perda de ponfos & serem anbuldos & Prova-Discursiva-Redagdo. 11.11 4
Prova Discursiva-Redagdo teré carater eliminatdno e classificatdnio e serd avaliada na escals de 0 (zero) a 10 {dez). 11.11.1 Considerar-se-a habilitado o candidato
gue fiver abfida nata igual ou superior a 6,00 (seis).

TEXTO I

LUima espécie de animal ou planta exdfica & levada afté um territério novo, de onde ela ndo é natural. Nesse termtario ela ndo tem
predadores e encontra alimenfo com facilidade. Entdo, essa espécie se insfala e prolifera rapidamente. Nos casos mais graves, ela
causa denos econdmicos, modifica o ambiente e compete com as espécies nativas, que podem até ser extintas. Esse & um cenario de
invaséo bioldgica, ou bicinvasso, apontada como a segunda maior causs de perda de biodiversidade no mundo, atfras apenas do des-
matamento.

Espécies exdticas sdo todas aguelas gque ndo 580 originarias de determinado ambiente. Elas sdo transportadas de maneira
infencional para fins como agropecuaria e ornamentagéo, ou de maneira acidental.

Nem toda espécie exdtica & invasora. Muitas delas afé sdo transportadas, mas por incompatibilidades bioldgicas e ambientais
ndo conseguem se esfabelecer. Quando a espécie se adapta ao novo terrtdrio & passa a representar riscos a0 ecossistema nativo,

entdo ela pode ser caracterizada como invasora.
(Dizponivel em: hitps:ljornal.usp.br. Adaptado)

TEXTO II

No Brasil, o primeiro diagndstico sobre espécies exoficas invasoras realizado pelo Ministéno do Maio Ambiente (MMA), em 2005,
revelou 543 espécies exdticas invasoras, incluindo espécies que afstam o meio ambiente (marinho, sguas confinentais e terrestre), 8
saude e os sisternas produtivos (agriculturs, pecuaria e silviculfurs). Entre as espécies registradss, destacam-se o coral-sol, nos am-
bientes marinhos, o mexithdo-dourado, nas dguas continentais, e o javali, nos ambientes terrestres. Animais domésticos como cdes e
gatos sdo tembém considerados espécies exdticas invasoras gquando predam ou compefem com a fauna native em areas naturais.

(Disponivel em: https:iwww_ibama.gov_br)

Considerando as ideias presentes nos Textos I e IT, redija um texto disserativo-argumentativo, posicionando-se sobre o tema:

Os desafios da invasdo bioldgica no Brasil.
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