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. A prova tera duracao de 4h (quatro horas);
. O candidato somente podera sair da sala de realizacdo da prova apds transcorrida 01h
(uma hora) do seu inicio, sem levar o caderno de prova.
. Confira seus dados pessoais, especialmente nome e numero de inscricdo, e leia
atentamente as instrugdes para preencher o Cartao de respostas;
° Confira seu cargo no Caderno de questdes e Cartao de respostas;
. O preenchimento do Cartdo de respostas é de sua responsabilidade. Nao sera efetuada
troca em caso de rasura ou erro no preenchimento;
. Serao 80 questdes objetivas de multipla escolha, subdivididas em 05 (cinco) alternativas

de resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 01 (uma) devera ser assinalada como

correta;
. Serao permitido o uso de caneta esferografica transparente com tinta azul ou preta;
. N&o serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questdes das provas durante

sua realizagao. O candidato podera, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;

. O candidato nao podera ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo;

. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal da sala o Caderno de questdes e o
Cartao de respostas devidamente preenchido e assinado;

. Os 03 (trés) ultimos candidatos de cada sala de prova somente poderdo entregar o
material de prova e se retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que nao

possuem no minimo 03 candidatos.
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

A geracdo soébria': por que cada vez mais jovens
trocam o alcool por remédios de ansiedade, e por
gue isso preocupa.

A busca por alternativas "mais saudaveis" ao consumo
de bebidas alcodlicas ajudou a criar um novo mercado
para substancias divulgadas nas redes sociais como
drogas sociais sem a ressaca.

Elas séo vistas como a "alternativa mais limpa e segura”,
diz Liam Knowles, pesquisador de dependéncia quimica
da Universidade de Teesside. "[Os usuarios] ndo se
sentem tdo mal no dia seguinte e é um medicamento,
entdo as pessoas pensam que é mais seguro."

E dificil saber exatamente quantos jovens estdo usando
remédios que necessitam prescricdo médica e peptideos
ndo regulamentados para socializar, jA que muitos os
obtém sem receita médica. Knowles acredita que
"provavelmente h4 um ndmero consideravel de pessoas
gue estao se tornando viciadas".

Hashtags relacionadas aos medicamentos geram
milhares de videos em plataformas de midia social, com
usudrios sendo incentivados a criar seus proprios
coquetéis de medicamentos, conhecidos online como
"stacking".

O crescente interesse nessas substancias surge a
medida que os jovens adultos evitam cada vez mais o
alcool, o que rendeu a Geracgéo Z o apelido de "geracéo
s6bria". Os mesmos influenciadores que divulgam os
beneficios dessas "combinag¢des" também recomendam
evitar o alcool.

Uma pesquisa realizada no ano passado pela
organizacdo beneficente Drinkaware revelou que 26%
dos jovens de 18 a 24 anos no Reino Unido néo
consumiam alcool, em comparagéo com 7% em 2012.

Entretanto, a professora Emily Jones, psicéloga do
King's College London, acredita que a pandemia da
covid pode ter contribuido para o aumento da ansiedade
social, particularmente entre os jovens.

"O isolamento social, na pratica, ensinou a todos a ter
medo da interacdo social", diz ela.

Para os jovens que desejam experimentar, a pregabalina
tornou-se um foco particular.

Um estudo publicado na revista Nature Communications
estimou que o consumo global da droga mais do que
guadruplicou entre 2008 e 2018.

Entretanto, também houve um aumento acentuado nas
mortes relacionadas a pregabalina. Dados do Escritério
Nacional de Estatisticas mostram que a pregabalina foi
mencionada em 2.360 certidbes de O6bito por
envenenamento relacionado a medicamentos na
Inglaterra e no Pais de Gales entre 2020 e 2024, em
comparacao com 768 entre 2015 e 2019.
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Uma dessas mortes foi a de Alex Cottam, um engenheiro
de software de 27 anos de Eccles, descrito por sua mée,
Michelle, como "adoravel, inteligente e popular".

Ele tinha prescricdo de pregabalina para tratar sua
ansiedade, mas sua mae diz que ele "ficou viciado" e
comegou a aumentar seu estoque comprando a droga
em sites ilegais.

"N@o consigo parar de pensar todos os dias que a
pregabalina matou meu filho", disse ela & BBC em 2024.

Na Inglaterra, a pregabalina foi reclassificada como
droga controlada de Classe C em 2019: quem a compra
sem receita médica pode ser condenado a dois anos de
prisdo (embora, na pratica, poucas pessoas sejam
presas). Ela continua sendo amplamente prescrita para
epilepsia, dor neuropatica e ansiedade. Os consultores
independentes de drogas do governo do Reino Unido
também iniciaram uma revisdo para examinar O UusO
indevido.

Na Jordania, Ucrania e india, pesquisadores também
observaram um aumento no abuso de pregabalina.

Na China, o governo intensificou o controle sobre o
medicamento no inicio deste ano, proibindo a maior
parte das vendas online e estabelecendo limites para a
quantidade que pode ser fabricada em cada provincia.

A GERACAO soébria’: por que cada vez mais jovens trocam o &lcool
por remédios de ansiedade — e por que isso preocupa. BBC News
Brasil, [S. L], [2026]. Disponivel em:
https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/cgr78ggw7qqo. Acesso em:
22 ago. 2026.

Questao 01

"Hashtags relacionadas aos medicamentos geram
milhares de videos em plataformas de midia social, com
usuarios sendo incentivados a criar seus proprios
coquetéis de medicamentos, conhecidos online como

'stacking'.

Assinale a alternativa CORRETA quanto ao emprego do
termo 'coquetéis’ no trecho apresentado.

(A) O texto emprega o vocabulo em sentido conotativo,
estabelecendo uma comparagdo explicita, por meio
de conectivo comparativo, entre a combinacdo de
medicamentos e a preparacdo de bebidas compostas
por diferentes ingredientes.

(B) O texto utiliza o vocabulo em sentido figurado para
suavizar a referéncia ao wuso inadequado de
medicamentos e reduzir o impacto negativo da
préatica descrita.

(C) O texto emprega o vocabulo em sentido conotativo,
estabelecendo uma associacdo metaférica entre a
combinacdo de medicamentos e a preparacdo de
bebidas compostas por diferentes ingredientes.

(D) O texto utiliza o vocabulo de forma ambigua, pois o
contexto permite interpretar simultaneamente a
expressdo como referéncia a bebidas e a
medicamentos.



(E) O texto emprega o vocabulo em sentido denotativo,
uma vez que a combinacdo de medicamentos e
substancias descrita no trecho ocorre no contexto de
tratamento médico regular das condi¢cdes de saude
dos usuérios.

Questéo 02

"Os mesmos influenciadores que divulgam os beneficios
dessas 'combinacgdes’ também recomendam evitar o
alcool."

Considerando o sentido que a palavra ‘'beneficios'
assume no contexto, assinale a alternativa CORRETA
gue apresenta um termo que pode substitui-la, sem
alteracdo do sentido essencial do trecho.

(A) Prerrogativas, pois corresponde aos direitos
atribuidos aos consumidores dessas combinacgdes.

(B) Concessdes, pois representa as facilidades
oferecidas aos usuérios das substancias.

(C) Compensacgbes, pois indica aquilo que os usuarios
recebem em troca dos riscos associados ao
consumo.

(D) Resultados, pois indica os efeitos concretamente
comprovados pelo uso das substancias.

(E) Vantagens, pois se
apresentadas como
combinacdes.

refere as caracteristicas
favoraveis ao uso das

Questéo 03

"Ele tinha prescricdo de pregabalina para tratar sua
ansiedade, mas sua mae diz que ele ‘ficou viciado' e
comegou a aumentar seu estoque comprando a droga
em sites ilegais."

Assinale a alternativa que reescreve de forma CORRETA
o trecho, empregando tempos verbais coerentes com a
norma-padrdo e mantendo o sentido.

(A) Ele tem prescricdo de pregabalina para tratar sua
ansiedade, mas sua méae dizia que ele "ficava
viciado" e comecaria a aumentar seu estoque
comprando a droga em sites ilegais.

(B) Ele teve prescricdo de pregabalina para tratar sua
ansiedade, mas sua méae diria que ele "ficou viciado"
e comeca a aumentar seu estoque comprando a
droga em sites ilegais.

(C) Ele tinha prescricdo de pregabalina para tratar sua
ansiedade, mas sua mée tinha dito que ele teria
ficado viciado e teria comecado a aumentar seu
estoque comprando a droga em sites ilegais.

(D) Ele teria prescricdo de pregabalina para tratar sua
ansiedade, mas sua mée diz que ele ficasse viciado
e comecgasse a aumentar seu estoque comprando a
droga em sites ilegais.

(E) Ele tinha prescricdo de pregabalina para tratar sua
ansiedade, mas sua méae disse que ele ficara viciado
e comecara a aumentar seu estoque comprando a
droga em sites ilegais.
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Questao 04

"O crescente interesse nessas substancias surge a
medida que os jovens adultos evitam cada vez mais o
alcool."

Assinale a alternativa que apresenta a reescrita

CORRETA, com a substituicdo adequada de 'a medida

que'.

(A) O crescente interesse nessas substancias surge
porquanto os jovens adultos evitam cada vez mais o
alcool.

(B) O crescente interesse nessas substancias surge
ainda que os jovens adultos evitem cada vez mais o
alcool.

(C) O crescente interesse nessas substancias surge a
fim de que os jovens adultos evitem cada vez mais o
alcool.

(D) O crescente interesse nessas substancias surge ao
passo que os jovens adultos evitam cada vez mais o
alcool.

(E) O crescente interesse nessas substancias surge
contanto que os jovens adultos evitem cada vez mais
o0 alcool.

Questao 05

"Entretanto, também houve um aumento acentuado nas
mortes relacionadas a pregabalina.”

Analise as assercdes a seguir.

I.LA forma verbal ‘'houve', no pretérito perfeito do
indicativo, situa o aumento das mortes como fato
ocorrido no passado, enquanto o termo ‘entretanto’
estabelece relacdo de contraste com a informacéo
apresentada anteriormente.

PORQUE

I1.O pretérito perfeito do indicativo, nesse contexto, situa
0 aumento das mortes em periodo anterior ao momento
da enunciacdo, compativel com a apresentacdo de
dados estatisticos ja registrados, ao passo que
‘entretanto’ introduz uma informacgéo que se contrapde a
anteriormente apresentada.

A respeito dessas asser¢cfes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(B) A assercéo | éfalsa, e a Il € verdadeira.

(C) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(D) A assercao | é verdadeira, e a Il é falsa.
(E) As assercdes | e Il sdo falsas.

Questao 06

"Na Jordania, Ucrania e india, pesquisadores também
observaram um aumento no abuso de pregabalina.”

Assinale a alternativa CORRETA que apresenta a



reescrita do periodo, mantendo a pontuacdo adequada.

(A) Um aumento no abuso de pregabalina, na Jordania,
Ucrénia, e India, também foi observado pelos
pesquisadores.

(B) Um aumento no abuso de pregabalina na Jordania,
Ucrania e India, também foi observado pelos
pesquisadores.

(C) Um aumento no abuso de pregabalina, na Jordania,
Ucrania e India foi também, observado pelos
pesquisadores.

(D) Um aumento no abuso de pregabalina, na Jordania,
Ucrania e India também, foi observado pelos
pesquisadores.

(E) Um aumento no abuso de pregabalina, na Jordania,
Ucrénia e India, também foi observado pelos
pesquisadores.

Questéo 07

"E dificil saber exatamente quantos jovens estdo usando
remédios que necessitam prescricdo médica e peptideos
ndo regulamentados para socializar, jA& que muitos os
obtém sem receita médica."

Analise as assercgdes a seguir.

I.No trecho, 'os' e 'muitos'’ sdo, respectivamente,
pronome obliquo atono e pronome indefinido.

PORQUE

[1.O pronome 'os' é empregado sem preposicao e retoma
'jovens', enquanto 'muitos’ expressa uma quantidade
indefinida, sem indicar nimero exato.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

(B) A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira.
(C) A assercao | é verdadeira, e a Il é falsa.

(D) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da .

(E) As asserc0es | e Il sdo falsas.

Questéao 08

"Os usuarios ndo se sentem tdo mal no dia seguinte e é
um medicamento, entdo as pessoas pensam que é mais
seguro."”

Considerando a classificacdo dos vocabulos presentes
no trecho, marque com V as afirmativas verdadeiras ou
com F as falsas.

(_)O vocdbulo 'ndo’ é advérbio de negacdo,
modificando o verbo 'sentir' e indicando a auséncia do
estado descrito.

(_)O vocadbulo 'tao' é advérbio de intensidade,
modificando o adjetivo 'mal' e indicando o grau da
sensacao atribuida.

(_)O vocabulo 'entdo’ é advérbio de tempo, indicando o
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momento exato em que ocorre 0 pensamento das
pessoas mencionadas.

(_)O vocébulo 'mais’, em é advérbio de intensidade,
estabelecendo comparacéo de superioridade em relacéo
a outro termo implicito no contexto.

Assinale a alternativa CORRETA que preenche os itens
acima, de cima para baixo.

(A) V,V,V,V.
(B) F,V,F, V.
(C) V,F,F,V.
(D) F,F, V, V.
(E) V,F,V, F.

Questao 09

Com base no texto "A geracgéo soébria’: por que cada vez
mais jovens trocam o alcool por remédios de ansiedade,
e por que isso preocupa’, analise as afirmativas a seguir.

l.Infere-se do texto que o aumento da abstinéncia de
alcool entre jovens e o crescimento do interesse por
substancias como a pregabalina sao fenémenos que
coexistem e se relacionam, na medida em que os
mesmos influenciadores que promovem  essas
substancias também incentivam o afastamento do &lcool.

Il.Infere-se do texto que a percepcédo de que substancias
como a pregabalina seriam "mais seguras" que o alcool
esta diretamente relacionada ao fato de ndo causarem
0os mesmos efeitos colaterais imediatos (como a
ressaca), ainda que isso ndo signifique auséncia de risco
real.

lll.Infere-se do texto que a reclassificagdo da pregabalina
como droga controlada de Classe C, na Inglaterra, foi
suficiente para impedir que o medicamento continuasse
sendo amplamente utilizado, uma vez que sua aquisi¢cao
sem receita médica passou a configurar infracdo sujeita
a priséo

IV.Infere-se do texto que o aumento do uso indevido da
pregabalina apresenta alcance internacional, embora as
medidas de controle descritas estejam concentradas nos
paises em que o medicamento apresentou maior
crescimento no consumo.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
B) I 1, 1lelV.

(C) Iell, apenas.

(D) 1, Il eIV, apenas.
(E) I, I eIV, apenas.

Questéao 10

"A busca por alternativas 'mais saudaveis' ao consumo
de bebidas alcodlicas ajudou a criar um novo mercado
para substancias divulgadas nas redes sociais como
drogas sociais sem a ressaca."

Assinale a alternativa CORRETA quanto ao sentido da



palavra 'novo' no contexto apresentado.

(A) Apresenta produtos necessariamente mais saudaveis
que os anteriores.

(B) Indica que o mercado passou a existir ou ganhou
espago recentemente.

(C) Apresenta produtos que
comercializados.

(D) Substituiu completamente o mercado relacionado as
bebidas alcodlicas.

(E) Possui caracteristicas diferentes de
mercados existentes.

nunca haviam sido

todos os

Mateméatica

Questéo 11

Um reservatério com capacidade nominal de 2.750 litros
encontrava-se inicialmente preenchido com 3/5 de sua
capacidade total, conforme a leitura validada pelo
sistema de monitoramento. Em seguida, foram
adicionados 680 litros para atender a uma operagao
extraordinaria e, apés esse abastecimento, retiraram-se
35% do volume entdo armazenado.

Qual é o volume (V) que permaneceu no reservatorio ao
final das movimentacbes?

(A) V =2.044,50 L.
(B) V=1.367,50 L.
(C) V =1.650,00 L.
(D) V=1.514,50 L.
(E) V=1.775,00 L.

Questéo 12

Trés rotinas automatizadas de verificacdo séo
executadas a cada 18, 24 e 30 minutos e, as 8 h 15 min,
os trés procedimentos foram iniciados simultaneamente.

Os intervalos permanecem constantes, e a supervisao
precisa identificar quando as trés rotinas voltardo a ser
executadas no mesmo instante.

Analise as assertivas e classifigue como verdadeira (V)
ou falsa (F).

(_)O MMC entre 18 e 24 ¢é igual a 62 minutos.
(_)O MMC entre 24 e 30 é igual a 120 minutos.
(__)O MMC entre 18, 24 e 30 € igual a 360 minutos.

(_)O intervalo até a préxima coincidéncia equivale a 14
horas.

(__)A préxima execucdo simultdnea ocorrerd as 12 h 25
min.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
(A) V,V,F,F,V.
(B) F,V,F,V,F.
(©) F,V,V,F,F.
(D) V,V,V,F,F.
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(E) F,F,V,F, V.

Questao 13

Uma cooperativa recebeu 48,6 kg de um insumo
destinado a preparacdo de amostras laboratoriais e
separou 3/8 dessa quantidade para uma primeira etapa
de processamento.

Apbs essa retirada, foram acrescentados 7,25 kg ao
estoque remanescente, provenientes de outro lote com
as mesmas especificagdes técnicas. Na etapa seguinte,
0,4 da quantidade entéo disponivel foi encaminhada para
andlise externa, permanecendo o restante armazenado
na unidade.

Considerando todas as movimentac¢des sucessivas, qual
quantidade permaneceu no estoque ao final do
procedimento?

(A) 22,575 kg.
(B) 15,050 kg.
(C) 24,645 kg.
(D) 26,845 kg.
(E) 33,275Kg.

Questao 14

Uma estacdo de controle utiliza um equipamento que,
mantendo ritmo constante e condi¢cdes operacionais
inalteradas, consegue calibrar 18 sensores em 6 horas
efetivas de funcionamento.

Com base nessa relagédo entre tempo de funcionamento
e quantidade de sensores calibrados, avalie as projecées
apresentadas.

Analise as assertivas e classifigue como verdadeira (V)
ou falsa (F).

(_)Em 15 horas, poderao ser calibrados 45 sensores.
(_)Em 7 horas, poderéo ser calibrados 24 sensores.
(_)Em 9 horas, poderéo ser calibrados 27 sensores.
(_)Em 12 horas, poderéo ser calibrados 36 sensores.
(_)Em 20 horas, poderao ser calibrados 54 sensores.
A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,V,F.

(B) F,V,V,V,F.

(C) F,V,F, V, V.

(D) V,F, F,V,V.

(E) V,V,F, F,V.

Questao 15

A reforma de uma sala retangular com 18 m de
comprimento e 12 m de largura prevé a substituicdo
integral do revestimento, exceto em uma base fixa
retangular de 3 m por 4 m.

O novo revestimento serd composto por placas
quadradas de 0,6 m de lado, adquiridas individualmente,



e 0 planejamento desconsidera perdas decorrentes de
cortes ou avarias.

Como a aquisicdo é realizada por unidade, a quantidade
de placas deverd ser suficiente para cobrir integralmente
a superficie destinada ao novo revestimento.

Considerando essas condi¢fes, analise as assertivas a
sequir.

I.A superficie total da sala corresponde a 206 m2.
II.LA base fixa ocupa uma superficie de 12 mz2.

LA superficie destinada ao novo revestimento

corresponde a 204 m2,
IV.Cada placa possui area de 0,36 m2.

V.Séo suficientes 566 placas para cobrir integralmente a
superficie.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1,11, ll e V, apenas.
(B) 11,1, 1V eV, apenas.
(© I, VeV, apenas.
(D) I, 1l eIV, apenas.
(E) II, eIV, apenas.

Questao 16

Um veiculo de transporte possui capacidade maxima
autorizada de 3,2 toneladas e recebeu inicialmente uma
carga industrial cuja massa registrada na balanca de
expedicao foi de 1,85 tonelada. Na mesma viagem seréo
transportadas ainda 180 caixas padronizadas, cada uma
com massa total de 4,75 kg ja incluindo embalagem e
conteldo, sem qualquer outro material adicional no
compartimento. Antes da liberacao do veiculo, a equipe
precisa determinar quanto ainda pode ser acrescentado
a carga sem exceder o limite autorizado para o
transporte.

Qual massa adicional ainda poderia ser colocada no
veiculo sem ultrapassar sua capacidade maxima?

(A) 495 kg.
(B) 595 kg.
(C) 405 kg.
(D) 855 kg.
(E) 1.350 kg.

Questéo 17

Contratada para executar inspecdes técnicas, uma
empresa cobra uma parcela fixa de mobilizagéo no valor
de R$ 660,00, acrescida de uma quantia constante por
inspecdo efetivamente realizada. Em determinado
atendimento foram concluidas 18 inspec¢es, e o valor
total faturado, incluindo integralmente a parcela fixa,
alcancou R$ 2.460,00. O setor financeiro precisa
identificar o preco individual das inspec¢@es para conferir
se a composigdo do faturamento esta de acordo com as
condic¢des contratadas.
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Qual foi o valor cobrado por cada inspecado realizada
nesse atendimento?

(A) R$ 120,00.
(B) R$ 110,00.
(C) R$ 130,00.
(D) R$ 100,00.
(E) R$ 136,00.

Questao 18

Um centro de distribuicdo dispde de 84 unidades de um
item, 126 unidades de outro e 210 unidades de um
terceiro, devendo organizar todo o material no maior
namero possivel de conjuntos idénticos.

Cada conjunto precisa receber a mesma quantidade de
cada tipo de item, sem fracionamento de unidades e sem
gualquer sobra, condicdo necessdria para padronizar a
expedicao.

A equipe responsavel analisou conclusdes relacionadas
ao numero de conjuntos e a quantidade de itens que
devera compor cada um deles.

Considerando essas condicdes, analise as assertivas a
sequir.

1.0 MDC entre 84 e 126 corresponde a 42.

11.0 maior nimero possivel de conjuntos idénticos é 42.
Ill.Cada conjunto recebera 2 unidades do primeiro item.
IV.Cada conjunto recebera 6 unidades do segundo item.
V.Cada conjunto reunira 10 unidades ao todo.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I, I eIV, apenas.
(B) II, IV eV, apenas.
(C) I, Nl e IV, apenas.
(D) I, 1l, Nl e V, apenas.

(E) 1,1l eV, apenas.

Questao 19

A previsdo anual de uma unidade administrativa
destinava R$ 18.500,00 & manutencdo de determinado
sistema, mas uma revisdo contratual reduziu esse
montante em 12%.

Concluida a revisdo, uma exigéncia técnica adicional
elevou em 5% o valor que passou a constar na previsao
or¢camentéria. O setor financeiro devera registrar a nova
dotac@o apds incorporar, na ordem em que ocorreram,
as duas alteracfes percentuais definidas para o contrato.

Qual é o valor final destinado a manutencdo depois
dessas duas alteracdes?

(A) R$ 17.094,00.
(B) R$ 17.390,00.
(C) R$ 17.575,00.
(D) R$ 16.280,00.



(E) R$ 17.205,00.

Questao 20

Uma intervencdo programada em uma central de
processamento foi dividida em trés etapas consecutivas,
com duracbes de 1 hora e 48 minutos, 2 horas e 37
minutos e 55 minutos.

Entre a segunda e a terceira etapa ocorreu uma pausa
operacional obrigatéria de 42 minutos, periodo em que a
central também permaneceu indisponivel para suas
atividades regulares.

Considerando as etapas executadas e a pausa
operacional, qual foi o tempo total de indisponibilidade da
central?

(A) 6 horas e 42 minutos.
(B) 5 horas e 7 minutos.
(C) 5 horas e 20 minutos.
(D) 6 horas e 2 minutos.
(E) 5 horas e 32 minutos.

Informatica basica

Questéao 21

Um setor utiliza uma pasta compartilhada em rede para
elaborar relatérios. Paulo abre um arquivo, faz alteractes
e salva com o0 mesmo nome, sobrescrevendo o trabalho
gue uma colega realizava no mesmo documento. A
pasta acumula itens denominados relatério final, relatério
final 2 e relatério final revisado, e a equipe nao identifica
com seguranca qual é a versdo vigente. Com base no
caso apresentado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A gravacédo do arquivo em formato diferente a cada
alteracdo impede a substituicdo indevida da verséo
anterior.

(B) A renomeacédo dos arquivos com as palavras final e
revisado identifica com seguranca a verséo vigente
do documento.

(C) A adocdo de padrdo de nomenclatura com data e a
definicdo de quem edita cada arquivo reduzem a
perda de versdes.

(D) A concessdo de permissdo de edicdo a todos os
integrantes evita a perda de versdes, por dispensar
solicitagbes de acesso.

(E) A manutencdo de uma copia pessoal do arquivo na

area de trabalho de cada integrante conserva a pasta
atualizada.

Questéao 22

Aline realiza uma pesquisa na internet para localizar
informacdes sobre um tema de trabalho e observa que
0s primeiros itens apresentados na pagina de retorno
vém acompanhados de uma identificacdo que os
distingue dos demais.

Complete o texto a seguir.
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Na pesquisa pela internet, o usuéario informa ao

mecanismo de busca as gue descrevem o

assunto procurado; a pagina de retorno apresenta uma

lista de , alguns deles identificados como
, por decorrerem de contratacido

publicitaria.

Assinale a alternativa que completa as lacunas no texto.

(A) palavras-chave, resultados, anincios.
(B) assinaturas, resultados, favoritos.

(C) palavras-chave, enderecos, favoritos.
(D) extensdes, resultados, anlincios.

(E) extensbes, enderecos, favoritos.

Questéao 23

Ao planejar a adocdo de ferramentas de inteligéncia
artificial nas atividades escolares, Renata levanta as
condi¢cBes de acesso a equipamentos e a internet entre
0s estudantes atendidos pela instituicdo. Avalie as
assercOes a seguir e a relacéo proposta entre elas.

I.A adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial na
educacdo demanda atengdo as condi¢cdes de acesso a
equipamentos e a internet pelos estudantes.

PORQUE

II.LA expansdo do uso dessas ferramentas pode ampliar
as desigualdades ja existentes entre estudantes com
diferentes condi¢bes de conectividade.

A respeito dessas assergfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As duas assercbes sdo proposicbes verdadeiras,
mas a segunda ndo € uma justificativa correta da
primeira.

(B) A primeira assercdo € uma proposicdo verdadeira, e
a segunda, uma proposic¢ao falsa.

(C) As duas assercdes sdo proposicoes verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

(D) As duas assercdes sdo proposicOes falsas.

(E) A primeira asser¢do é uma proposicdo falsa, e a
segunda, uma proposicao verdadeira.

Questéao 24

Marcio precisa imprimir apenas a primeira pagina de um
relatério aberto no editor de textos, para conferéncia
antes da impressdo completa. O setor dispde de duas
impressoras em rede, e o documento deve sair no
equipamento que fica ao lado de sua mesa, e néo
naquele definido como padréo do sistema.

Ordene as etapas do procedimento de impresséo.

|.Selecionar, na lista de dispositivos disponiveis, a
impressora desejada.

Il.Acionar o comando de impressdo no aplicativo em que
0 documento esté aberto.

lll.Confirmar a impressdo e retirar a folha no

equipamento selecionado.



IV.Definir, nas op¢bes do dispositivo ja selecionado, o
intervalo de paginas a ser impresso.

A sequéncia CORRETA é:
(A) L1 1V,
B) I, IV, 1, 1.
(©) 1, 1,1, IV.
D) 1, 1,1V, 1.
(E) 1,1, 1V, 1.

Questao 25

Ao receber novos equipamentos, 0 setor promove uma
orientagdo rapida sobre conceitos basicos de internet,
esclarecendo dividas trazidas pelos servidores quanto a
transferéncia de arquivos, ao endereco das paginas e ao
funcionamento da rede sem fio instalada no prédio.

Sobre nogdes de internet, julgue as afirmativas a seguir
em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)Fazer download significa transferir um arquivo de um
servidor da internet para o dispositivo do usuario.

(_)O endereco de uma pagina apresentado na barra de
enderecos do navegador é denominado URL.

(_)A conexdo por Wi-Fi dispensa a contratacdo de
servico de acesso a internet, pois o proprio roteador
fornece a conexéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) F,F,V.
(B) F,V, V.
(C) V,V, V.
(D) V, F, F.
(E) V,V,F.

Questao 26

Juliana passa a gravar os arquivos de trabalho em um
servico de armazenamento em nuvem contratado pela
instituicdo. Ela consulta os mesmos documentos no
computador do setor e, quando necessario, ho
equipamento que utiliza fora do expediente. O
armazenamento de dados em nuvem caracteriza-se por:

(A) Manter os arquivos na memoéria do navegador
utilizado, disponiveis enquanto a sessdo permanecer

aberta.

(B) Manter os arquivos compactados no disco do
computador, liberando espaco para nhovos
programas.

(C) Manter os arquivos em servidor instalado no setor,
acessivel pela rede local da instituigdo.

(D) Manter os arquivos em servidores remotos,
acessiveis de diferentes dispositivos com conexao a
internet.
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(E) Manter os arquivos em pasta do préprio computador,
replicada em midia removivel conectada ao
equipamento.

Questao 27

Vinicius recebe por correio eletrébnico um documento em
formato PDF que precisa ser lido, impresso e devolvido
com alguns trechos assinalados. Ele dispde apenas do
Adobe Acrobat Reader instalado no computador do
setor.

Sobre o formato PDF e o Adobe Acrobat Reader, analise
as afirmativas a seguir.

I.O arquivo em formato PDF preserva a formatacéo
original do documento ao ser aberto em diferentes
dispositivos.

1.0 Adobe Acrobat Reader permite visualizar, imprimir e
destacar trechos do arquivo recebido.

111.O Adobe Acrobat Reader permite alterar liviemente o
texto do documento, substituindo palavras e paragrafos
do arquivo original.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) Il elll, apenas.
(D) Ielll, apenas.
(E) Ill, apenas.

Questao 28

Fernanda precisa enviar por correio eletrdnico o mesmo
comunicado a quarenta responsaveis. A orientacdo
recebida é que nenhum destinatario visualize os
enderecos dos demais, de modo que a lista de contatos
ndo circule entre as familias atendidas. O recurso da
mensagem que atende a essa orientacao é:

(A) O comando encaminhar, que repassa a mensagem
recebida a novos destinatérios.

(B) O comando responder a todos, que devolve a
mensagem aos enderecos ja listados.

(C) O campo Cco, que oculta os enderecos dos
destinatarios entre si.

(D) O campo Para, que registra os destinatarios
principais e apresenta seus enderegos.

(E) O campo Cc, que envia copia e exibe os enderecos a
todos os destinatarios.

Questao 29

Uma instituicdo mantém Chromebooks utilizados por
diferentes pessoas ao longo do dia. Tatiana orienta que
cada usuario entre no equipamento com a prépria conta
antes de iniciar as atividades, em vez de utilizar a sesséo
ja aberta pelo usuério anterior. No Chrome OS, ao entrar
com a propria conta em um Chromebook compartilhado,
0 usuario:



(A) Acessa o perfil do dUltimo usuario conectado,
preservando os arquivos gravados no equipamento.

(B) Acessa o proprio perfil, com favoritos, extensées e
arquivos do Drive vinculados a conta.

(C) Altera as configuracdes do sistema para os demais
usuarios que utilizarem o mesmo equipamento.

(D) Perde o acesso aos arquivos do Google Drive,
disponiveis somente na sessao de visitante.

(E) Utiliza o equipamento sem necessidade de conexao,
uma vez que o0s aplicativos ficam instalados
localmente.

Questao 30

Rodrigo passa a utilizar uma esta¢cdo com Windows 11 e
precisa localizar, na interface do sistema, onde realizar
cada uma das tarefas do seu dia: organizar arquivos,
alternar entre programas abertos e ajustar as op¢des do
equipamento.

Relacione a Coluna | a Coluna Il.
Coluna |

1.Explorador de Arquivos.
2.Area de Trabalho.

3.Barra de Tarefas.
4.Configuracdes do sistema.
Coluna ll

(_)Exibe os aplicativos em execucdo e permite fixar
programas de uso frequente.

(__)Permite percorrer unidades e pastas e executar
operagdes de copiar, mover e renomear.

(_)Relne as opgdes de ajuste do equipamento, como
contas de usuéario, rede e dispositivos.

(_ )Corresponde a tela apresentada apés a entrada no
sistema, onde ficam atalhos e icones.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 1,3, 4,2
(B) 3,4,1,2.
(C) 3,1,4,2.
(D) 3,1,2, 4.
(E) 2,1, 4, 3.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 31

Uma unidade de ensino solicitou ao auxiliar que
preparasse uma sala para uma aula expositiva com
quarenta estudantes, prevista para o periodo da tarde.
Ao chegar, o auxiliar observou que as carteiras estavam
empilhadas ao fundo e que a iluminacdo natural incidia
diretamente sobre a parede de projecdo. Diante desse
cenario, o auxiliar deve adotar como procedimento de
organizacao fisica da sala:
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(A) Distribuir as carteiras em circulo ao centro da sala,
deixando a parede de projecdo as costas da maior
parte dos estudantes.

(B) Concentrar as carteiras junto a porta de entrada,
preservando o restante da sala livre para circulagao.

(C) Posicionar a mesa do professor no fundo da sala,
préxima as carteiras empilhadas, para facilitar o
acesso ao material.

(D) Manter a iluminacdo natural sobre a tela, por
favorecer a nitidez da imagem projetada durante a
tarde.

(E) Voltar as carteiras para a area de projecdo e ajustar
as cortinas para reduzir a luz sobre a tela.

Questao 32

Em um arquivo organizado pelo método numérico, o
auxiliar precisa localizar rapidamente processos a partir
do nome do interessado, mas o0s documentos estdo
guardados por nimero, e ndo por nome. Para viabilizar a
recuperacdo a partir do nome, o auxiliar deve utilizar:

(A) A reordenacdo de todo o acervo pelo método
alfabético, abandonando a numeracao existente.

(B) A memorizagdo, pela equipe, da correspondéncia
entre nomes e numeros do arquivo.

(C) Um indice que relacione o nome do interessado ao
namero sob o qual o documento esta arquivado.

(D) A transferéncia dos documentos ao arquivo
permanente para facilitar a busca.

(E) A guarda de uma copia adicional de cada documento
em pasta separada por assunto.

Questao 33

A postura profissional do auxiliar reflete-se na sua
conduta diaria no ambiente de trabalho e diante do
publico. Constitui expressdo de postura profissional
adequada:

(A) Comentar publicamente as falhas dos colegas, como
forma de estimular a melhoria da equipe.

(B) Tratar as tarefas rotineiras com informalidade,
reservando o cuidado para as situacbes de visita
externa.

(C) Utilizar os equipamentos do setor para assuntos
particulares durante o expediente.

(D) Restringir a colaboracdo as tarefas formalmente
descritas, ignorando demandas urgentes do setor.

(E) Cumprir horarios, zelar pelos recursos do setor e
manter o trato respeitoso com colegas e usuarios.

Questao 34

Um auxiliar atende a recepcdo quando chega uma
pessoa que utiliza cadeira de rodas, enquanto outros
usuarios aguardam na fila por ordem de chegada. Cabe
ao auxiliar organizar o atendimento e assegurar as
condi¢Bes de deslocamento até o balcdo. Nesse caso, a
conduta adequada é:



(A) Assegurar o atendimento prioritario e o0 percurso
acessivel até o balcéo.

(B) Condicionar a prioridade a comprovagédo documental
da deficiéncia aparente da pessoa em cadeira de
rodas.

(C) Oferecer a prioridade caso os demais usuarios da fila
manifestem concordancia.

(D) Encaminhar a pessoa a um horario de menor
movimento, para nao alterar a fila ja formada.

(E) Manter a ordem de chegada, por ser o critério
uniforme de atendimento aplicavel no balcao.

Questao 35

No atendimento ao publico, o auxiliar recorre a
comunicacdo verbal para transmitir orientagdes.
Considere a distincdo entre os elementos do processo
comunicativo e complete a frase a seguir. Aquele que
transmite a informacéo é o ; aquele a
guem a informacéo se dirige é o ;eo
meio fisico pelo qual ela trafega é o

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas.

(A) codigo / receptor / ruido
(B) receptor / emissor / canal
(C) emissor / cédigo / ruido
(D) emissor / receptor / canal
(E) receptor / emissor / cédigo

Questéo 36

O auxiliar que atua na recepgédo €, com frequéncia, 0
primeiro contato do publico com a instituicdo, o que
confere relevancia a sua apresentacdo pessoal e a do
posto de trabalho. Em relacdo a esse atributo do
atendimento, a conduta adequada consiste em:

(A) Acumular objetos pessoais sobre o balcdo, por
tornarem o posto de trabalho mais acolhedor.

(B) Manter vestimenta adequada ao ambiente e o balcédo
de atendimento organizado e limpo.

(C) Priorizar o conforto pessoal na escolha da
vestimenta, ainda que destoe do ambiente
institucional.

(D) Reservar o cuidado com a aparéncia pessoal para os
dias de eventos ou visitas externas agendadas.

(E) Delegar a organizacdo do posto de atendimento a
equipe de limpeza do setor.

Questéao 37

Ao preparar ambientes para atividades pedagdgicas, o
auxiliar precisa observar critérios de funcionalidade,
seguranca e conservacado. Julgue as afirmativas a seguir
em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)A disposicdo do mobiliario deve favorecer a
circulacdo de pessoas e 0 acesso as saidas do
ambiente.
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(_)Os equipamentos audiovisuais devem ser testados
com antecedéncia a atividade, e ndo no momento de seu
inicio.

(_)A conservacdo da sala inclui comunicar ao setor

responsavel qualquer avaria observada no mobiliario ou
nos equipamentos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F
(B) V,F,V.
©) VvV, V, V.
(D) F, V,F.
(E) F,F, V.

Questao 38

No apoio a organizagdo documental do setor, o auxiliar
precisa distinguir o arquivo de outros conjuntos de itens
mantidos pela instituicdo. Em arquivologia, denomina-se
arquivo:

(A) O conjunto de documentos produzidos e recebidos
por uma instituicdo em suas atividades.

(B) O conjunto de publicacdes e materiais bibliograficos
reunidos para consulta e empréstimo.

(C) O conjunto de objetos tridimensionais de valor
histérico reunidos para exposi¢éo ao publico.

(D) O conjunto de pegas reunidas por afinidade tematica,
com finalidade cultural e expositiva.

(E) O conjunto de registros contabeis das despesas e
receitas apuradas no exercicio financeiro.

Questao 39

Ao registrar a entrada de itens no setor, o auxiliar precisa
distinguir o material de consumo do material permanente,
distincdo que orienta o controle patrimonial.
Considerando o critério da duracdo adotado pela
doutrina de gestdo de materiais, classifica-se como
material permanente o item que:

(A) Tem duracdo superior a dois anos no uso a que se
destina.

(B) Apresenta fragilidade que
durabilidade no uso rotineiro.

(C) E consumido no curto prazo e reposto de forma
recorrente no almoxarifado.

(D) E adquirido de forma pontual, quando surge a
necessidade de uso.

(E) Integra o0 estoque de seguranga destinado a
oscilagbes de demanda.

compromete sua

Questao 40

Ao aderir a um programa de organizagcdo do ambiente de
trabalho baseado nos sensos de utilizacdo, ordenacao,
limpeza, padronizagdo e autodisciplina (5S), o auxiliar
aplica o primeiro senso ao seu posto. O senso de



utilizacdo (Seiri) orienta o auxiliar a:
(A) Definir um lugar determinado para cada obijeto,
facilitando sua localizacéo.

(B) Manter os habitos adquiridos por meio da disciplina
continua no ambiente.

(C) Separar o necessario do desnecessario e dar destino
ao que nao se usa.

(D) Higienizar diariamente as superficies e o0s
equipamentos do ambiente de trabalho.

(E) Padronizar as rotinas e as identificacdes adotadas
pela equipe do setor.

Questéo 41

No almoxarifado, o auxiliar apoia a etapa de recebimento
dos materiais entregues pelos fornecedores. Segundo as
boas praticas de gestdo de materiais no setor publico, a
atividade de recebimento consiste, essencialmente, em:

(A) Definir o ponto de pedido dos itens de estoque a
partir do consumo médio mensal.

(B) Calcular a curva ABC para classificar os materiais
por valor de demanda.

(C) Conferir a conformidade entre a nota de empenho, a
nota fiscal e a mercadoria efetivamente entregue.

(D) Atribuir o nimero sequencial de registro patrimonial
aos bens permanentes tombados.

(E) Elaborar a especificagdo técnica do objeto a ser
licitado pela unidade de compras.

Questéao 42

Ao estudar os métodos de arquivamento para escolher o
mais adequado a cada conjunto documental, o auxiliar
analisa suas caracteristicas. Sobre os métodos de
arquivamento, analise as afirmativas a seguir.

I.O método geogréafico organiza os documentos pela
ordem numérica de registro atribuida no momento da
entrada.

II.O método ideogréafico organiza os documentos por
assunto.

[11.0 método numérico simples atribui a cada documento
um numero, segundo a ordem de entrada.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) 1elll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) 1ell, apenas.

Questéao 43

O auxiliar foi designado para apoiar a montagem de um
seminario no auditério da instituicdo. A preparagdo
observa a regra operacional de que cada etapa sO se
inicia quando a anterior estiver concluida, de modo que a
verificagdo do espago antecede a montagem, a
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montagem antecede o teste dos equipamentos, e a
conferéncia final encerra a preparacdo. Ordene as
etapas a segquir.

|.Testar os equipamentos audiovisuais com o material da
apresentacao.

Il.Conferir a disposi¢éo final das cadeiras e a sinalizagao
de acesso.

lll.Verificar a limpeza e a disponibilidade do auditério
reservado.

IV.Posicionar mesas, cadeiras e mobilidrio de apoio
conforme o layout previsto.

A sequéncia CORRETA das etapas é:

(A) IV, 1.
B) IV, 1l 1, II.
©) 1,1V, 1, 1I.
(D) 11, 1, 11, IV.
(E) IV, I, 11, 1.

Questao 44

Em um setor com varios auxiliares, as tarefas de apoio
se distribuem entre os membros da equipe, e o resultado
do trabalho depende da atuacg&o conjunta. O trabalho em
equipe caracteriza-se, nesse contexto, por:

(A) Cooperacdo em torno de um objetivo comum, com
divisdo de tarefas e apoio mutuo.

(B) Disputa entre os membros pelo melhor desempenho
individual, como forma de motivagéo.

(C) Divisdo do setor em atividades independentes, sem
responsabilidade sobre o resultado comum.

(D) Concentracdo das decisdes em um Unico integrante,
cabendo aos demais o papel de obedecer.

(E) Execucdo isolada das tarefas por cada membro, sem
necessidade de comunicacao entre eles.

Questéao 45

Ao arquivar fichas pelo método alfabético, o auxiliar
aplica as regras de alfabetacdo, que consideram o Gltimo
sobrenome como elemento principal de ordenacéo,
ressalvadas as regras especificas. Considere os nomes
a seguir e ordene-os conforme as regras de alfabetacéo.

I.Carlos Andrade.
II.Ana Bittencourt.
lll.Paulo Alves.
IV.Marcos Bandeira.

A sequéncia CORRETA de arquivamento é:

(A) 1,11, 1V, 11,
B) 1, 1,11, IV.
(©) 11, 1, IV, 1I.
) 1, 11, 1ll, IV.
(E) 11,1V, 1, 1Il.

10



Questao 46

Dois auxiliares do mesmo setor divergem sobre a forma
de organizar uma tarefa compartilhada, e a discordancia
comecga a gerar desconforto no ambiente e a afetar o
andamento do servico. Considerando as boas préticas
de relacionamento interpessoal no trabalho, a conduta
adequada consiste em:

(A) Levar a divergéncia ao conhecimento dos usuarios,
para gue opinem sobre quem tem raz&o.

(B) Encerrar a comunicagdo com o colega e executar a
tarefa isoladamente, para evitar novo desgaste.

(C) Registrar publicamente as falhas do colega, para
expor a origem do desentendimento.

(D) Dialogar de forma respeitosa sobre a divergéncia,
buscando um entendimento que preserve a tarefa e a
convivéncia.

(E) Impor o préprio ponto de vista, por ser o modo mais
rapido de encerrar a discusséo.

Questéao 47

Minutos antes de uma apresentacdo, o professor
conecta o notebook ao projetor multimidia por cabo de
video. O projetor liga, indica no painel a entrada
correspondente ao cabo utilizado e permanece exibindo
a tela azul de espera, sem receber sinal do computador.
O cabo esta firmemente encaixado nas duas pontas, e 0
som do auditério, alimentado por equipamento
independente, opera normalmente. Diante desse quadro,
a providéncia tecnicamente adequada do auxiliar é:

(A) Acionar no notebook a funcdo de espelhamento de
video para a saida externa.

(B) Aguardar o ciclo completo de aquecimento da
lampada, pois o projetor s6 reconhece a fonte de
video apés a estabilizacao térmica.

(C) Desconectar o equipamento de som do auditério,
pois o compartilhamento da mesma fonte de energia
suprime o sinal de video.

(D) substituir o cabo por outro de maior comprimento,
pois a tela de espera decorre da atenuacao do sinal
no trajeto até o projetor.

(E) Reduzir a resolugdo de saida do notebook ao padrao
minimo, pois a tela de espera indica recusa do sinal
por excesso de definicdo.

Questéao 48

Um auxiliar é responsavel pelo apoio a um laboratério de
informatica utilizado por diferentes turmas ao longo do
dia. Apés o término de cada aula prética, ele precisa
deixar o ambiente pronto para a turma seguinte,
garantindo o funcionamento dos equipamentos e a
seguranca dos usuarios. Com base nesse caso, assinale
a alternativa que descreve a conduta adequada de
organizacao do laboratério.

AUXILIAR DE APOIO OPERACIONAL - 1

(A) Acumular os registros de defeito para comunica-los a
manutengdo ao final do més, evitando interromper o
expediente.

(B) Desligar os equipamentos diretamente pelo botdo de
forca ao fim de cada uso, para agilizar a liberacéo da
sala.

(C) Reorganizar o layout das bancadas a cada aula,
conforme a preferéncia de cada turma que utiliza o
espaco.

(D) Deixar os cabos soltos pelo piso entre as estacoes,
desde que os computadores estejam ligados para a
turma seguinte.

(E) Conferir se os computadores foram encerrados
corretamente, organizar cadeiras e cabos e registrar
eventuais equipamentos com defeito para
manutencao.

Questao 49

A qualidade no atendimento ao publico retne atributos
como cortesia, atencdo e discricdo. Um auxiliar procura
demonstrar cortesia no trato com 0s usuarios que recebe
diariamente na recepcao. A cortesia, como atributo do
atendimento, caracteriza-se por:

(A) Conceder beneficios pessoais a determinados
usuarios, como forma de estreitar o relacionamento.

(B) Manter rigidez formal, evitando saudagdes para nado
se comprometer com o usuario.

(C) Tratar o publico com educagéo, gentileza e respeito,
empregando formas de saudacdo e agradecimento
adequadas.

(D) Priorizar a rapidez do atendimento, dispensando
cumprimentos e formulas de gentileza.

(E) Assumir tom de intimidade com o0s usuarios,
tratando-os por apelidos afetivos.

Questéao 50

Ao atender o telefone da instituicao, o auxiliar representa
a imagem do orgdo perante quem liga. Julgue as
afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)O atendente deve priorizar a conclusdo das tarefas
em andamento antes de atender a ligacdo, ainda que o
telefone toque repetidas vezes.

(_)ldentificar o setor e cumprimentar o interlocutor logo
no inicio da ligagdo sdo boas praticas do atendimento
telefénico.

(_)Ao precisar consultar uma informacdo durante a
chamada, convém avisar o interlocutor e retornar em
seguida com a resposta.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) F,V,V.

B) V,V,F.

(©) F, F V.

(D) V,F,V.
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(E) F,V,F.

Questéao 51

No setor de protocolo, o auxiliar apoia o registro e a
tramitacdo dos documentos recebidos. Julgue as
afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)O registro do documento no protocolo permite
acompanhar a sua movimentagéo dentro da institui¢&o.

(__)Cabe ao protocolo decidir a eliminagéo definitiva dos
documentos de valor histérico do acervo.

(_)A distribuicdo encaminha o documento registrado ao
setor competente para o seu tratamento.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A V,V,F.
(B) V,F,F.
(C) V,F, V.
(D) F, F, V.
(E) F,V, V.

Questao 52

No controle de estoques do almoxarifado, o auxiliar
apoia o registro e 0 acompanhamento dos niveis de
material. Julgue as afirmativas a seguir em verdadeiras
(V) ou falsas (F).

(_)O estoque de seguranca destina-se a prover a
continuidade do abastecimento diante de situacdes
imprevisiveis.

(_)O inventério fisico é o procedimento de levantamento
e contagem dos itens de material da organizacao.

(_)O ponto de pedido é o valor de mercado apurado
para a alienacéo dos materiais permanentes 0ciosos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,F, F.
(B) F,V, F.
(C) V,V, F.
(D) V, F, V.
(E) F,V, V.

Questéao 53

Durante a preparacdo de uma palestra, o auxiliar foi
incumbido de conectar o notebook do palestrante ao
equipamento que exibira os slides para a plateia, sobre o
anteparo branco instalado no auditério. O equipamento a
ser utilizado nessa tarefa é:

(A) O flip chart, usado para anotagdes manuais durante
a exposicao.
(B) O retroprojetor de laminas de acetato transparentes.

(C) O projetor multimidia, também conhecido como
datashow.

AUXILIAR DE APOIO OPERACIONAL - 1

(D) O microfone de lapela, utilizado para captagdo de
voz.

(E) A caixa de som amplificada, destinada a reproducéo
do audio.

Questao 54

Um usuario dirige-se ao balcdo de forma rispida,
elevando a voz por ndo ter conseguido resolver sua
demanda em uma visita anterior. O auxiliar ndo deu
causa ao problema e percebe que o usuario est irritado
com a situacdo, e ndo com ele pessoalmente. Nesse
cenario, a conduta profissional adequada consiste em;

(A) Ironizar a insisténcia do usuario, lembrando que o
problema néo foi causado pelo auxiliar.

(B) Interromper o atendimento e retirar-se do balcdo até
gue o usuario se acalme por conta prépria.

(C) Ignorar a manifestagdo do usuario e prosseguir
mecanicamente com o procedimento padréo.

(D) Manter a calma e o0 tom respeitoso, ouvir a
reclamacdo e conduzir o atendimento para o
encaminhamento possivel da demanda.

(E) Responder no mesmo tom elevado do usuério, para
demonstrar firmeza e delimitar o respeito devido.

Questao 55

No apoio ao almoxarifado, o auxiliar acompanha a
chegada de uma entrega do fornecedor e executa as
providéncias que antecedem a incorporacdo do material
ao estoque. Ordene as etapas a seguir, da primeira a
Gltima.

I.Conferir as quantidades e as condi¢cbes fisicas dos
itens entregues.

Il.Receber a mercadoria acompanhada da nota fiscal do
fornecedor.

lll.Registrar a entrada do material no controle do
almoxarifado.

IV.Comparar a nota fiscal com a nota de empenho
correspondente.

A sequéncia CORRETA das etapas é:

A) 11,1, 1V, 111,
B) IV, 11, 1, 11I.
©) 11,1V, 1, 11l.
(D) 1, IV, 1II, II.
(E) 1, 1,10, IV.

Questéao 56

Em uma reunido de setor, discutem-se os fatores que
favorecem o bom funcionamento de uma equipe de
trabalho. Sobre esse tema, analise as afirmativas a
sequir.

I.A comunicacéo clara entre os membros contribui para a
coordenacao das tarefas e para a reducéo de conflitos.

IILA confianca mltua entre os integrantes favorece a
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cooperacao e o compartilhamento de informacdes.

[1.LO desempenho da equipe decorre da soma dos
esforcos individuais, sendo indiferente a existéncia de
um objetivo comum.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, apenas.

(B) Il elll, apenas.
(C) 1elll, apenas.
(D) 1ell, apenas.
(E) I, apenas.

Questéo 57

No setor de protocolo, o auxiliar apoia o controle da
tramitacdo dos documentos que entram e circulam na
instituicdo. Entre as atividades tipicas do protocolo,
inclui-se:

(A) A destinacao final dos documentos para eliminagdo
ou guarda permanente apés a avaliacao.

(B) A elaboragdo da tabela de temporalidade dos
conjuntos documentais da instituicéo.

(C) A microfiimagem dos documentos de valor histérico
do acervo permanente.

(D) A restauracdo fisica dos documentos deteriorados
pelo tempo e pelo manuseio.

(E) O recebimento, o registro, a autuagdo e a distribuicao
dos documentos, com controle de sua
movimentagao.

Questéao 58

Em uma orientacdo sobre conduta ética, discute-se a
relacdo entre o sigilo profissional e a confianca do
publico na instituicdo. Avalie as assercBes a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I.O dever de sigilo obriga o auxiliar a preservar as
informacdes a que tem acesso em razédo do cargo.

PORQUE

[1.0 auxiliar exerce atividade de apoio operacional e, por
isso, esta dispensado de observar os deveres éticos
aplicaveis aos demais servidores.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A primeira assercdo é uma proposicdo falsa, e a
segunda, uma proposic¢ao verdadeira.

(B) As duas assercdes sdo proposicoes verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

(C) A primeira asser¢do é uma proposicao verdadeira, e
a segunda, uma proposicao falsa.

(D) As duas asser¢cfBes sdo proposicdes verdadeiras,
mas a segunda ndo € uma justificativa correta da
primeira.

(E) As duas assercoes sdo proposicoes falsas.

AUXILIAR DE APOIO OPERACIONAL - 1

Questao 59

No balcdo de recepg¢do, um cidaddo idoso pede
informacdo sobre onde protocolar um documento e
demonstra divida sobre os termos técnicos utilizados
pela instituicdo. O auxiliar deseja assegurar que a
informacdo seja efetivamente compreendida. Nesse
contexto, a comunicabilidade no atendimento se traduz
em;

(A) Responder de modo abreviado e seguir para o
proximo atendimento, independentemente da
compreenséao do cidadao.

(B) Adaptar a linguagem ao interlocutor e confirmar se a
orientacéo foi compreendida.

(C) Repetir a mesma explicagdo em tom mais elevado,
como forma de garantir o entendimento.

(D) Encaminhar o cidaddo a outro setor quando a
explicagdo exigir mais de uma frase.

(E) Utilizar a terminologia interna da instituicdo, cabendo
ao cidadéo buscar o significado dos termos.

Questao 60

A coordenacgédo do almoxarifado discute os processos de
distribuicdo interna de materiais as unidades da
organizacdo. Sobre esse tema, analise as afirmativas a
sequir.

I.Na distribuicdo por requisicdo, o fornecimento ocorre
mediante apresentacdo de pedido de material da
unidade demandante.

II.Na distribuicdo por presséo, a entrega ocorre segundo
tabelas de provisdo previamente estabelecidas,
independentemente de solicitagdo posterior.

III.A distribuicdo interna tem por finalidade fazer chegar o
material em perfeitas condicdes ao usudrio dentro da
organizagéo.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) lell, apenas.

(C) Ielll, apenas.
(D) Il, apenas.

(E) 1, el

Questéao 61

Ao assumir o posto de recepcdo pela manha, o auxiliar
recebe simultaneamente trés pessoas: uma que acaba
de chegar, outra que aguarda desde antes da abertura e
uma terceira que retorna para complementar uma
informacdo. Todas demonstram tranquilidade. Diante
desse cendario de atendimento presencial, o auxiliar
deve:

(A) Priorizar quem chegou por ultimo, por apresentar a
demanda mais recente naguele momento.

(B) Solicitar que retornem em horarios distintos, para
evitar acumulo de pessoas ha recepcao.

13



(C) Atender primeiro quem parecer mais simpatico, por
facilitar a interacao no balcéo.

(D) Acolher todos com cordialidade e organizar o
atendimento pela ordem de chegada das pessoas.

(E) Atender as trés pessoas simultaneamente,
alternando as orientagbes entre elas durante o
atendimento.

Questéao 62

Ao atender uma ligagcdo externa, o auxiliar percebe que o
interlocutor deseja falar com um servidor que se encontra
ausente naquele momento. O telefonema é destinado ao
setor, e a informacg&o solicitada exige retorno posterior.
Considerando as boas praticas de atendimento
telefénico, o auxiliar deve:

(A) Identificar-se e ao setor, anotar o recado com nome,
contato e assunto e assegurar o0 encaminhamento ao
servidor responsavel.

(B) Transferir a chamada sucessivamente entre ramais
até que alguém disponivel assuma o atendimento.

(C) Encerrar a ligagdo informando que o servidor esta
ausente, cabendo ao interlocutor tornar a ligar mais
tarde.

(D) Solicitar que o interlocutor envie a demanda por
escrito, por ndo ser atribuicdo do setor anotar
recados.

(E) Prestar pessoalmente a informacéo solicitada, ainda
gue ndo tenha certeza sobre o seu conteudo.

Questéo 63

O auxiliar percebe que parte dos materiais de expediente
guardados no depdésito é sensivel a umidade e a luz
direta. Para assegurar a conservacao desses itens até a
sua distribuicao, ele deve:

(A) Expor os materiais a ventilagdo com incidéncia direta
de sol, para evitar o acimulo de umidade.

(B) Armazenar os itens sensiveis junto a produtos de
limpeza de forte odor, por economia de espaco.

(C) Empilhar os itens diretamente sobre o piso, préximos
a parede externa do depoésito.

(D) Acondicionar os itens em local protegido da umidade
e da luz, com as embalagens adequadas.

(E) Retirar as embalagens de protegdo logo na entrada,
para facilitar a contagem posterior.

Questao 64

No convivio da equipe, o auxiliar recebe de um colega
uma observagdo sobre o modo como conduziu uma
tarefa compartilhada. Considere as boas praticas de
relacionamento interpessoal e complete a frase a seguir.
A conversa em que um colega aponta o que funcionou
bem e o que pode melhorar no trabalho do outro é o
;  para produzir efeito, deve ser
transmitida com e voltada ao
, € N80 a pessoa.

AUXILIAR DE APOIO OPERACIONAL - 1

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas.

(A) rumor / respeito / apelido

(B) rumor / hostilidade / cargo

(C) feedback /ironia / cargo

(D) feedback / respeito / comportamento
(E) orientagdo / descaso / comportamento

Questao 65

A conduta profissional do auxiliar orienta-se por valores
que sustentam a confianca no servico prestado. Julgue
as afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)Zelar pela guarda e pela conservacdo dos bens
publicos sob sua responsabilidade integra a conduta
esperada do auxiliar.

(_)O uso do cargo para obter vantagem pessoal é
admitido quando n&o houver prejuizo aparente ao
servico.

(_ A urbanidade constitui exigéncia restrita ao contato
com o publico externo, ndo alcangando o convivio entre
os colegas do setor.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,F, F.
(B) F,V,F.
(©) V,V,F.
(D) V,F, V.
(E) F,F, V.

Questao 66

Ao organizar o arquivo do setor, o auxiliar separa o0s
documentos segundo o grau de sigilo e o acesso
permitido a eles. A classificagdo dos documentos quanto
a natureza do assunto distingue os documentos:

(A) Textuais e cartograficos, conforme o formato de
registro da informacao.

(B) Correntes e permanentes, conforme a frequéncia de
consulta pelo setor.

(C) Ostensivos, de acesso livre, e sigilosos, de acesso
limitado.

(D) Originais e copias, conforme a forma de producéo do
documento.

(E) Simples e compostos, conforme a quantidade de
folhas do documento.

Questéao 67

No exercicio da recepcdo, o0 auxiliar tem acesso a
informacdes sobre os assuntos que levam 0s usuarios a
instituicdo e a dados que constam de documentos
manuseados no setor. Ao pautar sua conduta pelo
atributo da discri¢éo, o auxiliar deve:
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(A) Registrar em locais de acesso comum 0s assuntos
tratados, para facilitar a consulta pela equipe.

(B) Divulgar dados do atendimento a quem demonstrar
interesse no assunto tratado.

(C) Comentar os casos atendidos com colegas de outros
setores, desde que sem citar 0 nome dos usuarios.

(D) Reservar as informagBes a que tem acesso,
compartilhando-as com quem tenha atribuicdo para
conhecé-las.

(E) Relatar externamente as situagfes
presenciadas, por seu carater curioso.

incomuns

Questéao 68

Ao apoiar o controle de materiais, o auxiliar precisa
distinguir materiais de consumo de materiais
permanentes. Assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, um material de consumo e um material
permanente.

(A) Projetor multimidia e envelope para correspondéncia.
(B) Mesa de escritério e toner para impressora.

(C) Resma de papel e cadeira de escritério.

(D) Armario de aco e bloco de anotagées.

(E) Computador e caneta esferografica.

Questéo 69

O auxiliar recebeu a incumbéncia de arquivar fichas de
usuérios em ordem de nome. Ao adotar o método de
arquivamento que organiza os documentos segundo a
sequéncia das letras do alfabeto, aplicando as regras de
alfabetacéo, ele utiliza o método:

(A) Ideografico.

(B) Geogréfico.

(C) Numérico simples.
(D) Cronolégico.

(E) Alfabético.

Questédo 70

No almoxarifado, o auxiliar organiza a guarda de itens
pereciveis de expediente cuja validade varia entre os
lotes recebidos. Ao apoiar a distribuicdo desses itens as
unidades, ele deve adotar um critério que evite a perda
de material por vencimento. Diante do caso, a conduta
tecnicamente adequada é:

(A) Aguardar o esgotamento dos lotes mais novos antes
de liberar os de validade mais proxima.

(B) Distribuir primeiro os lotes com validade mais
proxima do vencimento, mantendo a rotatividade dos
itens pereciveis.

(C) Distribuir primeiro os lotes recebidos por ultimo, por
estarem posicionados na frente das prateleiras.

(D) Distribuir os itens em ordem alfabética de descrigéo,
independentemente da validade dos lotes.

AUXILIAR DE APOIO OPERACIONAL - 1

(E) Reter os lotes de validade mais préxima como
estoque de seguranca, liberando os mais novos ao
uso.

Questao 71

No exercicio de suas fungdes, o auxiliar recebe de um
usuario a oferta de uma pequena quantia em dinheiro
para agilizar um atendimento que seguiria o tr&mite
normal. Pautando-se pela ética profissional, o auxiliar
deve:

(A) Aceitar a quantia, por se tratar de valor pequeno
oferecido de forma espontanea pelo usuario.

(B) Aceitar a oferta e repassa-la a equipe, como forma
de reconhecimento ao trabalho coletivo.

(C) Recusar a quantia, mas dar preferéncia ao usuario
na fila como gesto de gentileza.

(D) Condicionar a agilizacdo do
formalizacdo da oferta por escrito.

(E) Recusar a oferta e prestar o atendimento conforme o
procedimento regular.

atendimento a

Questéo 72

Ao final do expediente, o auxiliar percebe que uma tarefa
sob sua responsabilidade, o encaminhamento de um
documento urgente, ndo foi concluida por um imprevisto
ocorrido durante o dia. O prazo se encerra na manha
seguinte. Pautando-se pela responsabilidade e pelo
comprometimento profissional, o auxiliar deve:

(A) Deixar o documento sobre a mesa e aguardar que
outro colega o encaminhe no dia seguinte.

(B) Encaminhar o documento sem conferéncia, para
cumprir o prazo independentemente da exatid&o.

(C) Registrar que a tarefa foi concluida, para ndo expor o
imprevisto ocorrido durante o dia.

(D) Atribuir a pendéncia ao imprevisto e considerar a
tarefa fora de sua responsabilidade.

(E) Comunicar a situacdo ao responsavel e adotar as
providéncias ao seu alcance para que a tarefa seja
concluida dentro do prazo.

Questéao 73

Em uma capacitagdo sobre atendimento, o instrutor
apresenta a equipe a relagdo entre a escuta e a
gualidade da orientacdo prestada. Avalie as assercoes a
seguir e a relacao proposta entre elas.

I.A escuta atenta da demanda reduz o retorno do usuario
ao balcéo para complementar a orientacéo recebida.

PORQUE

II.A orientacéo construida sobre demanda mal delimitada
tende a alcancar hipétese diversa da apresentada pelo
usuario, deixando sem resposta o ponto que motivou a
procura pelo setor.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA:
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(A) As duas assergdes sao proposigdes verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

(B) As duas asser¢cbes sdo proposicdes verdadeiras,
mas a segunda ndo € uma justificativa correta da
primeira.

(C) A primeira asser¢do € uma proposicédo falsa, e a
segunda, uma proposicao verdadeira.

(D) As duas asserc¢des sdo proposicoes falsas.

(E) A primeira assercdo é uma proposicdo verdadeira, e
a segunda, uma proposicao falsa.

Questéo 74

Uma coordenacdo avalia a qualidade do atendimento
prestado no balcdo de informagbes e discute os
conceitos que orientam a atuag¢do da equipe. Sobre os
atributos do bom atendimento, analise as afirmativas a
seguir.

I.A eficiéncia no atendimento relaciona-se ao alcance de
bons resultados com uso adequado dos recursos e do
tempo disponiveis.

II.A objetividade contrapfe-se a clareza, pois informar de
modo direto tende a prejudicar a compreensdo do
usudrio.

1.0 interesse pelo atendimento manifesta-se na
disposicdo de buscar a informacdo de que o usuério
necessita, ainda que ela nao esteja de imediato a mao.

Estd CORRETO o que se afirma em;
(A) I, apenas.

(B) lelll, apenas.

(©) 1, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) Il elll, apenas.

Questéo 75

A qualidade no atendimento redne atributos distintos que
orientam a conduta do auxiliar. Relacione cada atributo
da Coluna | a sua caracterizacéo na Coluna Il.

Coluna |
1.0Objetividade
2.Tolerancia
3.Presteza
4.Atencéo
Coluna ll

(_)Concentrar-se no usuario e no que ele expde,
ouvindo com cuidado a demanda apresentada.

(_)Fornecer a informacdo de modo direto e preciso,
sem rodeios que dispersem o essencial.

(__)Demonstrar disposicdo para atender de imediato,
evitando espera desnecessaria ao usuario.

(_ )Manter equilibrio e respeito diante de opinides,
ritmos e comportamentos diferentes.

AUXILIAR DE APOIO OPERACIONAL - 1

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A 1,23, 4.
(B) 2,4,1,3.
(C) 3,1, 4,2
(D) 41,3, 2.
(E) 4,3,2, 1.

Questao 76

Um usudrio chega a recepc¢ao visivelmente preocupado,
relatando dificuldade para resolver uma pendéncia que ja
o fez retornar a instituicdo outras vezes. O auxiliar deseja
demonstrar empatia no atendimento. A empatia, nesse
contexto, manifesta-se quando o auxiliar:

(A) Compreende a situagdo sob a perspectiva do usuario
e acolhe sua preocupacao antes de orientar.

(B) Compara o caso do usuario a outros piores, para
demonstrar que a situacdo relatada € de menor
gravidade.

(C) Assume como suas as emogdes do usuario,
envolvendo-se pessoalmente a ponto de perder a
objetividade.

(D) Informa que o problema é comum e que O USuario
deve ter paciéncia, sem se deter no relato
apresentado.

(E) Concentra-se no cumprimento do procedimento,
desconsiderando o estado emocional do usuario.

Questao 77

O auxiliar apoia a reproducdo de documentos do setor
por meio de impressora compartilhada. Visando ao uso
responsavel dos recursos e a conservagdo do
equipamento, ele deve:

ndmero
falhas a

(A) Conferir a configuragdo, imprimir o
necessario de copias e comunicar
manutencao.

(B) Imprimir o documento para revisdo e, apdés as
correcdes, reimprimir a versao final.

(C) Reiniciar o equipamento sempre que a impressao
demorar, para agilizar a fila do setor.

(D) Imprimir uma cépia adicional de cada documento,
para arquivar no setor por precaucao.

(E) Enviar sempre a impressdo colorida, para garantir
melhor legibilidade dos documentos internos.

Questao 78

Ao guardar os materiais recebidos, o auxiliar observa os
objetivos da armazenagem no almoxarifado, que visam
preservar os itens até a sua demanda efetiva. Constitui
objetivo da armazenagem de materiais:

(A) Definir a natureza de despesa dos itens no sistema
contabil da organizacéo.

(B) Emitir a requisicdo de compra quando o estoque
atingir o ponto de pedido.
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(C) Comparar a nota fiscal com a nota de empenho no
ato da entrega pelo fornecedor.

(D) Realizar o pagamento ao fornecedor apés a
liquidacao da despesa.

(E) Aproveitar adequadamente o espago e proteger os
itens contra danos até o momento de sua utilizagdo.

Questao 79

No apoio a gestdo de documentos, o auxiliar precisa
reconhecer a fase em que se encontra cada conjunto
documental, conforme a frequéncia de uso e o valor.
Relacione a Coluna | a Coluna Il.

Coluna |

1.Arquivo corrente.
2.Arquivo intermediario.
3.Arquivo permanente.
Coluna ll

(__)Documentos de uso frequente, necessarios as
atividades em andamento no setor.

(__)Documentos de valor histérico, preservados em
carater definitivo.

(_)Documentos que aguardam prazos ou destinagao
final e sédo pouco consultados pelo 6rgéo.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
A) 1,2,3.
B) 3,2, 1.
©) 2,1,3.
(D) 1,3, 2.
(E) 3,1, 2.

Questéo 80

No apoio a atividades pedagogicas, o auxiliar precisa
reconhecer a fun¢édo de cada equipamento audiovisual
para atender corretamente as solicitagbes dos
professores. Relacione a Coluna | a Coluna Il.

Coluna |

1.Projetor multimidia
2.Microfone

3.Tela de projecéo
Coluna ll

(__)Capta e transmite a voz do apresentador ao sistema
de som.

(_)Superficie clara e plana sobre a qual a imagem é
exibida.

(_)Amplia e reproduz a imagem enviada por uma fonte
de video.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 2,3, 1.
() 1,2, 3.

AUXILIAR DE APOIO OPERACIONAL - 1

©) 1,3,2.
(D) 2,1, 3.
(E) 3,1, 2.
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