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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a9.

Os livros que passaram décadas encalhados e agora
tém um misterioso comprador: a inteligéncia artificial

Algo misterioso vem acontecendo no mundo dos livros
usados. Nos ultimos meses, livreiros independentes tém
observado um padrédo estranho de compras, que resulta
no envio de grandes quantidades de seus romances
para armazéns distantes.

Em uma semana tipica, Stuart Manley, da livraria Barter
Books, em Northumberland, um condado no norte da
Inglaterra, costumava vender entre dois e trés mil livros.
Mas um Unico pedido feito recentemente, por uma
empresa canadense, igualou o volume que ele esperaria
movimentar em sete dias.

Ele afirma que "nunca viu nada parecido em 30 anos no
ramo de livros usados".

Manley nao é o Unico. Livreiros de todo o mundo tém
relatado megapedidos igualmente incomuns. Eles néo
sabem ao certo qual é o destino final de seus livros.

Mas a suspeita € que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores avidos no exterior, e sim por algo
mais com um apetite voraz por novas informac@es: a
inteligéncia artificial (1A).

A ideia de que o aumento nas vendas de livros usados
esta sendo impulsionado pelo crescimento explosivo da
IA remonta a uma decisao judicial nos Estados Unidos.

Em 2025, um juiz decidiu que o uso de livros adquiridos
dessa maneira para treinar softwares de IA néo
constituia violacao da lei de direitos autorais americana.
A decisao foi resultado de um processo movido contra a
empresa de IA Anthropic por trés autores.

Em sua sentenca, o juiz William Alsup afirmou que o uso
dos livros dos autores pela Anthropic era "extremamente
transformador" e, portanto, permitido pela legislagédo
americana.

Quando os documentos judiciais foram tornados publicos
no més passado, revelou-se também que livros estavam
sendo destruidos durante o processo de treinamento do
chatbot de IA da Anthropic, o Claude.

"O Claude é treinado com uma combinacao de dados da
web disponiveis publicamente, conjuntos de dados
adquiridos comercialmente e dados que ndés mesmos
geramos", disse um porta-voz.

Eles ressaltaram que a obtencdo de livros para
treinamento é uma pratica amplamente utilizada em toda
a industria de IA. "Nenhum de nossos programas de
aquisicdo de dados compra e destréi livros raros ou de
antiquario”, acrescentaram.

Ainda assim, a ideia de que livros estdo sendo
transformados em polpa de papel causa inquietacéo.

David Tobin, que administra a livraria Walden Books, no
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norte de Londres, também tem registrado vendas
incomuns. "De certa forma, € muito bom vender alguns
desses titulos que ndo eram comercializados ha muitos
anos, mas seria triste se eles acabassem sendo
destruidos”, diz ele.

Documentos judiciais relacionados ao caso da Anthropic
revelaram que o projeto de ingestao de livros antigos era
referido em comunicagfes internas da empresa como
"Projeto Panam@".

Os documentos indicavam que o objetivo da empresa
era "digitalizar de forma destrutiva todos os livros do
mundo”.

A digitalizacdo destrutiva € o processo de enviar livros
para locais onde possam ser digitalizados em escala
industrial.

Isso inclui remover a lombada do livro para que todas as
paginas possam ser digitalizadas rapidamente, e os
restos, reciclados.

"H& muito mistério em torno do Projeto Panama", diz
Manley, da livraria Barter Books. "O nome é novidade
para mim, mas a realidade do projeto nédo é. Ele tem sido
objeto de muita discusséo nos féruns de livreiros."

Ele ndo sabe que seus livros estdo sendo comprados
para esse ou para projetos semelhantes de outras
empresas de IA. Mas diz que também é dificil rastrear as
vendas, que parecem aleatérias e "sem qualquer légica
aparente".

Elas variaram de textos obscuros em latim a romances
de faroeste.

Especialistas afirmam que a diversidade de temas
também aponta para a IA, uma vez que textos incomuns
e raros poderiam fornecer material novo para aprimorar o
treinamento de grandes modelos de linguagem, a
tecnologia que sustenta ferramentas de IA generativa,
como os chatbots.

A professora Emily Hudson, especialista em propriedade
intelectual da Universidade de Oxford, afirma que as leis
de direitos autorais no Reino Unido diferem das dos
EUA.

"O ponto de partida no Reino Unido € que todos esses
atos de cOpia, criar a biblioteca de treinamento e realizar
0 treinamento, exigem a permisséo do titular dos direitos
autorais", diz ela.

OS LIVROS que passaram décadas encalhados e agora tém um
misterioso comprador — a inteligéncia artificial [fragmento]. BBC
News Brasil, [S. 1], ago. 2026. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cn9nnd20pv8o. Acesso em:
22 ago. 2026.

Questéao 01
Considere as duas ocorréncias a seqguir:

Frase 1 (do texto original): "Ele afirma que 'nunca viu

nada parecido em 30 anos no ramo de livros usados'.

Frase 2 (adaptacdo hipotética): "Enquanto os
documentos judiciais ndo fossem tornados publicos, a



editora nunca comentava o assunto."

Quanto ao emprego do vocabulo 'nunca’, julgue as
afirmativas a seguir:

I.Nas duas frases, 'nunca' exerce a mesma funcédo
morfol6gica (advérbio, palavra invaridvel) e a mesma
funcéo sintética (adjunto adverbial, relacionado ao verbo
da oracdo em que se encontra).

II.Na Frase 1, 'nunca’ expressa a ideia de 'em tempo
algum’, negando a ocorréncia da experiéncia ao longo do
periodo indicado; na Frase 2, expressa a ideia de 'de
nenhum modo' ou 'ndo’', associada a uma acao habitual
durante o periodo mencionado.

[ll.A diferenga de nuance semantica entre as duas frases
demonstra que a palavra 'nunca’, embora pertenca a
mesma classe gramatical, pode assumir diferentes
valores de sentido conforme o contexto em que se
insere, mantendo seu carater adverbial.

IV. Em ambas as frases, 'nunca’ poderia ser substituido,
sem prejuizo de sentido, pela locugdo 'em nenhuma
ocasido', preservando integralmente a nuance de
pontualidade ou habitualidade de cada contexto.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il eIV, apenas.
(B) lell, apenas.

(C) lll eV, apenas.

(D) 1, 11, 1, apenas.

(E) 1,11, Nl eIV, apenas.

Questéao 02

"Mas a suspeita é que eles nado estejam sendo
comprados por leitores avidos no exterior, e sim por algo
mais com um apetite voraz por novas informacgfes: a
inteligéncia artificial (1A)."

Assinale a alternativa CORRETA que apresenta a
reescrita com as substituicdes de ‘'avidos' e 'voraz
mantendo o sentido essencial.

7

(A) Mas a suspeita € que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores vorazes no exterior, e sim por
algo mais com um apetite contido por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (1A).

(B) Mas a suspeita € que eles nado estejam sendo
comprados por leitores sbdfregos no exterior, e sim
por algo mais com um apetite avido por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (1A).

(C) Mas a suspeita é que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores contentaveis no exterior, e
sim por algo mais com um apetite copioso por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (1A).

(D) Mas a suspeita € que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores sequiosos no exterior, e sim
por algo mais com um apetite fugaz por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (1A).
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(E) Mas a suspeita € que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores agorados no exterior, e sim
por algo mais com um apetite cometido por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (1A).

Questéao 03

Com base no texto "Os livros que passaram décadas
encalhados e agora tém um misterioso comprador: a
inteligéncia artificial", analise as afirmativas a seguir.

l.Infere-se do texto que a fundamentacdo juridica
adotada pelo juiz William Alsup para autorizar o uso dos
livros no treinamento de IA esté relacionada ao conceito
de transformac¢@o do material original, e ndo a forma
como o0s exemplares fisicos foram posteriormente
processados.

Il.Infere-se do texto que o volume incomum de pedidos
observado por livreiros como Stuart Manley e David
Tobin gera, ao mesmo tempo, um beneficio comercial e
uma preocupacao de ordem ética quanto ao destino final
dos livros.

lll.Infere-se do texto que a Anthropic reconheceu a
aquisicdo de livros para o treinamento de seus sistemas
de inteligéncia artificial, mas negou que seus programas
de obtencdo de dados incluam a compra e a destruigdo
de exemplares raros ou de antiquario

IV.Infere-se do texto que a decisdo judicial favoravel a
Anthropic encerrou as controvérsias relacionadas a
aquisicdo e ao uso de livros para treinamento de
sistemas de inteligéncia artificial, afastando possiveis
questionamentos futuros sobre direitos autorais.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Il eV, apenas.
(B) I, 11, 1l e V.

(C) Iell, apenas.
(D) I, 1 eV, apenas.
(E) 1, 1l elll, apenas.

Questao 04

"A ideia de que o aumento nas vendas de livros usados
esta sendo impulsionado pelo crescimento explosivo da
IA remonta a uma deciséo judicial nos Estados Unidos.
Em 2025, um juiz decidiu que o uso de livros adquiridos
dessa maneira para treinar softwares de IA néo
constituia violagdo da lei de direitos autorais americana."

Com base nas regras de acentuacao,
afirmativas a seguir.

julgue as

I.O vocabulo 'ideia’ ndo recebe acento grafico por ser
paroxitona com ditongo aberto, regra que também
justifica a auséncia de acento em 'joia’ e 'tramoia’.

1.0 vocabulo 'juiz' ndo recebe acento gréfico porque,
embora o 'i' tbnico forme hiato com a vogal anterior, ele
estd acompanhado de 'z', o que impede a aplicacdo da
regra de acentuacéo dos hiatos. No plural, 'juizes' recebe
acento gréfico porque o 'i' tbnico permanece em hiato e
constitui o0 ndcleo de uma silaba.



[11.0s vocébulos 'estd’, 'judicial' e 'decidiu’ apresentam a
mesma acentuagao tbnica.

IV.O vocabulo ‘constituia’ recebe acento grafico pela
mesma regra de 'bad’, embora pertengcam a diferentes
classificagBes quanto a tonicidade.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elV, apenas.
B) I, 1, lelV.

(©) I, eV, apenas.
(D) 1ell, apenas.
(E) 1elll, apenas.

Questéo 05

"David Tobin, que administra a livraria Walden Books, no
norte de Londres, também tem registrado vendas
incomuns. De certa forma, € muito bom vender alguns
desses titulos que ndo eram comercializados ha muitos
anos, mas seria triste se eles acabassem sendo
destruidos, diz ele.”

Considerando a funcdo sintadtica dos termos
‘comercializados' e 'destruidos’, analise as assercfes a
sequir:

I.O participio 'comercializados' exerce a fungdo sintatica
de predicativo do objeto, enquanto 'destruidos' exerce a
funcéo de predicativo do sujeito.

PORQUE

I.LAmbos os participios integram predicados nominais
formados por verbos de ligagdo, atribuindo
caracteristicas ao objeto direto do verbo 'vender' e ao
sujeito 'eles', respectivamente.

A respeito das assercbes, assinale a alternativa

CORRETA.

(A) As asserc0es | e Il sao falsas.
(B) A assercao | é verdadeira, e a |l é falsa.

(C) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

(D) As assergOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(E) A assercao |l é falsa, e a Il é verdadeira.

Questéo 06

"O Claude é treinado com uma combinacéo de dados da
web disponiveis publicamente, conjuntos de dados
adquiridos comercialmente e dados que ndés mesmos
geramos”, disse um porta-voz."

Considerando o emprego do hifen na palavra 'porta-voz',
analise as assercdes a seguir.

I.O vocabulo 'porta-voz' esta grafado corretamente com
hifen, pois é um composto sem elemento de ligacéo cujo
primeiro termo esté representado por uma forma verbal.

PORQUE
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IILA palavra 'porta-voz' é um substantivo composto
formado por uma forma verbal (porta, do verbo portar)
unida a um substantivo (voz), assim como 0S compostos
‘conta-gotas' e ‘'para-quedas’, que estdo grafadas
corretamente com hifen, pela mesma regra.

A respeito das analise a afirmativa

CORRETA.

assercoes,

(A) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(B) A assercéo | é verdadeira, e a |l é falsa.
(C) Aassercao | éfalsa, e a Il é verdadeira.
(D) As assercoes | e Il séo falsas

(E) As asserces | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

Questéao 07

Analise as frases a seguir, formuladas a partir de
situacdes hipotéticas relacionadas ao texto, de acordo
com a norma-padrédo da lingua portuguesa.

|.Stuart Manley ficou face a face com um comprador de
livros.

Il.Representantes de empresas de IA foram a bibliotecas
e sebos em busca de acervos raros para treinar seus
modelos de linguagem.

1.0 documentéario estreiou as 20h em um canal de
streaming.

IV.Entreguei os livios as empresas que fizeram os
pedidos, sem saber exatamente qual seria o destino final
deles.

Assinale a alternativa que apresenta o0s itens

CORRETOS quanto & norma-padréo.

(A) I, apenas.

(B) I, Il eIV, apenas.
(C) 11, e IV, apenas.
(D) Ill e IV, apenas.
(E) llelV, apenas.

Questao 08

"Os documentos indicavam que o objetivo da empresa
era 'digitalizar de forma destrutiva todos os livros do
mundo'. A digitalizacéo destrutiva é o processo de enviar
livros para locais onde possam ser digitalizados em
escala industrial. Isso inclui remover a lombada do livro
para que todas as paginas possam ser digitalizadas
rapidamente, e os restos, reciclados."

Assinale a alternativa CORRETA quanto ao emprego do
pronome 'isso' no trecho.

(A) O pronome ‘isso' retoma cataforicamente o contetdo
apresentado na oracdo seguinte, antecipando a
explicagédo sobre a remocé&o da lombada dos livros.

(B) O pronome 'isso' retoma o termo 'livros’', mencionado
na oracdo anterior, sem relacdo com o restante do
conteudo dessa oracéo.



(C) O pronome 'isso' retoma anaforicamente a definicao
de 'digitalizacdo destrutiva’', resumindo a informacéo
apresentada anteriormente e introduzindo a
explicacéo sobre como esse processo é realizado.

(D) O pronome 'isso" retoma anaforicamente o termo
'locais', mencionado na oracdo  anterior,
estabelecendo relagdo de lugar entre os elementos
do periodo.

(E) O pronome ‘isso' funciona como elemento de coesao
lexical, retomando o contelido da oragdo anterior por
meio da repeticdo de palavras da mesma familia
semantica.

Questéao 09

Considerando o texto "Os livros que passaram décadas
encalhados e agora tém um misterioso comprador: a
inteligéncia artificial", assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto apresenta tipologia predominantemente
narrativa, pois apresenta relatos envolvendo Stuart
Manley e outros livreiros e a investigacdo do
'misterioso comprador' dos livros usados, priorizando
0 enredo e a construgdo de suspense sobre a
apresentacéo de dados e fatos verificaveis.

(B) O texto apresenta tipologia predominantemente
descritiva, pois seu objetivo central é caracterizar
minuciosamente as propriedades fisicas dos livros
comercializados pelos livreiros mencionados.

(C) O texto apresenta tipologia predominantemente
expositiva, uma vez que relata dados, exemplos e
informacdes sobre o uso de livros no treinamento de
inteligéncia artificial, sem defender explicitamente
uma tese ou persuadir o leitor a adotar determinada
posicéo.

(D) O texto apresenta tipologia predominantemente
argumentativa, pois defende explicitamente a tese de
gue o uso de livros para treinar IA constitui violagéo
de direitos autorais.

(E) O texto apresenta tipologia predominantemente
injuntiva, pois seu objetivo central é instruir o leitor
sobre os procedimentos necessarios para identificar
se seus proprios livros estdo sendo adquiridos por
empresas de inteligéncia artificial.

Questao 10
Leia as frases a seguir:

I.O livreiro entregou os documentos ao representante em
seu escritorio.

[1.O livreiro sofreu muito quando teve que partir e voltar
ao seu pais de origem.

Considerando a polissemia e a ambiguidade, analise as
afirmativas e assinale a CORRETA.

(A) Em I, ndo ha ambiguidade; em II, 'partir' exemplifica
caso de homonimia, por tratar-se de vocabulo de
dupla origem etimoldgica.
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(B) Em 1, ha ambiguidade gerada por polissemia do

pronome 'seu', que apresenta mais de um
significado; em I, ndo ha polissemia, pois 'partir'
mantém sempre (o] mesmo sentido,

independentemente do contexto.

(C) Em I, hd ambiguidade; em II, ‘partir' também gera
ambiguidade, pois o verbo permite, na prépria frase,
tanto a leitura de 'ir-se embora’ quanto a de 'quebrar
o0 pais de origem'.

(D) Em I, ndo ha ambiguidade, uma vez que a expressao
'em seu escritorio' é adjunto adverbial de lugar e,
como tal, ndo admite duplo referente; em II, 'partir'
exemplifica caso de ambiguidade, e néo de
polissemia, pois o0 contexto ndo permite eliminar
nenhum dos dois sentidos possiveis do verbo.

(E) Em |, observa-se ambiguidade, e em Il o vocéabulo

'‘partir  exemplifica palavra polissémica, pois,
dependendo do contexto, adquire significados
diferentes.

Matematica

Questéao 11

Em uma unidade grafica, 6 equipamentos de igual
produtividade, operando 8 horas por dia ao longo de 5
dias, conseguem processar conjuntamente 2.400
formularios padronizados. Para uma nova demanda,
serdo utilizados 8 equipamentos com a mesma
produtividade individual, cada um funcionando 6 horas
por dia ao longo de 7 dias, sob condi¢cbes técnicas
equivalentes as observadas anteriormente.

Quantos formularios poderdo ser processados na nova
configuracéo de trabalho?

(A) 3.360 formularios.
(B) 3.150 formularios.
(C) 4.480 formularios.
(D) 2.520 formularios.
(E) 2.940 formularios.

Questao 12

Em uma unidade de controle, uma caixa contém 12
amostras visualmente indistinguiveis pelo formato, sendo
5 identificadas como vermelhas, 4 como azuis e 3 como
verdes, das quais duas serdo retiradas aleatoriamente
em sequéncia.

A primeira amostra ndo sera devolvida antes da segunda
selecao, razao pela qual a composicao disponivel para a
escolha seguinte dependera do resultado obtido na
primeira retirada.

Analise as assertivas e classifique como verdadeira (V)
ou falsa (F).

(_)A probabilidade de as duas amostras serem
vermelhas é 5/33.

(_ A probabilidade de a primeira amostra ser azul é
4/11.



(_ A probabilidade de a primeira amostra ser verde é
1/4.

(_)Os eventos "a primeira amostra € vermelha" e "a
segunda amostra é vermelha" sao independentes.

(_)A probabilidade de sair uma vermelha e uma azul,
em qualquer ordem, é 10/33.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,F, V.
B) F,F,V,F, V.
©) V,V,F, F, V.
(D) V,F,V,V,F.
(E) F,F,V,V, V.

Questao 13

Uma instalacdo de pesquisa utiliza um reservatorio em
formato de paralelepipedo retangulo, cujas dimensdes
internas sdo 2,5 m de comprimento, 1,8 m de largura e
1,2 m de altura.

No inicio de determinada operagdo, 0 reservatorio
continha liquido equivalente a 65% de sua capacidade
total e, ap6s a retirada de 1.350 litros para abastecer
equipamentos auxiliares, nenhuma reposicdo foi
efetuada.

Considerando que 1 m3 corresponde a 1.000 litros e que
as dimensfes fornecidas representam integralmente o
espaco util interno, é necessario determinar o estoque
remanescente para avaliar a continuidade da operacao.

Qual volume (V) de liquido permaneceu no reservatério
apos a retirada?

(A) V =3.510 litros.
(B) V =2.700 litros.
(C) V =2.160 litros.
(D) V =4.050 litros.
(E) V =1.350 litros.

Questéao 14

Trés mecanismos de verificacdo de uma planta
automatizada executam ciclos completos a cada 28, 42 e
60 minutos, respectivamente, e as 9 h 20 min os trés
concluiram uma verificagcdo exatamente no mesmo
instante.

Como os equipamentos mantém suas periodicidades
sem interrupcdes ou alteracbes de frequéncia, a equipe
de supervisdo precisa prever a préxima coincidéncia
para programar uma inspecdo conjunta sem modificar a
rotina operacional. O instante procurado deve
corresponder a primeira repeticdo simultdnea posterior
ao horario informado, considerando integralmente os trés
intervalos de funcionamento.

Em que horario ocorrerd a préxima verificagao
simultédnea dos trés mecanismos?

(A) As 14 h 20 min.
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(B) As 16 h 20 min.
(C) As 16 h 10 min.
(D) As 15 h 20 min.
(E) As 17 h 20 min.

Questao 15

Em um centro cultural, foram comercializados 140
ingressos para uma atividade institucional, utilizando-se
apenas duas categorias de cobranca: ingresso integral
no valor de R$ 38,00 e ingresso reduzido no valor de R$
22,00.

A receita total alcangcou R$ 4.280,00, e todos os
ingressos vendidos pertenciam necessariamente a uma
dessas categorias, sem gratuidades, descontos
adicionais ou outras modalidades de cobranca.

I.As quantidades podem ser representadas pelo sistema
X +y =140 e 38x + 22y = 4.280.

Il.Foram comercializados 75 ingressos integrais.
lll.Foram comercializados 65 ingressos reduzidos.

IV.A receita proveniente dos ingressos integrais foi de R$
2.470,00.

V.A quantidade de ingressos integrais superou a de
reduzidos em 20 unidades.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) I, lleV, apenas.
(B) I, Il e lll, apenas.
(C) Ielll, apenas.

(D) I, 1 elV, apenas.
(E) I, 1l eV, apenas.

Questao 16

Para avaliar propostas de inovacdo apresentadas a uma
autarquia, serd constituida uma comissdo com
exatamente 3 analistas escolhidos entre 5 profissionais
habilitados e exatamente 2 auditores selecionados entre
4 servidores disponiveis. A ordem de escolha dos
integrantes ndo diferencia as comissdes, todos o0s
profissionais de cada grupo possuem condicdes
equivalentes de participacdo e nenhuma pessoa pode
ocupar mais de uma posi¢cdo na mesma composi¢ao.

Analise as assertivas e classifique como verdadeira (V)
ou falsa (F).

(_)A escolha dos 3 analistas pode ser realizada de 10
maneiras distintas.

(_ A escolha dos 2 auditores pode ser realizada de 8
maneiras distintas.

(_)O numero total de comissdes possiveis corresponde
a 60.

(_)Se fossem escolhidos 2 analistas entre os 5
disponiveis, haveria 20 escolhas distintas.

(_)A escolha dos auditores corresponde a uma
combinacéo de 4 elementos tomados 2 a 2.



A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,V,F.
B) V,V,F, FV.
(C) V,F,V,F, V.
(D) F,F,V,F, V.
(E) V,V,V,F, F.

Questéo 17

No planejamento trimestral de uma equipe de auditoria,
foram estabelecidos 48 processos para andlise na
primeira semana, com acréscimo de 6 processos a meta
da semana imediatamente anterior em cada uma das
semanas subsequentes. Esse planejamento sera
mantido por 12 semanas consecutivas, sem alteracdes
no incremento estabelecido, e a quantidade prevista
devera ser absorvida integralmente pela equipe
responsavel.

Quantos processos deverdo ser analisados no total ao
longo das 12 semanas?

(A) 972 processos.
(B) 1.008 processos.
(C) 1.080 processos.
(D) 936 processos.
(E) 1.044 processos.

Questéo 18

No projeto de recuperacdo ambiental de um o6rgao
publico, sera utilizado um terreno retangular com 72 m
de comprimento e 45 m de largura, reservando-se uma
regido retangular de 18 m por 12 m para pavimentagéo.
Toda a superficie restante permanecera permeavel e
recebera cobertura vegetal, sendo adotadas no relatério
técnico as equivaléncias de 1 hectare para 10.000 m2 e
de 1 are para 100 m2.

Sobre esses dados, analise as assertivas abaixo.
I.A area total do terreno corresponde a 0,324 hectare.

IlLA &rea pavimentada representa exatamente 7,5% da
area total.

LA superficie destinada a cobertura

corresponde a 3.024 m2,

vegetal

IV.A area permeavel também pode ser expressa como
30,24 ares.

V.A area pavimentada corresponde a 216.000 cmz2,
Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il eIV, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(©) I, Il elll, apenas.

(D) I, 1V eV, apenas.

(E) 1elll, apenas.
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Questao 19

Uma instituicdo avalia duas modalidades de aplicacdo
para um capital de R$ 12.000,00 pelo prazo de 10
meses, ambas remuneradas a taxa mensal de 1,5%,
sem aportes, retiradas, tarifas ou tributacdo no periodo
considerado. Na primeira modalidade, os juros séo
calculados sempre sobre o capital inicial pelo regime
simples, enquanto, na segunda, cada rendimento mensal
€ incorporado ao saldo que servira de base para o
célculo do periodo seguinte.

Qual sera a diferenca entre os montantes das duas
modalidades ao final dos 10 meses? (Considere 1,01510
=1,16)

(A) R$ 126,00.

(B) R$ 150,00.

(C) R$ 120,00.

(D) R$ 180,00.

(E) R$ 306,49.

Questéao 20

Em uma central de processamento de dados, o volume
ocupado por copias incrementais de seguranca aumenta
20% a cada intervalo de 2 horas em razdo da
incorporacdo automatica de novos registros. No inicio do
monitoramento, o conjunto de arquivos ocupava 1.250
GB e, nas 8 horas seguintes, permaneceram inalterados
0s parametros de geracdo e retencdo responsaveis por
esse padrdo de crescimento.

Qual sera o volume ocupado pelos arquivos ao término
das 8 horas de monitoramento?

(A) 2.250 GB.
(B) 2.700 GB.
(C) 2.592 GB.
(D) 2.160 GB.
(E) 3.000 GB.

Informatica basica

Questéao 21

Uma instituicdo mantém um portal com normas,
formularios e comunicados internos, acessivel somente a
partir da rede corporativa e mediante credenciais
funcionais. Parte desse ambiente € estendida a
fornecedores contratados, que recebem credenciais
especificas para consultar documentos de seus
contratos pela internet. Nessa situacdo, o ambiente
restrito aos servidores e o ambiente estendido aos
fornecedores denominam-se, respectivamente:

(A) Intranet e internet.
(B) Extranet e internet.
(C) Internet e extranet.
(D) Intranet e extranet.
(E) Extranet e intranet.



Questao 22

Adriana precisa distribuir aos participantes de uma
reunido somente as paginas 3, 4 e 5 de um relatério de
quarenta paginas. O material deve ser impresso nos dois
lados da folha, e cada conjunto deve sair ja separado, na
ordem, pronto para entrega. Na caixa de didlogo de
impressdo, a configuracdo que atende ao pedido
combina:

(A) Intervalo de paginas 3-5, impressao frente e verso e
agrupamento das copias.

(B) Intervalo de paginas 3-5, impressdo de varias
paginas por folha e agrupamento das cépias.

(C) Impresséo de todas as paginas, impresséo frente e
verso e ordenacdao inversa das copias.

(D) Impressdo da selecdo atual, impressdo de varias
paginas por folha e ordenacao inversa das copias.

(E) Intervalo de paginas 3,5, impressao frente e verso e
agrupamento das copias.

Questéo 23

Ao instruir um processo, Patricia precisa reunir
documentos  oficiais  sobre  acessibilidade. (0]
levantamento deve alcancar apenas arquivos em formato
PDF publicados em enderecos do dominio gov.br, de
modo a descartar do resultado paginas comerciais e
conteddos sem origem institucional. Assinale a
alternativa que apresenta CORRETAMENTE a
expressdo de pesquisa que atende a necessidade
descrita:

(A) acessibilidade domain:gov.br type:pdf
(B) acessibilidade host:gov.br extension:pdf
(C) acessibilidade site:gov.br filetype:pdf
(D) acessibilidade url:gov.br format:pdf

(E) acessibilidade link:gov.br file:pdf

Questao 24

Leandro mantém em servico de armazenamento em
nuvem os documentos de trabalho da equipe, acessando
0S arquivos na instituicdo e fora dela. Durante uma
revisdo, um integrante exclui por engano um arquivo da
pasta comum, e Leandro verifica que o item também
desapareceu de seu computador.

Complete o texto a seguir.

Em servicos de armazenamento em nuvem,

mantém as cépias locais e as coépias
remotas idénticas entre si, refletindo inclusive as
exclusbes feitas pelo usuéario; preserva
copias referentes a um ponto anterior no tempo,
permitindo recuperar versdes e arquivos removidos; e

define quem pode acessar e alterar cada
arquivo hospedado.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas.

(A) sincronizagdo, compartilhamento, backup
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(B) backup, sincronizacéo, compartilhamento
(C) compartilhamento, backup, sincronizacéo
(D) backup, compartilhamento, sincronizagédo
(E) sincronizacao, backup, compartilhamento

Questéao 25

Uma unidade passa a utilizar pasta compartilhada em
servidor de rede para reunir minutas, relatérios e
documentos de apoio, com subpastas criadas por
processo. Parte do contelido sera consultada por outras
unidades da instituicdo, e a area de tecnologia da
informacdo precisa definir como as permissfes seréo
atribuidas.

Sobre a organizacdo e o gerenciamento de arquivos e
pastas em ambientes compartilhados, analise as
afirmativas a seguir.

I.A atribuicdo de permissdes a grupos, € ndo a USUArios
individuais, simplifica a manutencdo do controle de
acesso ao longo do tempo.

II.LAs subpastas criadas dentro da pasta compartilhada
herdam, por padrdo, as permissfes definidas no nivel
superior da estrutura.

111.0 principio do menor privilégio recomenda replicar aos
demais integrantes o perfil de acesso do usuario com
maior experiéncia na ferramenta.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) Iell, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Ielll, apenas.
(E) Ill, apenas.

Questao 26

Para concluir um relatério fora do expediente, Otavio
exporta de um sistema institucional uma planilha com
nome, data de nascimento, endereco e informacdes de
salde das pessoas atendidas pela instituicdo e a envia
para seu endereco pessoal de correio eletrdnico.
Semanas depois, a instituicdo é informada de que o
conteldo dessa planilha circula fora do érgdo. Com base
no caso apresentado, assinale a alternativa CORRETA:

(A) O caso envolve dados pessoais sensiveis e configura
incidente de segurancga, cabendo comunicacdo ao
encarregado pelo tratamento.

(B) A responsabilidade pelo incidente recai sobre o
provedor do servigo de correio eletrdnico, que atua
como controlador dos dados transmitidos.

(C) O caso dispensa comunicagdo interna, uma vez que
o servidor estava autorizado a acessar os dados no
exercicio de suas atribuicGes.

(D) Os dados de salde constantes da planilha séo
pessoais comuns, por estarem vinculados a
finalidade institucional definida previamente.



(E) A anonimizacgdo do arquivo apos a divulgagéo afasta
a caracterizacdo do incidente, por tornar os titulares
nao identificaveis.

Questao 27

A instituicdo utiliza estacbes com Windows 10 e
Windows 11 nos setores administrativos e Chromebooks
em postos de trabalho de uso compartilhado. Cristina
elabora uma orientacdo sobre onde os arquivos ficam
gravados em cada ambiente e sobre o comportamento
do sistema diante das exclusdes realizadas pelos
usuarios. Sobre a utilizacdo desses sistemas
operacionais, julgue as afirmativas a seguir em
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(__)No Windows 10 e em versdes superiores, a Lixeira
armazena temporariamente os arquivos excluidos das
unidades locais, permitindo a restauragdo ao local de
origem.

(_)No Chrome OS, os arquivos gravados na pasta
Downloads do equipamento séo enviados
automaticamente ao Google Drive da conta conectada.

(__)No Windows, a combinacao das teclas Shift e Delete
exclui o item selecionado sem envia-lo a Lixeira.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) F,F,V.
(C) V,V, V.
(D) V, F, V.
(E) F,V,F.

Questéao 28

Uma comissdo instituida para avaliar a adog¢do de
ferramentas de inteligéncia artificial generativa nas
atividades educacionais analisa os cuidados exigidos
guando o contetudo produzido por essas ferramentas
passa a integrar materiais utilizados na institui¢éo.

I.Avalie as assercBes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

O emprego de ferramentas de inteligéncia artificial
generativa na educacgdo exige a validagdo humana do
conteudo antes de sua utilizago.

PORQUE

Il.Sistemas de inteligéncia artificial generativa produzem
respostas a partir de padrdes estatisticos da linguagem,
podendo apresentar informacdes incorretas e reproduzir
vieses presentes nos dados de treinamento.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As duas asser¢gbes sdo proposicdes verdadeiras,

mas a segunda ndo é uma justificativa correta da
primeira.
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(B) A primeira assergdo € uma proposicdo verdadeira, e
a segunda, uma proposic¢ao falsa.

(C) As duas assercdes sdo proposicoes verdadeiras, e a
segunda € uma justificativa correta da primeira.

(D) A primeira assercdo € uma proposi¢do falsa, e a
segunda, uma proposi¢ao verdadeira.

(E) As duas assercdes sdo proposicOes falsas.

Questao 29

Gustavo recebe mensagem eletrdnica em nome da area
de tecnologia da informagé&o, informando que seu acesso
ao sistema institucional serd bloqueado ainda naquele
dia e solicitando a confirmagédo imediata de usuario e
senha por meio de um botdo que leva a um formulario
externo. A instituicdo possui equipe de seguranca da
informacédo e canal proprio para relato de mensagens
suspeitas.

Ordene as etapas do procedimento adequado diante da
mensagem recebida.

I.Comunicar a ocorréncia a equipe responsavel pela
seguranca da informacao.

Il.Conferir o endereco real do remetente e o destino do
link, sem aciona-lo.

lIl.Excluir a mensagem da caixa de entrada, apds a
orientacao recebida.

IV.ldentificar no contelildo os indicios de fraude, como a
urgéncia e o pedido de senha.

A sequéncia CORRETA é:

(A) 11,1V, 1, 111,
B) 1,1V, 11, 11I.
(©) IV, I, 1, 11,
) 1, 1, IV, III.
(E) IV, 1, 11, 11l.

Questéao 30

Eduardo conduz trés tarefas com arquivos em formato
PDF: devolver ao setor de origem um documento
analisado com observacbes registradas ao longo do
texto, distribuir as unidades um formuldrio a ser
completado no proprio arquivo e encaminhar a chefia um
parecer cuja autoria precisa ser verificavel. As trés
tarefas sd@o realizadas no Adobe Acrobat Reader.
Relacione a Coluna | a Coluna II.

Coluna |

1.Comentério e destaque.
2.Preenchimento de campos de formulario.
3.Assinatura digital.

Coluna Il

(__)Permite verificar a autoria e a integridade do parecer
encaminhado a chefia.

(__)Permite registrar observacfes e marcacdes sobre o
documento analisado, preservando o texto original.



(_)Permite que as unidades completem os campos
previstos e devolvam o préprio arquivo.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A 1,3,2.
() 1,2, 3.
©) 3,1,2.
(D) 3,2, 1.
(E) 2,3, 1.

Legislagéo

Questéao 31

Adolescente de 13 anos, matriculado no 8° ano de
escola publica, acumula faltas injustificadas ao longo de
dois bimestres. A escola registra tentativas de contato
telefénico, convocacdo dos responsaveis e visita da
equipe de busca ativa, sem éxito, e, esgotados o0s
recursos escolares, comunica o caso ao Conselho
Tutelar. No atendimento, apura-se que 0S responsaveis
residem com o adolescente, tém ciéncia das auséncias e
ndo acompanham a vida escolar, sem que se identifique
situacdo de risco diversa. Com base no caso
apresentado, assinale a alternativa CORRETA quanto a
providéncia que cabe ao Conselho Tutelar:

(A) Determinar a transferéncia do adolescente para a
educacdo de jovens e adultos, na condicdo de
medida de protecéo.

(B) Aplicar aos responséaveis a obrigagdo de matricular o
filho ou pupilo e de acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar.

(C) Encaminhar o caso ao juizo da infancia e da
juventude, ficando vedada ao préprio conselho a
aplicacdo de medida aos responséaveis.

(D) Aplicar ao adolescente medida socioeducativa de
adverténcia, em razdo da reiteracdo de faltas
injustificadas.

(E) Aplicar aos responsaveis a medida de suspensao do
poder familiar, em razdo do descumprimento do
dever de assisténcia educacional.

Questéo 32

A direcdo de uma escola publica de anos finais do
ensino fundamental consolida, ao final do bimestre, o
controle de frequéncia de suas turmas e identifica
estudantes cujo numero de faltas ultrapassa o limite
fixado na legislacdo de regéncia. A equipe pretende
registrar formalmente o encaminhamento, mas divide-se
guanto ao destinatario da comunicacdo e quanto ao
parametro numeérico que a torna obrigatéria. Conforme a
Lei Federal n® 9.394/1996, incumbe ao estabelecimento
de ensino:

(A) Notificar o Conselho Tutelar do Municipio quanto aos
alunos com faltas acima de 30% do percentual
permitido em lei.
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(B) Notificar o Conselho Tutelar do Municipio quanto aos
alunos com faltas acima de 30% dos dias letivos
previstos no calendario.

(C) Notificar o Ministério Publico quanto aos alunos com
faltas acima de 25% da carga horaria anual
cumprida.

(D) Notificar o Conselho Tutelar do Municipio quanto aos
alunos com faltas acima de 50% do percentual
permitido em lei.

(E) Notificar a Secretaria Municipal de Educacgéo quanto
aos alunos com faltas acima de 30% da carga
horaria anual cumprida.

Questéao 33

Uma instituicdo privada de educacdo basica efetiva a
matricula de estudante com deficiéncia que necessita de
apoio para alimentacéo, higiene e locomocao ao longo
do periodo escolar. A direcdo consulta a assessoria
juridica sobre os encargos que a legislacdo impde a
escola nessa situacdo e sobre os limites da atuacéo do
profissional designado para o apoio. Considerando a Lei
Federal n° 13.146/2015, julgue as afirmativas a seguir
em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_ )Aplica-se as instituicdes privadas de ensino a
vedacdo de cobranca de valores adicionais de qualquer
natureza em mensalidades, anuidades e matriculas para
o0 cumprimento das determinacdes de incluséo previstas
em lei.

(_)A oferta de profissionais de apoio escolar figura entre
as incumbéncias que a lei dispensa as instituicdes
privadas de ensino.

(_)O profissional de apoio escolar exerce atividades de
alimentacéo, higiene e locomogdo do estudante com
deficiéncia, excluidas as técnicas ou os procedimentos
identificados com profiss@es legalmente estabelecidas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,F,V.

B) V,V,F.

(C) F,V,F.

(D) F,V, V.

(E) F,F, V.

Questao 34

A coordenacdo pedagogica de uma rede de ensino
analisa situacdes ocorridas em suas unidades e precisa
indicar, em cada caso, o diploma normativo cujo
contetido fundamenta a providéncia adotada ou o pedido
formulado. Relacione a Coluna | a Coluna Il.

Coluna |

1.Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.
2.Estatuto da Crianca e do Adolescente.

3.Lei Brasileira de Inclus@o da Pessoa com Deficiéncia.

4.Base Nacional Comum Curricular.



Coluna Il

(_)Estudante do ensino fundamental discorda dos
critérios utilizados para avalid-lo e recorre a instancia
escolar superior, invocando o direito de contesta-los.

(_)A proposta pedagdgica da educacdo infantil é
organizada em campos de experiéncias, de modo a
assegurar as criangas os direitos de conviver, brincar,
participar, explorar, expressar-se e conhecer-se.

(_)O regimento escolar passa a prever avaliagdo
continua e cumulativa do desempenho, com prevaléncia
dos aspectos qualitativos sobre 0s quantitativos e dos
resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais
provas finais.

(_)Candidato com deficiéncia inscrito em processo
seletivo para curso de educacdo profissional técnica
requer, com prévia solicitacdo e comprovacdo da
necessidade, dilacdo do tempo de realizacdo do exame.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 2,4,1,3.
(B) 2,1, 4,3.
(©) 1,4,2,3.
(D) 3,4,1,2.
(E) 4,2,1,3.

Questéo 35

O servico de orientacdo educacional de um colégio
mantido por fundacdo privada atende os responsaveis
por dois irméos que, em razao de mudanca de endereco
e da situacgédo financeira da familia, deixardo a instituicao
no ano seguinte. O mais velho cursara o 4° ano e o mais
novo, o 1° ano do ensino fundamental. Os responséveis
relatam que a escola publica mais proxima da nova
residéncia informou operar com turmas préximas da
lotac&o e distribuir as vagas pela ordem de inscricdo no
sistema, sem tratamento diferenciado entre o0s
candidatos.

Conforme a Lei Federal n° 8.069/1990, assinale a
alternativa CORRETA quanto a orientacdo a ser
prestada a familia:

(A) A escola publica pode distribuir as vagas
exclusivamente pela ordem de inscricao, por inexistir
preferéncia legal entre irmaos.

(B) A vaga no mesmo estabelecimento fica condicionada
ao saldo remanescente apdés o atendimento dos
estudantes ja inscritos na unidade.

(C) A matricula conjunta depende de deliberacdo do
Conselho Tutelar, a quem cabe a alocacdo de vagas
na rede publica.

(D) Os irmaos tém assegurada vaga no mesmo
estabelecimento publico, por frequentarem a mesma
etapa da educacao basica.

(E) A garantia de vaga no mesmo estabelecimento
restringe-se a irmados que cursem O MesmMo ano
escolar.
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Questao 36

Em uma escola publica que atende aos anos finais do
ensino fundamental, a equipe gestora relne-se para
revisar os fluxos de protecdo adotados diante de
situacdes que envolvem a frequéncia dos estudantes e a
atuacdo das familias. A coordenacdo pedagogica
apresenta um quadro com as responsabilidades que a
Lei Federal n° 8.069/1990 distribui entre o
estabelecimento de ensino, 0s pais ou responsavel e o
poder publico. Sobre essa distribuicdo de deveres,
analise as afirmativas a seqguir.

I.O dirigente do estabelecimento de ensino fundamental
comunica ao Conselho Tutelar os casos de reiteracéo de
faltas injustificadas e de evasdo escolar, esgotados os
recursos escolares.

I1.Os elevados niveis de repeténcia integram o rol de
situacdes que o dirigente do estabelecimento de ensino
fundamental comunica ao Conselho Tutelar.

III.LA obrigacdo de matricular o filho na rede regular de
ensino recai sobre o poder publico municipal, cabendo
aos pais ou responsavel o acompanhamento da
frequéncia.

IV.O recenseamento dos educandos no ensino
fundamental, a chamada publica e o zelo pela frequéncia
a escola competem ao poder publico.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) IelV, apenas.
(C) I, 1l eIV, apenas.
(D) I, 1 elV, apenas.
(E) Ielll, apenas.

Questao 37

Uma escola privada de educacdo basica condiciona a
efetivacdo da matricula de estudante com deficiéncia ao
pagamento de acréscimo mensal destinado a custear o
profissional de apoio escolar. A dire¢cdo sustenta que o
valor corresponde ao custo efetivo do servico e que
consta de clausula do contrato de prestagdo de servigos
educacionais assinado pela familia. Conforme a Lei
Federal n° 13.146/2015 e a legislacdo por ela alterada,
assinale a alternativa CORRETA acerca da conduta
descrita.

(A) Configura crime punivel com reclusdo de dois a cinco
anos e multa.

(B) Configura infragdo administrativa punivel com multa,
apurada pelo conselho municipal de educacéo.

(C) Configura pratica admitida, desde que o acréscimo
corresponda ao custo efetivo do profissional e conste
do contrato.

(D) Configura ilicito civil, sujeito a reparacdo dos danos
materiais suportados pela familia.

(E) Configura contravencdo penal punivel com prisédo
simples, apurada mediante representacao da vitima.
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Questao 38

Ao revisar o plano de curso dos anos finais do ensino
fundamental, a equipe docente constata que os quadros
bimestrais foram montados a partir de listas de
conteddos herdadas do livro didatico, sem
correspondéncia com a nomenclatura oficial do
documento  curricular nacional. A  coordenagao
pedagdgica solicita a reescrita dos quadros com o0s
termos empregados pela Base Nacional Comum
Curricular na organizacao dos componentes.

No Ensino Fundamental, a Base Nacional Comum
Curricular organiza-se em &areas do conhecimento que se
desdobram em componentes curriculares. Em
componentes como Matematica, Ciéncias e Geografia,
os contelidos sdo apresentados por , que
renem o0s de conhecimento e as
habilidades correspondentes a cada ano ou bloco de
anos.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas do texto:

(A) unidades tematicas - eixos

(B) eixos estruturantes — campos
(C) unidades tematicas — objetos
(D) préaticas de linguagem - objetos
(E) praticas de linguagem - eixos

Questéao 39

Ao iniciar a revisdo do projeto politico-pedagégico, uma
equipe escolar registra em ata a duvida sobre a
possibilidade de adotar a Base Nacional Comum
Curricular como curriculo da instituicdo, dispensando a
elaboracdo de proposta propria. A assessoria
pedagégica da rede é chamada a esclarecer a relagédo
entre os dois instrumentos. Avalie as asser¢des a seguir
e a relacdo proposta entre elas.

I.LA Base Nacional Comum Curricular ndo substitui os
curriculos das redes de ensino e das instituicdes
escolares.

PORQUE

II.LA Base Nacional Comum Curricular define o conjunto
organico e progressivo de aprendizagens essenciais e
constitui referéncia obrigatéria para a elaboracdo dos
curriculos, que a complementam com uma parte
diversificada.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) As asserc0es | e Il sdo proposicoes falsas.

(B) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il, uma
proposi¢éo verdadeira.

(C) As assercoes | e Il sdo proposicGes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa correta da I.

(D) A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il,
uma proposicao falsa.

(E) As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas
a ll ndo é uma justificativa correta da |.

ANALISTA DE PLANEJAMENTO - 1

Questao 40

A Secretaria Municipal de Educacdo de determinado
municipio elabora projeto para abrir turmas de ensino
médio em duas escolas da rede municipal, custeadas
com recursos integrantes do percentual minimo
constitucional vinculado a manutencdo e ao
desenvolvimento do ensino. No mesmo periodo, o
levantamento da propria Secretaria registra lista de
espera nos anos finais do ensino fundamental e turmas
funcionando acima da Iotacdo recomendada. A
assessoria técnica € consultada sobre a viabilidade
juridica da proposta. Conforme a Lei Federal n°
9.394/1996, assinale a alternativa CORRETA acerca da
atuacéo do Municipio na etapa pretendida.

(A) Permitida ap6s a aprovacdo do plano municipal de
educacé@o pela camara de vereadores, que supre a
exigéncia de prioridade.

(B) Vedada enquanto nao plenamente atendidas as
necessidades de sua area prioritaria de atuacao.

(C) Permitida mediante celebragdo de convénio com a
rede estadual, ainda que custeada pelo minimo
constitucional vinculado ao ensino.

(D) Vedada em qualquer situagdo, uma vez que 0 ensino
médio integra a esfera de atuagéo dos Estados.

(E) Permitida mediante autorizacdo do conselho
municipal de educacdo, independentemente da
demanda registrada no ensino fundamental.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 41

Ao implantar uma cultura de melhoria continua, uma
coordenacdo incentiva pequenas melhorias incrementais
e constantes nos processos, com participacdo de todas
as equipes. O analista precisa caracterizar essa filosofia
de gestdo. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A melhoria continua ignora a andlise de indicadores,
baseando-se apenas na percepcao informal de cada
gestor.

(B) A melhoria continua busca aperfeicoamentos
incrementais e constantes nos processos, com
participacéo das equipes.

(C) A melhoria continua consiste em manter o0s
processos inalterados por longos periodos, evitando
qualquer revisao.

(D) A melhoria continua depende exclusivamente da alta
dire¢cdo, sem qualquer envolvimento das equipes
operacionais.

(E) A melhoria continua limita-se a grandes rupturas
tecnoldgicas realizadas uma (nica vez, sem
acompanhamento posterior.

Questao 42

Uma instituicdo publica vai construir uma nova unidade
de atendimento e, simultaneamente, mantém o
atendimento diario & populagéo nas unidades existentes.
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O analista precisa classificar corretamente cada iniciativa
para escolher a abordagem de gestdo adequada.
Considerando a distingdo técnica entre projeto e
processo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A construcdo da nova unidade € um processo, € 0
atendimento diario € um projeto, por ser executado
por equipes especializadas.

(B) Ambas as iniciativas sdo processos, pois toda
atividade realizada por uma organizacao publica tem
natureza continua.

(C) Ambas as iniciativas sdo projetos, ja que qualquer
atividade institucional possui inicio e fim rigidamente
definidos.

(D) A construgdo da nova unidade é um projeto, esforgo
temporario de resultado Unico; o atendimento diario é
um processo continuo.

(E) A distingdo entre as iniciativas € irrelevante, pois
projeto e processo sdo conceitos idénticos no
gerenciamento institucional.

Questéao 43

Durante a execucdo de um projeto, a equipe estabelece
indicadores e acompanha continuamente o progresso
frente aos objetivos definidos. Avalie as assercbes a
seguir e a relacdo proposta entre elas.

.LNo dominio de medicdo, definem-se indicadores
relevantes e monitora-se continuamente o desempenho
do projeto ao longo de sua execucao.

PORQUE

IILA medicdo do desempenho s6 pode ocorrer apds o
encerramento do projeto, quando todas as entregas ja
foram concluidas.

A respeito dessas assergfes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) As duas assergdes sdo verdadeiras, mas a segunda
nao justifica a primeira.

(B) A primeira assercdo é verdadeira e a segunda é
falsa.

(C) As duas assercdes sao falsas.

(D) As duas assercbes sdo verdadeiras e a segunda
justifica a primeira.

(E) A primeira assercdo € falsa e a segunda é
verdadeira.

Questéo 44

Ao analisar falhas de comunicacdo em um 6érgéo, o
analista revisa o0s elementos basicos do processo
comunicativo. Completa-se corretamente o texto: aquele
gue codifica e envia a mensagem é o ;0
meio utilizado para sua transmissédo € o ;eo
retorno do receptor ao emissor acerca da mensagem
recebida denomina-se

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas no texto:
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(A) canal — emissor - ruido

(B) emissor - canal — feedback
(C) receptor - ruido - cadigo
(D) ruido - canal - receptor

(E) codigo - feedback — emissor

Questao 45

Ao justificar a direcdo a adoc¢do formal do planejamento
estratégico, o analista lista os beneficios que um
planejamento bem estruturado proporciona a instituicéo.
Assinale a alternativa que apresenta um beneficio
CORRETO do planejamento estratégico:

(A) A garantia de resultados imutaveis, dispensando
gualquer acompanhamento ou revisdo ao longo do
tempo.

(B) A supressdo dos indicadores de desempenho,
substituidos pela percepgéo informal dos resultados.

(C) A concentracdo de todas as responsabilidades em
um U0nico setor, afastando as demais areas do
processo.

(D) A eliminacdo da necessidade de tomada de decisdo
pelos gestores, que passa a ser automatica e
independente de andlise.

(E) O alinhamento das atividades diarias as metas de
longo prazo, otimizando a alocacdo de recursos e
reduzindo desvios de esforco.

Questao 46

Ao mapear a comunicacao interna de uma instituicdo, o
analista classifica cada fluxo conforme sua direcdo na
estrutura. Relacione a Coluna | & Coluna Il.

Coluna |

1.Comunicacéo descendente.
2.Comunicacédo ascendente.
3.Comunicacéo horizontal.
Coluna Il

(_))InformacBes que sobem dos servidores para a
chefia, como sugestdes e relatérios de status.

(_ )Mensagens da dire¢do para os niveis operacionais,
como ordens e diretrizes.

(_)Troca de informacdes entre colegas de mesmo nivel
hierarquico, para coordenar o trabalho.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
(A) 1,3, 2.
(B) 1,2,3.
©) 3,1, 2.
D) 2,1,3.
(E) 3,2,1.

Questao 47

Ao revisar as metas de um plano institucional, o analista
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identifica a meta "melhorar o atendimento ao publico",
considerada vaga. Aplicando o método SMART (do
inglés specific, measurable, achievable, relevant and
time-bound) para torna-la adequada, ele reescreve a
meta de modo a contemplar os cinco critérios. Assinale a
alternativa que apresenta a meta CORRETAMENTE
formulada segundo o método SMART.

(A) Elevar a imagem institucional perante a sociedade,
deixando a definicdo de valores e datas para etapa
posterior indefinida.

(B) Reduzir o tempo médio de espera no atendimento
presencial de 40 para 20 minutos até dezembro do
préximo ano, com recursos ja disponiveis na
unidade.

(C) Tornar o atendimento ao publico o melhor possivel,
conforme a percep¢do subjetiva de cada gestor de
unidade.

(D) Melhorar de forma significativa a qualidade do
atendimento prestado, buscando a satisfacdo plena
dos usuarios em algum momento futuro.

(E) Aprimorar continuamente os servigos da instituigdo,
sem fixar indicadores, prazos ou parametros de
mensuracgao.

Questéao 48

Uma fundacdo publica apoia um projeto de formacgéo
continuada de professores da rede estadual e precisa
estruturar 0 acompanhamento periddico da iniciativa. O
analista de planejamento organiza as medidas coletadas
segundo a dimenséo que cada uma expressa. Relacione
a Coluna | a Coluna Il.

Coluna |
1.Execucéo fisica.
2.Execucéo financeira.

3.Resultado.

Coluna Il

(_)Percentual de recursos empenhados e pagos em
relagdo ao valor total contratado para o projeto.

(_)Namero de oficinas de formacdo efetivamente
realizadas em relacdo ao previsto no plano de trabalho.

(_)Vvariacdo no desempenho dos estudantes atendidos
pelos professores formados, aferida ao término do ciclo.

(_))Quantidade de bolsas de formagdo implementadas
frente ao total aprovado na chamada publica.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A 3,2,2, 1.
(B) 1,1,2,3.
©) 2,3,1,2.
(D) 2, 1,3, 1.
(E) 1,2,3,2.
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Questao 49

Para institucionalizar a melhoria continua de seus
processos, uma unidade adota o ciclo PDCA (do inglés
plan, do, check, act). O analista precisa apresentar as
fases do ciclo na ordem correta. Ordene as fases a
sequir.

I.Verificar (Check): checar os resultados em relacdo ao
planejado.

Il.Planejar (Plan): definir objetivos e os métodos para
alcanga-los.

lll.Executar (Do): implementar o que foi planejado.
IV.Agir (Act): corrigir desvios e padronizar as melhorias.
A sequéncia CORRETA é:

A) 11,1, 1V
B) 1, 111, IV, I.
©) 1, 1, 1, V.
() 1, 11, 11l, V.
(E) 11,101, 1, IV.

Questao 50

Ao organizar o escopo de um projeto de modernizacao
tecnoldgica, o analista decide elaborar a Estrutura
Analitica do Projeto (EAP) antes de montar o
cronograma e o orcamento. Considerando a funcéo
dessa ferramenta, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A EAP é a técnica que substitui a definicdo de
escopo, tornando dispensavel qualquer detalhamento
das entregas.

(B) A EAP é o documento que registra apenas 0s riscos
negativos do projeto, sem relacdo com o0 escopo ou 0
cronograma.

(C) A EAP ¢é a lista de fornecedores -contratados,
elaborada exclusivamente na fase de encerramento
do projeto.

(D) A EAP é o calculo do retorno financeiro do projeto,
sem relacdo com a definicho das entregas do
escopo.

(E) A EAP é a decomposicdo hierarquica do escopo do
trabalho, servindo de base para o cronograma e o
orcamento do projeto.

Questao 51

Uma coordenadora assume uma equipe composta por
servidores recém-empossados, ainda inseguros e com
baixo dominio técnico das rotinas, ao lado de um
pequeno grupo de servidores experientes e autbnomos.
Ela percebe que precisa adaptar seu estilo de lideranca
a cada situacdo. Com base no caso apresentado e na
abordagem da lideranca situacional, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A lider deve evitar qualquer orientacdo, pois a
lideranca situacional prega a auséncia completa de
direcdo em todos os casos.
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(B) A lider deve decidir o estilo apenas pela sua
preferéncia pessoal, sem considerar a situacdo e a
maturidade da equipe.

(C) A lider deve aplicar exatamente o mesmo estilo a
todos, independentemente do nivel de maturidade e
competéncia de cada servidor.

(D) A lider deve conceder total autonomia aos iniciantes
inseguros e controlar rigidamente os servidores
experientes e autbnomos.

(E) A lider deve ajustar direcdo e apoio conforme a
competéncia e a autonomia de cada servidor,
orientando mais quem ainda necessita de suporte.

Questéao 52
Uma organizacdo estabeleceu as seguintes metas:

I.Reduzir o tempo médio de atendimento até dezembro
de 2027.

[l.Capacitar 90% dos servidores da area de atendimento
até junho de 2027.

[ll.Elevar de 70% para 85% o indice de satisfagdo dos
usudrios, tao logo seja possivel.

Considerando os requisitos técnicos de formulacdo de
metas no planejamento estratégico, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Apenas a meta lll é adequada, pois quantifica a
variacao pretendida no indice de satisfacao.

(B) Apenas a meta Il relne, simultaneamente, parametro
quantitativo e prazo definido.

(C) As trés metas sdo adequadas, pois a fixacdo de
parédmetro quantitativo e de prazo é facultativa na
formulag&o de metas.

(D) Apenas a meta | é adequada, pois fixa prazo certo
para a reducéo pretendida.

(E) As metas | e Ill sdo adequadas, pois ambas indicam
o resultado esperado pela organizacéo.

Questao 53

Ao documentar o painel de indicadores de uma
fundacéo, o analista preenche a ficha técnica de cada
medida, de modo que qualquer servidor consiga
reproduzir a apuragdo no periodo seguinte. Completa-se
corretamente o texto: a expressdo matematica que
define como o indicador é apurado corresponde a

, enquanto o intervalo de tempo em que 0s
dados sdo coletados e o indicador é apurado
corresponde a

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas do texto.

(A) férmula de calculo — série histérica
(B) memoria de calculo - fonte de dados
(C) unidade de medida - série histérica
(D) férmula de calculo - periodicidade
(E) memoria de calculo — periodicidade
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Questao 54

Ao redesenhar o organograma de um 6rgdo, o analista
classifica as formas de departamentalizacdo adotadas
em cada area. Relacione a Coluna | a Coluna II.

Coluna |

1.Departamentalizacdo funcional.
2.Departamentalizacéo por clientes.
3.Departamentalizacéo geogréfica.
Coluna Il

(_)As areas sao agrupadas por especialidade técnica,
como finangas, pessoal e juridico.

(_))As unidades sdo organizadas por regifes territoriais
de atuacao do 6rgao.

(_)As equipes séo estruturadas conforme os publicos
atendidos, como idosos, jovens e empresas.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 2,1,3
(B) 3,2,1
©) 1,2, 3
D) 1,3,2
(E) 3,1,2

Questéao 55

Uma diretoria de planejamento definiu como indicador
estratégico o "nimero de reunides internas realizadas
por més". Ap6s um semestre, percebeu-se que, embora
0 numero de reunides crescesse, 0s resultados
institucionais entregues a sociedade nao melhoravam. O
analista foi chamado a avaliar a adequacéo do indicador
escolhido. Com base no caso apresentado, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O indicador deve ser mantido sem alteracéo, ja que
indicadores  estratégicos ndo precisam estar
alinhados aos objetivos da organizagéo.

(B) O indicador é inadequado, pois mede esforgo interno
sem vinculo com os objetivos e os resultados
entregues, devendo ser revisto.

(C) A solucéo é eliminar todos os indicadores, uma vez
gue a mensuracdo de desempenho compromete a
autonomia das equipes.

(D) O problema decorre apenas do namero reduzido de
reunibes, bastando aumentar a quantidade mensal
para melhorar os resultados.

(E) O indicador é adequado, pois qualquer atividade
interna quantificavel constitui, por si s6, um indicador
estratégico valido.

Questéao 56

Ao acompanhar a execucdo de um projeto institucional, o
analista compara o andamento real das atividades com
aquilo que havia sido aprovado na etapa de
planejamento, a fim de subsidiar as medidas corretivas.
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Completa-se corretamente o0 texto: o cronograma
aprovado do projeto, tomado como referéncia para as
comparacdes posteriores, denomina-se , €
a diferenca apurada entre o desempenho planejado e o
desempenho real denomina-se

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas do texto.

(A) termo de abertura - restrigdo
(B) folga total — marco

(C) estrutura analitica — premissa
(D) caminho critico — entrega

(E) linha de base — desvio

Questéao 57

Uma equipe de gestdo de processos foi incumbida de
melhorar o fluxo de concessédo de diarias, hoje lento e
sujeito a retrabalho. O analista organiza as etapas tipicas
de um ciclo de transformacéo de processos. Ordene as
etapas a seguir.

I.Analisar o processo mapeado, identificando gargalos,
desperdicios e oportunidades de melhoria.

[I.Mapear o processo atual, representando o fluxo tal
como ele funciona (AS-IS).

lll.Implementar 0o novo processo e monitorar seus
indicadores de desempenho.

IV.Desenhar o processo futuro aprimorado (TO-BE).

A sequéncia CORRETA é:
(A) L1V,
B) 1,1V, 11, 1.
©) 1, 1,1, 1v.
D) I, 1,1V, 1.
(B) I, 1v, 1,10

Questéao 58

Aprovado o plano estratégico de uma fundacédo publica,
a diretoria constata que as unidades seguem
trabalhando conforme suas rotinas anteriores, sem
identificar de que modo contribuem para os objetivos
institucionais. O analista de planejamento é chamado a
esclarecer o mecanismo que liga o plano aprovado a
atuacdo cotidiana das é&reas. Avalie as assergbes a
seguir e a relacédo proposta entre elas.

I.O desdobramento estratégico converte o0s objetivos
institucionais em objetivos, acdes e responsabilidades
dos niveis tatico e operacional, de modo que cada
unidade identifique sua contribuicdo para o resultado da
organizagao.

PORQUE

[I.O acompanhamento dos resultados institucionais
realiza-se em ciclos periédicos de monitoramento, nos
quais os valores apurados dos indicadores sé&o
comparados as metas pactuadas.
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A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A primeira assercdo é verdadeira e a segunda é
falsa.

(B) As duas assercdes sdo falsas.

(C) A primeira assercdo € falsa e a segunda €
verdadeira.

(D) As duas assercOes sdo verdadeiras, mas a segunda
néo justifica a primeira.

(E) As duas assercOes sdo verdadeiras e a segunda
justifica a primeira.

Questao 59

Uma diretoria dispde de grande volume de dados
operacionais, mas as decisbes continuam sendo
tomadas por intuicdo. O analista de planejamento propde
estruturar a analise de dados para apoiar a deciséo.
Assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE a
contribuicdo da analise de dados para a gestéo.

(A) Substituir integralmente o julgamento gerencial por
um sistema automatico que decide sem qualquer
participa¢do humana.

(B) Transformar dados em informagdes confiaveis para
decisbes baseadas em evidéncias, reduzindo a
dependéncia da intuicéo.

(C) Produzir relatérios apenas ao final do exercicio, sem
gualquer utilidade para as decisfes correntes.

(D) Restringir o acesso a informacdo a alta direcao,
impedindo o uso de dados no nivel técnico e
operacional.

(E) Acumular o maior volume possivel de dados brutos,
sem tratamento ou analise, como fim em si mesmo.

Questao 60

Em uma instituicdo publica, decisdes operacionais de
rotina, como a autorizacdo de pequenas despesas de
custeio, dependem de aprovacdo da diretoria-geral, o
que tem atrasado o atendimento nas unidades. O
analista de planejamento propfe a direcdo rever o grau
de descentralizacdo deciséria da estrutura. Assinale a
alternativa que caracteriza CORRETAMENTE esse
conceito, na perspectiva da estrutura organizacional.

(A) Agrupamento das areas por especialidade técnica,
de modo que cada unidade reuna atividades de
mesma natureza.

(B) Atribuicdo de tarefas de execucdo a servidores
subordinados, com a decisdao sobre elas reservada
ao titular da chefia.

(C) Ampliagdo do numero de subordinados vinculados a
cada chefia, mantido o nivel hierarquico em que as
decisdes séo tomadas.

(D) Transferéncia do poder de decidir para posicdes
situadas mais proximas dos pontos em que o
trabalho é executado.
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(E) Distribuicdo das unidades
diferentes localidades,
competéncia para decidir.

administrativas  por
reservada a cupula a

Questéo 61

Durante o diagndstico organizacional de um instituto de
pesquisa, a equipe aplica a analise SWOT (do inglés

strengths, weaknesses, opportunities and threats),
também chamada de matriz FOFA (forgas,
oportunidades, fraquezas e ameacas), e precisa

classificar CORRETAMENTE os elementos levantados

guanto a sua origem no ambiente interno ou externo.
Relacione a Coluna | a Coluna Il

Coluna |
1.Fator do ambiente interno.

2.Fator do ambiente externo.

Coluna Il

(_)Novo edital de fomento federal
oportunidades de captagéo de recursos.

gue amplia

(_)Corpo técnico altamente qualificado e reconhecido
na area de atuacao.

(_)Entrada de instituicbes concorrentes disputando os
mesmos pesquisadores.

(_)Sistema interno de informacdo desatualizado, que
atrasa a entrega de relatorios.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

A 1,1,2,2.
(B) 2,1,2, 1.
(©) 2,2,1, 1.
(D) 1,2,1,2.
(E) 2,1,1,2.

Questéao 62

Ao selecionar indicadores para um programa, o analista
distingue os que medem o esfor¢co empreendido dos que
medem os resultados alcancados. Assinale a alternativa
gue apresenta CORRETAMENTE essa distin¢éo.

(A) Os de esforco medem as acles e 0S recursos
aplicados no processo, enquanto os de resultado
medem os produtos e efeitos gerados.

(B) Os indicadores de esforco medem os efeitos finais na
sociedade, e os de resultado medem apenas a
quantidade de reunides internas.

(C) Os indicadores de esforco dispensam qualquer
relacio com os objetivos, e os de resultado
independem das acdes executadas.

(D) Os indicadores de esforco e de resultado sao
idénticos, pois toda ac¢édo produz automaticamente o
mesmo efeito medido.
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(E) Os indicadores de esforco medem o patriménio da
instituicdo, e os de resultado medem o numero de
servidores lotados.

Questao 63

Uma coordenacéo recebeu a meta de digitalizar o acervo
documental no prazo de seis meses. Ao elaborar o plano
de acdo, o analista identificou trés problemas que néo
poderdo ser tratados simultaneamente e, para definir a
ordem de enfrentamento, aplicou a matriz GUT
(gravidade, urgéncia e tendéncia), atribuindo a cada
critério notas de 1 a 5. As notas obtidas foram as
seguintes:

Problema X: gravidade 5; urgéncia 3; tendéncia 2.
Problema Y: gravidade 4; urgéncia 4; tendéncia 4.
Problema Z: gravidade 3; urgéncia 5; tendéncia 5.

Considerando a aplicacdo técnica da matriz GUT,
assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
de prioridade de tratamento dos problemas.

(A) X, 2.
(B) VY, X, Z.
©) X, Y, Z
(D) Z, Y, X.
(E) Z, X, Y.

Questao 64

Ao investigar por que diretrizes internas chegam
distorcidas as equipes, 0 analista identifica fatores que
interferem na comunicagdo. Assinale a alternativa que
apresenta uma barreira a comunicacéo organizacional.

(A) A sobrecarga de informag8es e o0 uso de linguagem
técnica inacessivel ao receptor da mensagem.

(B) O uso de feedback estruturado para confirmar o
correto entendimento entre emissor e receptor.

(C) O alinhamento prévio entre emissor e receptor
quanto ao significado dos termos técnicos utilizados.

(D) A escuta ativa e a clareza da linguagem adaptada ao
publico, que favorecem a compreensdo da
mensagem.

(E) A definicdo de canais adequados e de objetivos
claros de comunicagdo para cada mensagem
enviada.

Questao 65

Uma fundagéo publica adota o Balanced Scorecard para
traduzir sua estratégia em objetivos e indicadores. O
analista responsavel revisa afirmativas técnicas sobre a
metodologia antes de apresenta-la a diretoria. Analise as
afirmativas a seguir:

I.O Balanced Scorecard foi desenvolvido por Robert
Kaplan e David Norton e busca traduzir a estratégia em
objetivos e indicadores mensuraveis.

II.LA perspectiva de processos internos concentra-se na
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eficiéncia e na efichcia dos processos, buscando
melhorar a produtividade, reduzir custos ou inovar.

LA metodologia limita-se a mensurar resultados
financeiros, raz&o pela qual dispensa perspectivas
relacionadas a clientes e a aprendizado.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1ell, apenas.
B) I, lelll.

(C) 1elll, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E) Il, apenas.

Questéao 66

Ao diagnosticar a cultura de uma instituicdo, o analista
utiliza o modelo de niveis da cultura organizacional.
Analise as afirmativas a seguir.

I.Os artefatos sdo os elementos visiveis da cultura, como
o ambiente fisico, os rituais e a linguagem adotada.

[1.0s valores compartilhados constituem o nivel mais
profundo e inconsciente da cultura, situando-se abaixo
dos pressupostos basicos.

[.Os pressupostos basicos sdo as crengas
inconscientes e tidas como certas, sendo o0 nivel mais
profundo da cultura.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) Iell, apenas.
(C) 1l elll, apenas.
(D) 1elll, apenas.
(E) I, 1ell.

Questéo 67

Uma diretoria decidiu adquirir uma moderna ferramenta
digital de painéis para acompanhar seus indicadores.
Apés a implantacdo, porém, os dados inseridos vinham
de planilhas preenchidas  manualmente, com
informacdes divergentes entre setores e sem
padronizacdo de conceitos. Os relatérios gerados
passaram a exibir nimeros conflitantes. O analista foi
chamado a diagnosticar o problema. Com base no caso
apresentado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O problema esta na digitacdo manual, bastando
automatizar a extracdo das planilhas para o painel
para que as divergéncias entre o0s setores
desaparecam.

(B) Convém restringir o painel aos indicadores de um
Unico setor, de modo que 0s numeros deixem de
conflitar entre as areas.

(C) A divergéncia decorre da falta de treinamento na
nova ferramenta, devendo-se priorizar a capacitagdo
das equipes antes de rever os dados de origem.
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(D) A ferramenta digital ndo garante, sozinha, a
qualidade da informacdo; é preciso padronizar
conceitos e assegurar a integridade dos dados na
origem.

(E) Convém exibir no painel as diferentes versfes dos
nameros, cabendo a cada diretor eleger a fonte que
considerar mais confiavel.

Questéao 68

Ao documentar um processo institucional, o analista
utiliza uma representacdo grafica que mostra a
sequéncia das atividades e os pontos de decisao.
Completa-se corretamente o texto: a representacdo
grafica da sequéncia de atividades de um processo
denomina-se , € 0 ponto em que o fluxo
se divide conforme uma condicdo a ser avaliada é
chamado de

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas no texto:

(A) fluxograma - decisédo

(B) histograma - frequéncia
(C) cronograma — marco

(D) organograma - hierarquia
(E) organograma - lotacao

Questao 69

Ao mapear os processos de uma instituicdo, o analista
utiliza a nocao de cadeia de valor para classificar os tipos
de processos. Sobre o tema, julgue as afirmativas a
seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)Os processos primarios (finalisticos) estao
diretamente ligados a entrega de valor ao cliente ou ao
cidadao.

(__)Os processos de suporte sdo aqueles que entregam
valor diretamente ao cliente externo, como o
atendimento finalistico ao cidadao.

(_ A gestédo por processos adota uma visdo horizontal
do fluxo de trabalho que atravessa as diferentes areas
da organizagéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,F,F.
(B) F, F,V.
(C) V,V, F.
(D) V,F, V.
(E) F,V, V.

Questao 70

Ao propor um modelo de trabalho mais integrado entre
areas, 0 analista apresenta o0 conceito de gestdo
colaborativa a diregdo. Assinale a alternativa que
caracteriza CORRETAMENTE esse modelo de gestéo.
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(A) Modelo que substitui o trabalho humano por decisdes
autométicas, dispensando a participagdo das
equipes.

(B) Modelo que promove a participacdo, O
compartiihamento de informagBes e a construcdo
conjunta de solugdes.

(C) Modelo que concentra todas as decisfes em uma
Unica pessoa, que ndo compartilha informacdes com
as demais areas.

(D) Modelo que elimina qualquer coordenagéo, deixando
que cada area atue de forma isolada e sem
integracao.

(E) Modelo que restringe a comunicagdo a relatérios
anuais, impedindo a troca continua de informacdes.

Questéao 71

Uma autarquia estadual inicia a construcdo de seu
planejamento institucional. A comissdo responsavel
precisa registrar, em documento de abertura, uma
definicdo técnica que oriente todo o trabalho e diferencie
o planejamento estratégico de uma simples lista de
tarefas do cotidiano. Considerando a fundamentacao
técnica sobre o tema, assinale a alternativa que
expressa CORRETAMENTE o conceito de planejamento
estratégico.

(A) Documento estatico elaborado uma Unica vez, que
dispensa revisdo periédica por ja consolidar as
decisdes definitivas da gestéo.

(B) Conjunto de rotinas repetitivas e padronizadas de
curto prazo, voltado exclusivamente a execucao das
tarefas diarias de cada setor.

(C) Levantamento das competéncias individuais dos
servidores, destinado a subsidiar a distribuicdo
interna de cargos e funcdes.

(D) Processo continuo de definicdo de metas de longo
prazo e das acdes para alcancé-las, considerando os
recursos internos e o ambiente externo.

(E) Relagdo de despesas e receitas projetadas para o
exercicio financeiro seguinte, com foco na
conformidade orcamentaria da instituigdo.

Questéo 72

Uma instituicdo inicia um amplo processo de mudanca
organizacional e adota o modelo de oito etapas de John
Kotter. O analista precisa ordenar corretamente algumas
etapas iniciais e finais do modelo. Ordene as etapas a
sequir.

I.Ancorar as novas praticas na cultura organizacional.

II.Estabelecer um senso de urgéncia em relacdo a
necessidade de mudanca.

[ll.Comunicar a visdo de mudanca a toda a organizacéo.

IV.Desenvolver uma viséo e uma estratégia para orientar
a mudanca.

A sequéncia CORRETA é:
(A) 1, IV L.
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B) 11, IV, II, I.
©) 11, IV, 11, 1.
() IV, 11, 11l I.
(E) 1,11, 11I, IV.

Questao 73

Ao elaborar o planejamento de um instituto sujeito a forte
instabilidade orcamentéaria e a mudancas de governo, a
equipe decide incorporar a analise de cenarios. Um
analista argumenta que a técnica ndo serve para prever
exatamente o futuro, mas para preparar a organizacao
diante de diferentes evolucdes possiveis do ambiente.
Considerando a finalidade da analise de cenarios,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A andlise de cenarios é a etapa que fixa o valor
monetario definitvo de cada meta antes do
diagnostico organizacional.

(B) A andlise de cenarios consiste em ranquear 0S
servidores por desempenho individual para orientar
promocoes internas.

(C) A andlise de cenarios fornece a previsdo exata do
futuro, eliminando as incertezas e dispensando
revisbes posteriores do planejamento.

(D) A analise de cenarios restringe-se ao inventario dos
bens patrimoniais da organizacdo em determinado
exercicio financeiro.

(E) A analise de cenarios projeta futuros plausiveis
diante das incertezas do ambiente, preparando
respostas para diferentes evolugcdes possiveis.

Questao 74

Uma secretaria monitora seu desempenho com
indicadores-chave de desempenho (do inglés key
performance indicators - KPIs) e precisa distinguir a
natureza de cada tipo para escolher os mais adequados
ao acompanhamento estratégico. Sobre os indicadores
de desempenho, julgue as afirmativas a seguir em
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)Os KPIs de resultado (lagging indicators) medem os
resultados finais de uma acéo e refletem o desempenho
apos a execucao.

(_)Os KPIs de atividade (leading indicators) s&o
preditvos e medem atividades que influenciam
resultados futuros.

(_ A definicdo dos KPIs deve permanecer desvinculada
dos objetivos organizacionais para preservar a
neutralidade das medicdes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) F,V, V.
(B) V,F,V.
(C) V,V, F.
(D) V,F, F.
(E) F, F,V.
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Questao 75

Ao modernizar o trabalho da equipe de planejamento, o
analista seleciona ferramentas digitais conforme a
finalidade de cada uma. Relacione a Coluna | a Coluna
Il.

Coluna |

1.Planilha eletrénica.

2.Software de gestéo de projetos.
3.Ferramenta de painel (dashboard).
Coluna ll

(_)Consolida indicadores em painéis
interativos para apoio a decisao.

visuais e

(__)Permite montar cronogramas, marcos e acompanhar
tarefas com suas dependéncias.

(__)Organiza dados em linhas e colunas, com férmulas e
calculos automaticos.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A 1,32
(B) 1,2, 3.
©) 2,1,3.
(D) 3,2, 1.
(E) 3,1,2.

Questéo 76

Ao preparar o relatério gerencial mensal para a diretoria,
0 analista precisa garantir que o documento cumpra sua
funcdo de apoio & decisdo. Assinale a alternativa que
descreve CORRETAMENTE uma caracteristica de um
bom relatério gerencial.

(A) Priorizar a extensdo do documento, de modo que
quanto mais longo for o relatério, maior sera a sua
qualidade.

(B) Apresentar informacfes relevantes, objetivas e
comparaveis, com foco em indicadores Uteis a
tomada de deciséao.

(C) Omitir os resultados desfavoraveis, apresentando
apenas os dados que confirmam as expectativas da
direcéo.

(D) Reunir o maior volume possivel de dados brutos,
sem selecdo, andlise ou destaque das informacgdes
relevantes.

(E) Substituir os indicadores e as analises por
impressGes pessoais e nao fundamentadas do
redator do relatério.

Questao 77

Ao estruturar um plano de acdo com a ferramenta 5W2H,
o0 analista de planejamento associa cada pergunta ao
respectivo aspecto da tarefa. Completa-se corretamente

0 texto a seguir: a pergunta define o
responsavel pela execug¢do da acdo, enquanto a
pergunta trata dos custos financeiros

ANALISTA DE PLANEJAMENTO - 1

envolvidos.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas no texto:

(A) who (quem) — how much (quanto)
(B) how (como) — what (0 qué)

(C) when (quando) — where (onde)
(D) what (o qué) — how (como)

(E) why (por qué) —who (quem)

Questao 78

Ao construir o painel de indicadores de um programa
institucional, o analista precisa distinguir as dimensdes
de desempenho medidas por cada indicador. Relacione
a Coluna | & Coluna Il.

Coluna |
1.Eficiéncia.
2.Eficéacia.
3.Efetividade.

Coluna Il

(_ )Relacao entre os resultados ou produtos obtidos e os
recursos empregados para sua obtencao.

(_)Grau de alcance dos objetivos e das metas
estabelecidos, com foco nos resultados previstos.

(_ )Efeitos ou
organizacional
beneficiérios.

impactos produzidos pela atuagdo
sobre a realidade ou sobre seus

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 2, 3,1.
(B) 1,2, 3.
©) 1,3,2.
(D) 2,1, 3.
(E) 3,2, 1.

Questao 79

O analista foi incumbido de organizar e conduzir uma
reunido estratégica de acompanhamento de resultados.
Ordene as etapas tipicas da condug¢édo de uma reunido
eficaz.

|.Elaborar e distribuir
participantes.

previamente a pauta aos

Il.Registrar as deliberacbes em ata e encaminhar os
responsaveis pelas providéncias.

lll.Definir o objetivo da reunido e os participantes
Nnecessarios.

IV.Conduzir a reunido seguindo a pauta e controlando o
tempo.

A sequéncia CORRETA é:
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(A) 1,11, 11, 1V,

(B) 11, 1, 111, IV.
(©) 1, 1,1V, II.
(D) 1, IV, 1, II.
(E) 1,101, 1V, II.

Questéo 80

Na etapa de planejamento do projeto de implantacdo de
um sistema de gestdo documental em uma fundagao
publica, o analista elabora a matriz de responsabilidades
no modelo RACI para esclarecer o papel de cada
integrante nas atividades do projeto. Considerando as
caracteristicas técnicas dessa ferramenta, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O papel "R" é atribuido a quem executa a atividade,
e o papel "A", a quem responde por ela e a aprova,
recomendando-se um Unico "A" por atividade.

(B) A matriz substitui o cronograma do projeto, pois
estabelece as datas de inicio e de término de cada
atividade.

(C) O papel "C" identifica quem apenas recebe
comunicacdes sobre o andamento da atividade, sem
ser ouvido previamente.

(D) O papel "I' identifica quem é consultado antes da
execucdo, em comunicacdo bidirecional com a
equipe.

(E) O papel "A" pode ser atribuido a varios integrantes
na mesma atividade, de modo que a autoridade final
sobre a entrega seja compartilhada.

Questéao 81

Ao adaptar o planejamento estratégico para uma
instituicdo publica, a equipe técnica discute qual
caracteristica deve orientar o processo, considerando as
particularidades do setor em relagdo ao ambiente
empresarial privado. Assinale a alternativa que expressa
CORRETAMENTE uma caracteristica do planejamento
estratégico no setor publico.

(A) A legislacdo vigente € irrelevante ao processo, que
se orienta apenas pelas preferéncias momentaneas
de cada gestor.

(B) O planejamento deve ser sigiloso e restrito a alta
cupula, de modo a evitar a interferéncia da sociedade
civil nas decisfes.

(C) A transparéncia e a participacdo social sdo centrais,
com diretrizes acessiveis a sociedade e foco no
bem-estar coletivo.

(D) As metas devem ser exclusivamente de curtissimo
prazo, pois o setor publico ndo comporta objetivos de
longo prazo.

(E) A maximizacdo do lucro é o principal indicador de
sucesso, sobrepondo-se ao interesse publico e a
prestacdo de servicos.
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Questao 82

Uma organizacdo tradicionalmente organizada por
departamentos decide adotar a gestdo por processos
para melhorar a entrega ao cidad&o. Avalie as assercdes
a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I.A gestdo por processos requer que o desempenho da
organizacdo seja avaliado pelo resultado entregue ao
final do fluxo de trabalho, e ndo pelo desempenho
isolado de cada unidade que dele participa.

PORQUE

[1.O valor de um processo s6 se materializa na entrega
final ao destinatario, de modo que os produtos
intermedidrios das unidades participantes néo
constituem, isoladamente, resultado para o cidadao.

A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A primeira assercdo é falsa e a segunda é
verdadeira.

(B) A primeira assercao é verdadeira e a segunda €
falsa.

(C) As duas assercfes sdo verdadeiras e a segunda
justifica a primeira.

(D) As duas assercOes sdo verdadeiras, mas a segunda
ndo justifica a primeira.

(E) As duas assercdes sao falsas.

Questao 83

A equipe de planejamento de uma fundacdo publica
elabora o cronograma do projeto de implantacdo de um
novo laboratério e precisa uniformizar o vocabulario
técnico antes de submeter a proposta a diretoria. Na
reunido de alinhamento, o analista revisa afirmativas
sobre o0s elementos do cronograma. Analise as
afirmativas a seguir.

I.O caminho critico é a sequéncia de atividades que
apresenta a maior folga total do cronograma, de modo
que o0s atrasos nessas atividades sédo absorvidos sem
alterar a data de término do projeto.

IILA folga total representa o periodo em que uma
atividade pode ser atrasada, em relacdo as suas datas
planejadas, sem provocar atraso na data de término do
projeto, consideradas as relacdes do cronograma.

111.0s marcos sinalizam pontos ou eventos significativos
do projeto e possuem duracao igual a zero.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) Iell, apenas.

©) Lllell.

(D) I, apenas

(E) Nl elll, apenas.
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Questao 84

Ao revisar um projeto que fracassou, uma comissdo
busca compreender as causas mais comuns de
insucesso para prevenir repeticbes em iniciativas futuras.
Assinale a alternativa que apresenta uma causa
frequente de fracasso de projetos.

(A) A gestdo eficaz de riscos, com identificacdo e
respostas planejadas.

(B) A comunicacdo ineficaz e a falta de alinhamento com
as partes interessadas ao longo do projeto.

(C) O engajamento continuo das partes interessadas e a
comunicacao clara em todas as fases.

(D) A definicdo precisa dos requisitos e o
dimensionamento adequado dos recursos.

(E) A presenca de lideranca efetiva e de equipes bem
preparadas para a execugao.

Questéo 85

No planejamento de respostas a riscos de um projeto, o
analista precisa vincular cada situacdo a estratégia de
resposta adequada. Relacione a Coluna | a Coluna II.

Coluna |
1.Evitar.
2.Transferir.
3.Mitigar.

4 Aceitar.

Coluna ll

(__)Contratar seguro para cobrir eventuais danos em um
evento ao ar livre.

(__)Alterar o plano para nao utilizar uma tecnologia ndo
testada em etapa critica.

(_)Reconhecer e monitorar um pequeno atraso
decorrente de feriados, sem agéo preventiva especifica.

(__)Realizar testes de seguranca em fases iniciais para
reduzir a probabilidade de falhas.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 3,1,4,2.
(B) 1,23, 4.
(©) 2,1, 3, 4.
(D) 2,1, 4, 3.
(E) 1,2, 4,3.

Questéo 86

Ao redigir as diretrizes organizacionais de um 6rgéo, o
analista distingue os trés elementos que orientam a
identidade estratégica. Assinale a alternativa que
preenche corretamente as lacunas, na ordem:
(propésito e razao de existir da
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organizacdo no presente); (estado
futuro que se deseja alcancar); e
(principios e crengcas que orientam a conduta

institucional).

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas no texto:

(A) meta — missdo — indicadores
(B) estratégia — missdo — objetivos
(C) missao - visdo - valores

(D) visdo — missao - valores

(E) visdo - valores — missao

Questao 87

Ao orientar coordenadores sobre estilos de lideranca, o
analista revisa caracteristicas de cada estilo classico.
Julgue as afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou
falsas (F).

(__)No estilo autocratico, o lider centraliza as decisdes e
determina as tarefas sem consultar a equipe.

(_)A lideranca € uma caracteristica restrita ao cargo
formal, sendo inviavel exercer influéncia sem posicao
hierarquica.

(_)No estilo liberal (laissez-faire), o lider centraliza

rigidamente todas as decisfes e controla cada etapa do
trabalho da equipe.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) F,V,V
(B) F,V,F
(C) V,F,V
(D) V,V, F
(E) V,F,F

Questao 88

Ao implantar um novo sistema de trabalho, o analista
percebe resisténcia de parte dos servidores, que temem
perder dominio sobre suas tarefas. A direcdo pergunta
gual conduta favorece a superacdo dessa resisténcia.
Assinale a alternativa que apresenta a conduta
adequada.

(A) Impor a mudanca sem qualquer explicacao,
ignorando as preocupacdes manifestadas pelos
servidores.

(B) Atribuir a resisténcia exclusivamente & ma vontade
individual, sem examinar suas causas
organizacionais.

(C) Ocultar os objetivos da mudanga, de modo a evitar
gue os servidores questionem a decisédo da direcéo.

(D) Comunicar de forma transparente 0s motivos,
envolver 0s servidores no processo e capacita-los
para a nova rotina.

(E) Descartar a capacitagdo das equipes, pois o dominio
da nova rotina deve surgir espontaneamente.
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Questao 89

No desdobramento do planejamento, o analista precisa
esclarecer a equipe a distincdo técnica entre objetivo e
meta, evitando o uso indiscriminado dos dois termos nos
documentos institucionais. Assinale a alternativa que
apresenta CORRETAMENTE essa distin¢ao.

(A) O objetivo & amplo, qualitativo e de longo prazo,
enquanto a meta é especifica, mensuravel,
quantitativa e com prazo definido.

(B) O objetivo € expresso em nimeros com prazo curto,
enquanto a meta descreve intencdes genéricas e
sem critério de mensuracao.

(C) O objetivo é operacional e imediato, e a meta € a
diretriz filoséfica que fundamenta a missao
institucional.

(D) A meta antecede o diagnéstico organizacional, e o
objetivo é definido apenas apés a apuracdo dos
resultados finais.

(E) Objetivo e meta sdo termos idénticos em conteldo e
funcdo, sem qualquer diferenca de detalhamento ou
abordagem.

Questéo 90

No planejamento de um projeto institucional, o analista
revisa a documentacao de premissas e restricdes. Sobre
esses conceitos, julgue as afirmativas a seguir em
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)A premissa é uma limitacdo interna conhecida que
reduz as opcdes da equipe, como 0 orcamento maximo
disponivel.

(__)A restricdo corresponde a uma condi¢do ou limitagdo
que reduz as opg¢des disponiveis para o planejamento ou
a execucao do projeto.

(_)Cada premissa possui risco associado, pois, se for
incorreta, pode causar impactos significativos no projeto
caso ndo se confirme.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) V,F, F.
(C) V,F, V.
(D) F, V, V.
(E) F, F,V.

Questéao 91

Ao reorganizar uma coordenacao, o analista distingue
um grupo de trabalho de uma equipe de alto
desempenho, para orientar a formacdo dos times.
Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE
essa distin¢céo.

(A) Grupo e equipe sdo expressbes idénticas, sem
qualquer diferenca de coordenacao ou
responsabilidade pelos resultados.
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(B) Na equipe ha esfor¢o coordenado e responsabilidade
mutua pelo resultado; no grupo, predomina a soma
de contribui¢bes individuais.

(C) No grupo ha responsabilidade muatua e sinergia,
enquanto na equipe cada integrante responde
isoladamente por sua parte.

(D) A equipe caracteriza-se pela auséncia de objetivo
comum, e 0 grupo pela existéncia de metas
compartilhadas.

(E) Grupo e equipe diferenciam-se apenas pelo nimero
de integrantes, sem relagcdo com a forma de trabalho.

Questao 92

Um projeto de reforma administrativa foi concluido e
entregue. Antes de dispensar a equipe, 0 gerente relne
todos os envolvidos para registrar o que funcionou, o que
falhou e as recomendacdes para iniciativas futuras. Um
membro questiona a utilidade dessa reunido, ja que o
projeto ja terminou. Com base no caso apresentado,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A reunido é inutil, pois o encerramento de um projeto
ndo produz conhecimento aproveitavel para outras
iniciativas.

(B) As licbes aprendidas devem ser registradas somente
qguando o projeto fracassa, ndo quando é concluido
com éxito.

(C) O registro das licbes aprendidas é adequado, pois a
aprendizagem continua aprimora os projetos futuros
da organizacao.

(D) O conhecimento gerado pertence exclusivamente ao
gerente e nao deve ser compartihado com a
organizagéo.

(E) O encerramento consiste apenas em desmobilizar a
equipe, sem qualquer atividade de analise ou
documentagéo.

Questao 93

Uma instituicdo decide organizar sua atuacdo a partir dos
processos que atravessam diferentes areas, em vez de
olhar apenas para os departamentos isolados. O analista
precisa explicar a equipe o que caracteriza um processo
de negécio. Assinale a alternativa que apresenta
CORRETAMENTE esse conceito.

(A) Conjunto de atividades inter-relacionadas que
transforma entradas em saidas destinadas a gerar
valor para clientes, usuarios, cidaddos ou outras
partes interessadas.

(B) Relagdo de bens
inventariados pela
exercicio financeiro.

(C) Estrutura hierarquica de cargos e chefias que define
0s niveis de subordinacdo formal entre os servidores,
sem relagdo com o fluxo de trabalho.

(D) Conjunto de decisdes politicas  tomadas
exclusivamente pela alta direcdo, sem relacdo com a
entrega de valor ao cidadao.

patrimoniais tombados e
instituicdo em determinado
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(E) Documento orcamentario que registra as despesas
anuais de cada departamento da instituicdo de forma
isolada.

Questéao 94

Uma equipe conduz o ciclo de planejamento estratégico
de uma instituicdo e precisa ordenar logicamente as
etapas do processo. Ordene as etapas a seguir.

I.Definicdo das diretrizes organizacionais (missao, visdo
e valores).

[l.Diagndstico organizacional com analise dos ambientes
interno e externo.

lll.Definicdo de objetivos, metas e indicadores.
IV.Acompanhamento e reviséo periddica dos resultados.
A sequéncia CORRETA é:

(A) 11,1, 1V, 111
(B) 1, 1,11, IV.
(©) 11, 11, 1, IV.
(D) 1, 101, 11, IV.
(E) 1,11, 111, IV.

Questao 95

Ao padronizar os documentos institucionais de um érgdo
publico, o analista observa os atributos exigidos pela
redacdo oficial. Assinale a alternativa que preenche
corretamente as lacunas: a redacdo oficial deve
caracterizar-se  pela , Que exige
tratamento neutro do assunto e auséncia de marcas
particulares do redator, e pela , que
assegura a compreensdo imediata da mensagem pelo
destinatario.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas do texto.

(A) subjetividade — ambiguidade
(B) pessoalidade - obscuridade
(C) informalidade - prolixidade
(D) coloquialidade — imprecisao
(E) impessoalidade - clareza

Questao 96

Ao final de um ciclo, a diretoria recebe um painel
indicando que duas metas estratégicas ficaram
significativamente abaixo do previsto, enquanto o
ambiente externo sofreu mudancas relevantes. O
analista precisa orientar a decisdo gerencial de forma
coerente com a hatureza do planejamento estratégico.
Considerando a conduta tecnicamente adequada nessa
situacéo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Analisar as causas do desvio a luz das mudancas do
ambiente e revisar as estratégias, as metas e as
acbes do planejamento.
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(B) Substituir os indicadores por avaliagBes informais,
encerrando 0 monitoramento  sistematico dos
resultados.

(C) Manter inalteradas as metas e estratégias, uma vez
que o planejamento, apds aprovado, ndo admite
gualquer revisao.

(D) Descartar integralmente o planejamento e conduzir a
instituicBo apenas por decisdes improvisadas, sem
diretrizes.

(E) Atribuir o desvio exclusivamente as equipes de
execucao, sem examinar as mudangas ocorridas no
ambiente externo.

Questéao 97

ApoOs concluir a matriz SWOT (do inglés strengths,
weaknesses, opportunities and threats), uma fundagéo
identificou como forga o seu corpo técnico especializado
e como oportunidade a abertura de novas linhas de
fomento a inovacdo. A direcdo deseja formular uma
estratégia que combine esses dois elementos. O analista
deve orientar a construgdo de uma estratégia coerente
com o cruzamento desses quadrantes. Com base no
caso apresentado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Classificar a abertura das linhas de fomento como
ameaca e evitar qualquer iniciativa de captacdo de
recursos externos.

(B) Empregar o corpo técnico especializado para captar
as novas linhas de fomento & inovagédo abertas no
ambiente externo.

(C) Tratar o corpo técnico especializado como fraqueza e
as linhas de fomento como fator interno da
organizagéo.

(D) Reduzir o corpo técnico especializado para diminuir
custos, ignorando a abertura das novas linhas de
fomento a inovacgéo.

(E) Adiar toda deciséo até que forgas e oportunidades se
convertam espontaneamente em resultados, sem
acao estratégica.

Questao 98

Ao acompanhar projetos educacionais e cientificos de
uma instituicdo, o analista precisa definir a logica de
avaliacdo desses projetos. Assinale a alternativa que
descreve CORRETAMENTE a avaliacdo de projetos
institucionais.

(A) A avaliagdo dispensa indicadores, baseando-se
somente na opinido informal dos responsaveis pelo
projeto.

(B) A avaliacdo consiste em comparar o projeto com
iniciativas de outras instituicdes, ignorando seus
préprios obijetivos.

(C) A avaliagdo limita-se a conferir se 0s recursos
financeiros foram integralmente gastos, sem
examinar resultados ou impactos.
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(D) A avaliacao verifica se os objetivos foram alcangados
e quais resultados e impactos foram gerados, com
base nos indicadores.

(E) A avaliacdo deve ocorrer apenas antes do inicio do
projeto, sendo desnecessaria durante a execugao ou
ao seu término.

Questao 99

Uma diretoria solicitou ao analista um painel (dashboard)
para acompanhar o desempenho institucional. O primeiro
esboco trazia dezenas de graficos sem hierarquia,
misturando dados desatualizados e indicadores sem
relagdo com os objetivos estratégicos. A diretoria ndo
conseguiu extrair conclusbes do painel. Com base no
caso apresentado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O alinhamento aos objetivos estratégicos é
dispensavel, ja& que qualquer indicador disponivel
serve para compor o painel.

(B) A atualizacdo e a confiabilidade dos dados sao
irrelevantes, bastando que o painel tenha aparéncia
sofisticada.

(C) A solucéo é eliminar o painel e retornar integralmente
as decisbes baseadas na intuicao dos gestores.

(D) O painel é adequado, pois quanto maior o nimero de
gréficos exibidos, maior sera a qualidade da decisédo
tomada.

(E) O painel deve reunir indicadores alinhados aos
objetivos, com dados confidveis e leitura
hierarquizada, para apoiar a decisao.

Questao 100

Uma instituicdo adota a pratica de Analises Gerenciais
Mensais (AGM), nas quais, todo més, as areas revisam o
desempenho do periodo. O analista precisa explicar a
equipe qual é a finalidade central dessa rotina. Assinale
a alternativa CORRETA.

(A) Registrar apenas as despesas do més, sem qualquer
comparacdo com metas, indicadores ou resultados
esperados.

(B) Servir como evento comemorativo mensal, sem
relacdo com o acompanhamento de indicadores de
desempenho.

(C) Substituir definitivamente o planejamento estratégico,
tornando desnecessaria a definicdo de objetivos e
metas de longo prazo.

(D) Acompanhar  periodicamente  os resultados,
comparando o planejado com o realizado e
analisando desvios para subsidiar decisdes.

(E) Concentrar a analise em um Unico setor por ano,
dispensando a periodicidade mensal que da nome a
prética.
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