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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a9.

Os livros que passaram décadas encalhados e agora
tém um misterioso comprador: a inteligéncia artificial

Algo misterioso vem acontecendo no mundo dos livros
usados. Nos ultimos meses, livreiros independentes tém
observado um padrédo estranho de compras, que resulta
no envio de grandes quantidades de seus romances
para armazéns distantes.

Em uma semana tipica, Stuart Manley, da livraria Barter
Books, em Northumberland, um condado no norte da
Inglaterra, costumava vender entre dois e trés mil livros.
Mas um Unico pedido feito recentemente, por uma
empresa canadense, igualou o volume que ele esperaria
movimentar em sete dias.

Ele afirma que "nunca viu nada parecido em 30 anos no
ramo de livros usados".

Manley nao é o Unico. Livreiros de todo o mundo tém
relatado megapedidos igualmente incomuns. Eles néo
sabem ao certo qual é o destino final de seus livros.

Mas a suspeita € que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores avidos no exterior, e sim por algo
mais com um apetite voraz por novas informac@es: a
inteligéncia artificial (1A).

A ideia de que o aumento nas vendas de livros usados
esta sendo impulsionado pelo crescimento explosivo da
IA remonta a uma decisao judicial nos Estados Unidos.

Em 2025, um juiz decidiu que o uso de livros adquiridos
dessa maneira para treinar softwares de IA néo
constituia violacao da lei de direitos autorais americana.
A decisao foi resultado de um processo movido contra a
empresa de IA Anthropic por trés autores.

Em sua sentenca, o juiz William Alsup afirmou que o uso
dos livros dos autores pela Anthropic era "extremamente
transformador" e, portanto, permitido pela legislagédo
americana.

Quando os documentos judiciais foram tornados publicos
no més passado, revelou-se também que livros estavam
sendo destruidos durante o processo de treinamento do
chatbot de IA da Anthropic, o Claude.

"O Claude é treinado com uma combinacao de dados da
web disponiveis publicamente, conjuntos de dados
adquiridos comercialmente e dados que ndés mesmos
geramos", disse um porta-voz.

Eles ressaltaram que a obtencdo de livros para
treinamento é uma pratica amplamente utilizada em toda
a industria de IA. "Nenhum de nossos programas de
aquisicdo de dados compra e destréi livros raros ou de
antiquario”, acrescentaram.

Ainda assim, a ideia de que livros estdo sendo
transformados em polpa de papel causa inquietacéo.

David Tobin, que administra a livraria Walden Books, no
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norte de Londres, também tem registrado vendas
incomuns. "De certa forma, € muito bom vender alguns
desses titulos que ndo eram comercializados ha muitos
anos, mas seria triste se eles acabassem sendo
destruidos”, diz ele.

Documentos judiciais relacionados ao caso da Anthropic
revelaram que o projeto de ingestao de livros antigos era
referido em comunicagfes internas da empresa como
"Projeto Panam@".

Os documentos indicavam que o objetivo da empresa
era "digitalizar de forma destrutiva todos os livros do
mundo”.

A digitalizacdo destrutiva € o processo de enviar livros
para locais onde possam ser digitalizados em escala
industrial.

Isso inclui remover a lombada do livro para que todas as
paginas possam ser digitalizadas rapidamente, e os
restos, reciclados.

"H& muito mistério em torno do Projeto Panama", diz
Manley, da livraria Barter Books. "O nome é novidade
para mim, mas a realidade do projeto nédo é. Ele tem sido
objeto de muita discusséo nos féruns de livreiros."

Ele ndo sabe que seus livros estdo sendo comprados
para esse ou para projetos semelhantes de outras
empresas de IA. Mas diz que também é dificil rastrear as
vendas, que parecem aleatérias e "sem qualquer légica
aparente".

Elas variaram de textos obscuros em latim a romances
de faroeste.

Especialistas afirmam que a diversidade de temas
também aponta para a IA, uma vez que textos incomuns
e raros poderiam fornecer material novo para aprimorar o
treinamento de grandes modelos de linguagem, a
tecnologia que sustenta ferramentas de IA generativa,
como os chatbots.

A professora Emily Hudson, especialista em propriedade
intelectual da Universidade de Oxford, afirma que as leis
de direitos autorais no Reino Unido diferem das dos
EUA.

"O ponto de partida no Reino Unido € que todos esses
atos de cOpia, criar a biblioteca de treinamento e realizar
0 treinamento, exigem a permisséo do titular dos direitos
autorais", diz ela.

OS LIVROS que passaram décadas encalhados e agora tém um
misterioso comprador — a inteligéncia artificial [fragmento]. BBC
News Brasil, [S. 1], ago. 2026. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cn9nnd20pv8o. Acesso em:
22 ago. 2026.

Questéao 01

Considerando o texto "Os livros que passaram décadas
encalhados e agora tém um misterioso comprador: a
inteligéncia artificial", assinale a alternativa CORRETA.



(A) O texto apresenta tipologia predominantemente
descritiva, pois seu objetivo central é caracterizar
minuciosamente as propriedades fisicas dos livros
comercializados pelos livreiros mencionados.

(B) O texto apresenta tipologia predominantemente
injuntiva, pois seu objetivo central é instruir o leitor
sobre 0s procedimentos necesséarios para identificar
se seus proprios livros estdo sendo adquiridos por
empresas de inteligéncia artificial.

(C) O texto apresenta tipologia predominantemente
narrativa, pois apresenta relatos envolvendo Stuart
Manley e outros livreiros e a investigacdo do
'misterioso comprador' dos livros usados, priorizando
0 enredo e a construgcdo de suspense sobre a
apresentacao de dados e fatos verificaveis.

(D) O texto apresenta tipologia predominantemente
expositiva, uma vez que relata dados, exemplos e
informacdes sobre o uso de livros no treinamento de
inteligéncia artificial, sem defender explicitamente
uma tese ou persuadir o leitor a adotar determinada
posicgéo.

(E) O texto apresenta tipologia predominantemente
argumentativa, pois defende explicitamente a tese de
que o uso de livros para treinar IA constitui violacdo
de direitos autorais.

Questéo 02

"A ideia de que o aumento nas vendas de livros usados
esta sendo impulsionado pelo crescimento explosivo da
IA remonta a uma decisdo judicial nos Estados Unidos.
Em 2025, um juiz decidiu que o uso de livros adquiridos
dessa maneira para treinar softwares de IA néo
constituia violacéo da lei de direitos autorais americana."

Com base nas regras de acentuacdo, julgue as
afirmativas a seguir.

I.O vocéabulo 'ideia' ndo recebe acento gréfico por ser
paroxitona com ditongo aberto, regra que também
justifica a auséncia de acento em 'joia’ e 'tramoia’.

[1.O vocabulo ‘juiz' ndo recebe acento grafico porque,
embora o 'i' tdnico forme hiato com a vogal anterior, ele
estad acompanhado de 'Z', o que impede a aplicacédo da
regra de acentuacao dos hiatos. No plural, 'juizes' recebe
acento gréafico porque o 'i' tdnico permanece em hiato e
constitui o ndcleo de uma silaba.

[11.0s vocéabulos 'esta’, 'judicial' e 'decidiu’ apresentam a
mesma acentuacao tbnica.

IV.O vocabulo ‘constituia’ recebe acento grafico pela
mesma regra de 'bad’, embora pertencam a diferentes
classificagbes quanto a tonicidade.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1ell, apenas.
(B) 1elll, apenas.
©) L1, e lv.

(D) Nl elV, apenas.
(E) I, 1l elV, apenas.
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Questao 03
Considere as duas ocorréncias a seqguir:

Frase 1 (do texto original): "Ele afirma que 'nunca viu

nada parecido em 30 anos no ramo de livros usados'.

Frase 2 (adaptacdo hipotética): "Enquanto os
documentos judiciais ndo fossem tornados publicos, a
editora nunca comentava o assunto.”

Quanto ao emprego do vocabulo 'nunca’, julgue as
afirmativas a segquir:

I.Nas duas frases, 'nunca’ exerce a mesma funcgéo
morfolégica (advérbio, palavra invariavel) e a mesma
funcéo sintética (adjunto adverbial, relacionado ao verbo
da oracdo em que se encontra).

II.Na Frase 1, 'nunca' expressa a ideia de 'em tempo
algum’, negando a ocorréncia da experiéncia ao longo do
periodo indicado; na Frase 2, expressa a ideia de 'de
nenhum modo' ou 'ndo', associada a uma acdo habitual
durante o periodo mencionado.

IIl.A diferenca de nuance semantica entre as duas frases
demonstra que a palavra 'nunca’, embora pertenca a
mesma classe gramatical, pode assumir diferentes
valores de sentido conforme o contexto em que se
insere, mantendo seu carater adverbial.

IV. Em ambas as frases, 'nunca’ poderia ser substituido,
sem prejuizo de sentido, pela locugdo 'em nenhuma
ocasidao', preservando integralmente a nuance de
pontualidade ou habitualidade de cada contexto.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) lll eIV, apenas.

(B) I, I eIV, apenas.
(C) I, 11, 1, apenas.

(D) Iell, apenas.

(E) I, 1, 1l elV, apenas.

Questao 04

"David Tobin, que administra a livraria Walden Books, no
norte de Londres, também tem registrado vendas
incomuns. De certa forma, € muito bom vender alguns
desses titulos que ndo eram comercializados ha muitos
anos, mas seria triste se eles acabassem sendo
destruidos, diz ele."

Considerando a fungdo sintdtica dos termos
‘comercializados' e 'destruidos’, analise as assergfes a
seguir:

I.O participio 'comercializados' exerce a fungéo sintatica
de predicativo do objeto, enquanto 'destruidos' exerce a
funcéo de predicativo do sujeito.

PORQUE

II.LAmbos os participios integram predicados nominais
formados por verbos de ligagdo, atribuindo
caracteristicas ao objeto direto do verbo 'vender' e ao
sujeito 'eles’, respectivamente.



A respeito das assercdes, assinale a alternativa

CORRETA.

(A) A assercao | é verdadeira, e a Il é falsa.
(B) As assercoes | e Il sdo falsas.

(C) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da .

(D) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

(E) A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira.

Questao 05

"O Claude é treinado com uma combinacéo de dados da
web disponiveis publicamente, conjuntos de dados
adquiridos comercialmente e dados que nds mesmos
geramos”, disse um porta-voz."

Considerando o emprego do hifen na palavra 'porta-voz',
analise as asser¢des a seguir.

I.O vocabulo 'porta-voz' esta grafado corretamente com
hifen, pois é um composto sem elemento de ligacédo cujo
primeiro termo esta representado por uma forma verbal.

PORQUE

LA palavra 'porta-voz' é um substantivo composto
formado por uma forma verbal (porta, do verbo portar)
unida a um substantivo (voz), assim como 0s compostos
‘conta-gotas' e ‘'para-quedas’, que estdo grafadas
corretamente com hifen, pela mesma regra.

A respeito das assercdes, analise a afirmativa

CORRETA.

(A) As assercdes | e Il sédo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

(B) A assercao | é falsa, e a Il é verdadeira.

(C) As assergoes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(D) A assercéo | é verdadeira, e a Il é falsa.
(E) As assercoes | e Il sao falsas

Questao 06

"Os documentos indicavam que o objetivo da empresa
era 'digitalizar de forma destrutiva todos os livros do
mundo'. A digitalizacdo destrutiva é o processo de enviar
livros para locais onde possam ser digitalizados em
escala industrial. Isso inclui remover a lombada do livro
para que todas as paginas possam ser digitalizadas
rapidamente, e os restos, reciclados.”

Assinale a alternativa CORRETA quanto ao emprego do
pronome 'isso' nho trecho.

(A) O pronome 'isso' funciona como elemento de coesao
lexical, retomando o conte(ido da oragdo anterior por
meio da repeticdo de palavras da mesma familia
semantica.
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(B) O pronome 'isso' retoma anaforicamente a definicao
de 'digitalizacdo destrutiva’, resumindo a informacéo
apresentada anteriormente e introduzindo a
explicacdo sobre como esse processo é realizado.

(C) O pronome 'isso' retoma o termo 'livros', mencionado
na oragdo anterior, sem relacdo com o restante do
contelido dessa oracéao.

(D) O pronome ‘isso" retoma anaforicamente o termo
'locais’, mencionado na  oracao anterior,
estabelecendo relacdo de lugar entre os elementos
do periodo.

(E) O pronome 'isso' retoma cataforicamente o contetido
apresentado na oracdo seguinte, antecipando a
explicacdo sobre a remocédo da lombada dos livros.

Questao 07

Analise as frases a seguir, formuladas a partir de
situagBes hipotéticas relacionadas ao texto, de acordo
com a norma-padrdo da lingua portuguesa.

|.Stuart Manley ficou face a face com um comprador de
livros.

Il.Representantes de empresas de IA foram a bibliotecas
e sebos em busca de acervos raros para treinar seus
modelos de linguagem.

1.0 documentéario estreiou as 20h em um canal de
streaming.

IV.Entreguei os livios as empresas que fizeram os
pedidos, sem saber exatamente qual seria o0 destino final
deles.

Assinale a alternativa que apresenta o0s itens

CORRETOS quanto a norma-padréo.

(A) I, I eIV, apenas.
(B) I, apenas.

(C) lll eIV, apenas.
(D) 11, I e IV, apenas.
(E) llelV, apenas.

Questao 08

Com base no texto "Os livros que passaram décadas
encalhados e agora tém um misterioso comprador: a
inteligéncia artificial”, analise as afirmativas a seguir.

l.Infere-se do texto que a fundamentagcdo juridica
adotada pelo juiz William Alsup para autorizar o uso dos
livros no treinamento de IA esté relacionada ao conceito
de transformacdo do material original, e ndo a forma
como os exemplares fisicos foram posteriormente
processados.

Il.Infere-se do texto que o volume incomum de pedidos
observado por livreiros como Stuart Manley e David
Tobin gera, ao mesmo tempo, um beneficio comercial e
uma preocupacéo de ordem ética quanto ao destino final
dos livros.

lll.Infere-se do texto que a Anthropic reconheceu a
aquisicdo de livros para o treinamento de seus sistemas



de inteligéncia artificial, mas negou que seus programas
de obtencdo de dados incluam a compra e a destruigdo
de exemplares raros ou de antiquario

IV.Infere-se do texto que a decisdo judicial favoravel a
Anthropic encerrou as controvérsias relacionadas a
aquisicdo e ao uso de livros para treinamento de
sistemas de inteligéncia artificial, afastando possiveis
guestionamentos futuros sobre direitos autorais.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) L1, e lv.

(B) Il elV, apenas.
(©) I, eV, apenas.
(D) 1ell, apenas.
(E) I, 1l elll, apenas.

Questéo 09

"Mas a suspeita é que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores avidos no exterior, € sim por algo
mais com um apetite voraz por novas informacfes: a
inteligéncia artificial (1A)."

Assinale a alternativa CORRETA que apresenta a
reescrita com as substituicbes de ‘'avidos' e 'voraz',
mantendo o sentido essencial.

(A) Mas a suspeita é que eles nao estejam sendo
comprados por leitores sbdfregos no exterior, e sim
por algo mais com um apetite &avido por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (I1A).

(B) Mas a suspeita € que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores vorazes no exterior, e sim por
algo mais com um apetite contido por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (I1A).

(C) Mas a suspeita é que eles nado estejam sendo
comprados por leitores contentaveis no exterior, e
sim por algo mais com um apetite copioso por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (1A).

(D) Mas a suspeita € que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores sequiosos no exterior, e sim
por algo mais com um apetite fugaz por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (1A).

(E) Mas a suspeita € que eles ndo estejam sendo
comprados por leitores acorados no exterior, € sim
por algo mais com um apetite cometido por novas
informacdes: a inteligéncia artificial (1A).

Questéo 10

Leia as frases a seguir:

I.O livreiro entregou os documentos ao representante em
seu escritorio.

[1.O livreiro sofreu muito quando teve que partir e voltar
ao seu pais de origem.

Considerando a polissemia e a ambiguidade, analise as
afirmativas e assinale a CORRETA.
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(A) Em I, hd ambiguidade; em II, ‘partir' também gera
ambiguidade, pois o verbo permite, na prépria frase,
tanto a leitura de 'ir-se embora’ quanto a de 'quebrar
o0 pais de origem'.

(B) Em I, ha ambiguidade gerada por polissemia do
pronome 'seu', que apresenta mais de um

significado; em I, ndo ha polissemia, pois ‘partir'

mantém sempre o] mesmo sentido,
independentemente do contexto.

(C) Em I, ndo h& ambiguidade; em I, 'partir' exemplifica
caso de homonimia, por tratar-se de vocabulo de
dupla origem etimoldgica.

(D) Em |, observa-se ambiguidade, e em Il o vocabulo

'partir  exemplifica palavra polissémica, pois,
dependendo do contexto, adquire significados
diferentes.

(E) Em I, ndo ha ambiguidade, uma vez que a expressao
'em seu escritério' é adjunto adverbial de lugar e,
como tal, ndo admite duplo referente; em Il, 'partir'
exemplifica caso de ambiguidade, e ndo de
polissemia, pois o0 contexto ndo permite eliminar
nenhum dos dois sentidos possiveis do verbo.

Matematica

Questédo 11

No planejamento trimestral de uma equipe de auditoria,
foram estabelecidos 48 processos para andlise na
primeira semana, com acréscimo de 6 processos a meta
da semana imediatamente anterior em cada uma das
semanas subsequentes. Esse planejamento sera
mantido por 12 semanas consecutivas, sem altera¢des
no incremento estabelecido, e a quantidade prevista
deverd ser absorvida integralmente pela equipe
responsavel.

Quantos processos deverdo ser analisados no total ao
longo das 12 semanas?

(A) 1.008 processos.
(B) 1.044 processos.
(C) 972 processos.
(D) 936 processos.
(E) 1.080 processos.

Questao 12

Em um centro cultural, foram comercializados 140
ingressos para uma atividade institucional, utilizando-se
apenas duas categorias de cobranca: ingresso integral
no valor de R$ 38,00 e ingresso reduzido no valor de R$
22,00.

A receita total alcangou R$ 4.280,00, e todos os
ingressos vendidos pertenciam necessariamente a uma
dessas categorias, sem gratuidades, descontos
adicionais ou outras modalidades de cobranca.

I.As quantidades podem ser representadas pelo sistema
X +y =140 e 38x + 22y = 4.280.

Il.Foram comercializados 75 ingressos integrais.



[ll.Foram comercializados 65 ingressos reduzidos.

IV.A receita proveniente dos ingressos integrais foi de R$
2.470,00.

V.A quantidade de ingressos integrais superou a de
reduzidos em 20 unidades.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il eV, apenas.
(B) I, 1l elll, apenas.
(C) 1elll, apenas.

(D) I, eV, apenas.
(E) I, 1lelV, apenas.

Questao 13

Uma instituicdo avalia duas modalidades de aplicagao
para um capital de R$ 12.000,00 pelo prazo de 10
meses, ambas remuneradas a taxa mensal de 1,5%,
sem aportes, retiradas, tarifas ou tributacdo no periodo
considerado. Na primeira modalidade, os juros sé&o
calculados sempre sobre o capital inicial pelo regime
simples, enquanto, na segunda, cada rendimento mensal
€ incorporado ao saldo que servird de base para o
calculo do periodo seguinte.

Qual sera a diferenca entre os montantes das duas
modalidades ao final dos 10 meses? (Considere 1,01510
=1,16)

(A) R$ 306,49.

(B) R$ 126,00.

(C) R$ 180,00.

(D) R$ 120,00.

(E) R$ 150,00.

Questéao 14

Em uma unidade gréafica, 6 equipamentos de igual
produtividade, operando 8 horas por dia ao longo de 5
dias, conseguem processar conjuntamente 2.400
formularios padronizados. Para uma nova demanda,
serdo utilizados 8 equipamentos com a mesma
produtividade individual, cada um funcionando 6 horas
por dia ao longo de 7 dias, sob condigbes técnicas
equivalentes as observadas anteriormente.

Quantos formularios poderdo ser processados na nova
configuracao de trabalho?

(A) 2.520 formularios.
(B) 3.360 formularios.
(C) 2.940 formulérios.
(D) 4.480 formularios.
(E) 3.150 formularios.

Questéao 15

Uma instalacdo de pesquisa utiliza um reservatério em
formato de paralelepipedo retangulo, cujas dimensdes
internas sdo 2,5 m de comprimento, 1,8 m de largura e
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1,2 m de altura.

No inicio de determinada operacdo, o reservatorio
continha liquido equivalente a 65% de sua capacidade
total e, apos a retirada de 1.350 litros para abastecer
equipamentos auxiliares, nenhuma reposicdo foi
efetuada.

Considerando que 1 m3 corresponde a 1.000 litros e que
as dimensofes fornecidas representam integralmente o
espaco util interno, é necessario determinar o estoque
remanescente para avaliar a continuidade da operacéo.

Qual volume (V) de liquido permaneceu no reservatorio
apos a retirada?

(A) V=2.700 litros.
(B) V =1.350 litros.
(C) VvV =3.510 litros.
(D) V =2.160 litros.
(E) V =4.050 litros.

Questao 16

No projeto de recuperacdo ambiental de um o6rgao
publico, sera utilizado um terreno retangular com 72 m
de comprimento e 45 m de largura, reservando-se uma
regido retangular de 18 m por 12 m para pavimentagao.
Toda a superficie restante permanecerda permeavel e
recebera cobertura vegetal, sendo adotadas no relatério
técnico as equivaléncias de 1 hectare para 10.000 m? e
de 1 are para 100 m2.

Sobre esses dados, analise as assertivas abaixo.
I.A &rea total do terreno corresponde a 0,324 hectare.

IILA area pavimentada representa exatamente 7,5% da
area total.

LA superficie destinada a
corresponde a 3.024 mz.

cobertura vegetal

IV.A &rea permeavel também pode ser expressa como
30,24 ares.

V.A area pavimentada corresponde a 216.000 cmz2.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) II, lll e IV, apenas.
(B) I,V eV, apenas.
(C) I, Il elll, apenas.

(D) Ielll, apenas.
(E) I, lle IV, apenas.

Questao 17

Em uma unidade de controle, uma caixa contém 12
amostras visualmente indistinguiveis pelo formato, sendo
5 identificadas como vermelhas, 4 como azuis e 3 como
verdes, das quais duas serdo retiradas aleatoriamente
em sequéncia.

A primeira amostra nao sera devolvida antes da segunda
selecao, razdo pela qual a composicdo disponivel para a
escolha seguinte dependerd do resultado obtido na



primeira retirada.

Analise as assertivas e classifiqgue como verdadeira (V)
ou falsa (F).

(_)A probabilidade de as duas amostras serem
vermelhas é 5/33.

(_)A probabilidade de a primeira amostra ser azul é
4/11.

(_)A probabilidade de a primeira amostra ser verde é
1/4.

(_)Os eventos "a primeira amostra é vermelha" e "a
segunda amostra é vermelha" sdo independentes.

(_)A probabilidade de sair uma vermelha e uma azul,
em qualquer ordem, é 10/33.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,F, V.
B) V,F, V,V,F.
(C) F,F,V,V, V.
(D) F,F,V,F, V.
(E) V,V,F, F, V.

Questéao 18

Em uma central de processamento de dados, o volume
ocupado por cOpias incrementais de seguranga aumenta
20% a cada intervalo de 2 horas em razdo da
incorporagdo automatica de novos registros. No inicio do
monitoramento, o conjunto de arquivos ocupava 1.250
GB e, nas 8 horas seguintes, permaneceram inalterados
os parametros de geracdo e retencdo responsaveis por
esse padrao de crescimento.

Qual serd o volume ocupado pelos arquivos ao término
das 8 horas de monitoramento?

(A) 2.700 GB.
(B) 2.592 GB.
(C) 2.250 GB.
(D) 2.160 GB.
(E) 3.000 GB.

Questéo 19

Trés mecanismos de verificacdo de uma planta
automatizada executam ciclos completos a cada 28, 42 e
60 minutos, respectivamente, e as 9 h 20 min os trés
concluiram uma verificagdo exatamente no mesmo
instante.

Como os equipamentos mantém suas periodicidades
sem interrupgdes ou alteracbes de frequéncia, a equipe
de supervisdo precisa prever a proxima coincidéncia
para programar uma inspecao conjunta sem modificar a
rotina operacional. O instante procurado deve
corresponder a primeira repeticdo simultdnea posterior
ao horario informado, considerando integralmente os trés
intervalos de funcionamento.

Em que horario ocorrerA a préxima verificagdo
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simultdnea dos trés mecanismos?

(A) As 14 h 20 min.
(B) As 17 h 20 min.
(C) As 16 h 20 min.
(D) As 16 h 10 min.
(E) As 15 h 20 min.

Questao 20

Para avaliar propostas de inovacdo apresentadas a uma
autarquia, serd constituida uma comissdo com
exatamente 3 analistas escolhidos entre 5 profissionais
habilitados e exatamente 2 auditores selecionados entre
4 servidores disponiveis. A ordem de escolha dos
integrantes ndo diferencia as comissdes, todos o0s
profissionais de cada grupo possuem condicdes
equivalentes de participacdo e nenhuma pessoa pode
ocupar mais de uma posi¢do na mesma composi¢ao.

Analise as assertivas e classifigue como verdadeira (V)
ou falsa (F).

(_)A escolha dos 3 analistas pode ser realizada de 10
maneiras distintas.

(_)A escolha dos 2 auditores pode ser realizada de 8
maneiras distintas.

(__)O numero total de comissdes possiveis corresponde
a 60.

(_)Se fossem escolhidos 2 analistas entre os 5
disponiveis, haveria 20 escolhas distintas.

(_)A escolha dos auditores corresponde a uma
combinacéo de 4 elementos tomados 2 a 2.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,F,V.
B) V,V,F, F,V.
(C) V,F,V,V,F.
(D) F,F, V,F, V.
(E) V,V,V,F, F.

Informatica basica

Questao 21

Uma unidade passa a utilizar pasta compartilhada em
servidor de rede para reunir minutas, relatérios e
documentos de apoio, com subpastas criadas por
processo. Parte do contelido sera consultada por outras
unidades da instituicdo, e a area de tecnologia da
informacéo precisa definir como as permissbes seréo
atribuidas.

Sobre a organizagdo e o gerenciamento de arquivos e
pastas em ambientes compartilhados, analise as
afirmativas a seguir.

I.A atribuicdo de permissdes a grupos, e ndo a usuarios
individuais, simplifica a manutencdo do controle de
acesso ao longo do tempo.



IILAs subpastas criadas dentro da pasta compartilhada
herdam, por padrdo, as permissfes definidas no nivel
superior da estrutura.

[11.O principio do menor privilégio recomenda replicar aos
demais integrantes o perfil de acesso do usuario com
maior experiéncia na ferramenta.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) 1elll, apenas.
(©) 1, apenas.

(D) Ill, apenas.
(E) 1ell, apenas.

Questéo 22

Gustavo recebe mensagem eletrénica em nome da area
de tecnologia da informacéo, informando que seu acesso
ao sistema institucional serd bloqueado ainda naquele
dia e solicitando a confirmagdo imediata de usuario e
senha por meio de um botdo que leva a um formulario
externo. A instituicdo possui equipe de seguranca da
informac@o e canal proprio para relato de mensagens
suspeitas.

Ordene as etapas do procedimento adequado diante da
mensagem recebida.

I.Comunicar a ocorréncia a equipe responsavel pela
seguranca da informacéo.

[I.Conferir o endereco real do remetente e o destino do
link, sem acioné-lo.

[ll.LExcluir a mensagem da caixa de entrada, apos a
orientacao recebida.

IV.ldentificar no contetido os indicios de fraude, como a
urgéncia e o pedido de senha.

A sequéncia CORRETA é:

(A) IV, 1,11, 11l
(B) IV, 11, 1, 1ll.
(©) 11, IV, 1, 1Il.
(D) 1, 1V, 11, 1Il.
(E) 11,1, 1V, 1l

Questéao 23

Uma instituicho mantém um portal com normas,
formularios e comunicados internos, acessivel somente a
partir da rede corporativa e mediante credenciais
funcionais. Parte desse ambiente é estendida a
fornecedores contratados, que recebem credenciais
especificas para consultar documentos de seus
contratos pela internet. Nessa situagdo, o ambiente
restrito aos servidores e o ambiente estendido aos
fornecedores denominam-se, respectivamente:

(A) Intranet e internet.
(B) Extranet e internet.
(C) Internet e extranet.
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(D) Extranet e intranet.
(E) Intranet e extranet.

Questao 24

Uma comissdo instituida para avaliar a adogcdo de
ferramentas de inteligéncia artificial generativa nas
atividades educacionais analisa os cuidados exigidos
guando o contelido produzido por essas ferramentas
passa a integrar materiais utilizados na instituigdo.

I.Avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

O emprego de ferramentas de inteligéncia artificial
generativa na educacdo exige a validacdo humana do
conteudo antes de sua utilizagdo.

PORQUE

Il.Sistemas de inteligéncia artificial generativa produzem
respostas a partir de padrdes estatisticos da linguagem,
podendo apresentar informag8es incorretas e reproduzir
vieses presentes nos dados de treinamento.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As duas assercdes sdo proposicOes falsas.

(B) A primeira assercdo € uma proposicdo falsa, e a
segunda, uma proposicao verdadeira.

(C) A primeira assergdo é uma proposicdo verdadeira, e
a segunda, uma proposicao falsa.

(D) As duas assercdes sdo proposicoes verdadeiras, e a
segunda € uma justificativa correta da primeira.

(E) As duas assercées sdo proposicbes verdadeiras,
mas a segunda ndo é uma justificativa correta da
primeira.

Questao 25

A instituicdo utiliza estacbes com Windows 10 e
Windows 11 nos setores administrativos e Chromebooks
em postos de trabalho de uso compartilhado. Cristina
elabora uma orientacdo sobre onde os arquivos ficam
gravados em cada ambiente e sobre o comportamento
do sistema diante das exclusdes realizadas pelos
usuarios. Sobre a utilizacdo desses sistemas
operacionais, julgue as afirmativas a seguir em
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)No Windows 10 e em versdes superiores, a Lixeira
armazena temporariamente os arquivos excluidos das
unidades locais, permitindo a restauragdo ao local de
origem.

(_)No Chrome OS, os arquivos gravados na pasta
Downloads do equipamento séo enviados
automaticamente ao Google Drive da conta conectada.

(__)No Windows, a combinacao das teclas Shift e Delete
exclui o item selecionado sem envia-lo a Lixeira.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.



(A) F,F,V.
(B) V,V, V.
(C) V,V, F.
(D) V, F, V.
(E) F,V,F.

Questao 26

Leandro mantém em servico de armazenamento em
nuvem os documentos de trabalho da equipe, acessando
0S arquivos na instituicdo e fora dela. Durante uma
revisdo, um integrante exclui por engano um arquivo da
pasta comum, e Leandro verifica que o item também
desapareceu de seu computador.

Complete o texto a seguir.

Em servicos de armazenamento em nuvem,

mantém as copias locais e as copias
remotas idénticas entre si, refletindo inclusive as
exclusbes feitas pelo usuério; preserva
cOpias referentes a um ponto anterior no tempo,
permitindo recuperar versdes e arquivos removidos; e

define quem pode acessar e alterar cada
arquivo hospedado.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas.

(A) compartilhamento, backup, sincronizacéo
(B) backup, compartilhamento, sincronizacao
(C) sincronizagdo, compartilhamento, backup

(D) sincronizagao, backup, compartilhamento
(E) backup, sincronizacdo, compartilhamento

Questéao 27

Eduardo conduz trés tarefas com arquivos em formato
PDF: devolver ao setor de origem um documento
analisado com observacbes registradas ao longo do
texto, distribuir as unidades um formulario a ser
completado no proprio arquivo e encaminhar a chefia um
parecer cuja autoria precisa ser verificavel. As trés
tarefas sd@o realizadas no Adobe Acrobat Reader.
Relacione a Coluna | a Coluna Il.

Coluna |

1.Comentario e destaque.
2.Preenchimento de campos de formulério.
3.Assinatura digital.

Coluna ll

(__)Permite verificar a autoria e a integridade do parecer
encaminhado a chefia.

(__)Permite registrar observa¢cfes e marcacdes sobre o
documento analisado, preservando o texto original.

(_)Permite que as unidades completem os campos
previstos e devolvam o préprio arquivo.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
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(A 1,3, 2.
(B) 3,2, 1.
©) 2,3, 1.
(D) 1,2, 3.
(E) 3,1, 2.

Questao 28

Adriana precisa distribuir aos participantes de uma
reunido somente as paginas 3, 4 e 5 de um relatério de
quarenta paginas. O material deve ser impresso nos dois
lados da folha, e cada conjunto deve sair ja separado, na
ordem, pronto para entrega. Na caixa de dialogo de
impressdo, a configuragdo que atende ao pedido
combina:

(A) Intervalo de péaginas 3,5, impressao frente e verso e
agrupamento das copias.

(B) Intervalo de péaginas 3-5, impressao frente e verso e
agrupamento das copias.

(C) Impressdo da selecdo atual, impressdo de varias
paginas por folha e ordenacao inversa das copias.

(D) Intervalo de péaginas 3-5, impressdo de varias
paginas por folha e agrupamento das coépias.

(E) Impresséo de todas as paginas, impressao frente e
verso e ordenacdo inversa das copias.

Questéao 29

Para concluir um relatério fora do expediente, Otavio
exporta de um sistema institucional uma planilha com
nome, data de nascimento, enderec¢o e informacdes de
salude das pessoas atendidas pela instituicdo e a envia
para seu endereco pessoal de correio eletrdnico.
Semanas depois, a instituicdo é informada de que o
conteudo dessa planilha circula fora do érgdo. Com base
no caso apresentado, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Os dados de saude constantes da planilha séo
pessoais comuns, por estarem vinculados a
finalidade institucional definida previamente.

(B) O caso envolve dados pessoais sensiveis e configura
incidente de seguranca, cabendo comunicacdo ao
encarregado pelo tratamento.

(C) A responsabilidade pelo incidente recai sobre o
provedor do servico de correio eletrbnico, que atua
como controlador dos dados transmitidos.

(D) O caso dispensa comunicacgdo interna, uma vez que
o servidor estava autorizado a acessar os dados no
exercicio de suas atribuicdes.

(E) A anonimizacéo do arquivo ap0s a divulgacdo afasta
a caracterizagdo do incidente, por tornar os titulares
nao identificaveis.

Questéao 30

Ao instruir um processo, Patricia precisa reunir
documentos  oficiais  sobre  acessibilidade. 0]
levantamento deve alcancar apenas arquivos em formato
PDF publicados em enderecos do dominio gov.br, de



modo a descartar do resultado paginas comerciais e
conteddos sem origem institucional. Assinale a
alternativa que apresenta CORRETAMENTE a
expressdo de pesquisa que atende a necessidade
descrita:

(A) acessibilidade link:gov.br file:pdf

(B) acessibilidade domain:gov.br type:pdf
(C) acessibilidade site:gov.br filetype:pdf
(D) acessibilidade host:gov.br extension:pdf
(E) acessibilidade url:gov.br format:pdf

Legislagéo

Questéao 31

O servico de orientacdo educacional de um colégio
mantido por fundacdo privada atende os responsaveis
por dois irmaos que, em razdo de mudanca de endereco
e da situacgdo financeira da familia, deixaréo a instituicdo
no ano seguinte. O mais velho cursara o 4° ano e o mais
novo, o 1° ano do ensino fundamental. Os responsaveis
relatam que a escola publica mais proxima da nova
residéncia informou operar com turmas préximas da
lotacdo e distribuir as vagas pela ordem de inscricdo no
sistema, sem tratamento diferenciado entre o0s
candidatos.

Conforme a Lei Federal n° 8.069/1990, assinale a
alternativa CORRETA quanto a orientagdo a ser
prestada a familia:

(A) A vaga no mesmo estabelecimento fica condicionada
ao saldo remanescente apos o atendimento dos
estudantes ja inscritos na unidade.

(B) A escola publica pode distribuir as vagas
exclusivamente pela ordem de inscri¢do, por inexistir
preferéncia legal entre irmaos.

(C) A garantia de vaga no mesmo estabelecimento
restringe-se a irmaos que cursem O MesSmMoO ano
escolar.

(D) Os irmaos tém assegurada vaga no mesmo
estabelecimento publico, por frequentarem a mesma
etapa da educacéo bésica.

(E) A matricula conjunta depende de deliberacdo do
Conselho Tutelar, a quem cabe a alocacdo de vagas
na rede publica.

Questao 32

Uma instituicdo privada de educacdo basica efetiva a
matricula de estudante com deficiéncia que necessita de
apoio para alimentacéo, higiene e locomocdo ao longo
do periodo escolar. A direcdo consulta a assessoria
juridica sobre os encargos que a legislagcdo impde a
escola nessa situacdo e sobre os limites da atuagcéo do
profissional designado para o apoio. Considerando a Lei
Federal n° 13.146/2015, julgue as afirmativas a seguir
em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)Aplica-se as instituicbes privadas de ensino a
vedacao de cobranca de valores adicionais de qualquer
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natureza em mensalidades, anuidades e matriculas para
0 cumprimento das determinacdes de incluséo previstas
em lei.

(_)A oferta de profissionais de apoio escolar figura entre
as incumbéncias que a lei dispensa as instituicbes
privadas de ensino.

(_)O profissional de apoio escolar exerce atividades de
alimentacéo, higiene e locomo¢do do estudante com
deficiéncia, excluidas as técnicas ou os procedimentos
identificados com profissBes legalmente estabelecidas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) F,V,F.
(C) F,F,V.
(D) F,V, V.
(E) V,F,V.

Questao 33

Ao iniciar a revisdo do projeto politico-pedagégico, uma
equipe escolar registra em ata a davida sobre a
possibilidade de adotar a Base Nacional Comum
Curricular como curriculo da instituicdo, dispensando a
elaboracdo de proposta propria. A assessoria
pedagdgica da rede € chamada a esclarecer a relagao
entre os dois instrumentos. Avalie as asser¢des a seguir
e arelacdo proposta entre elas.

I.LA Base Nacional Comum Curricular ndo substitui os
curriculos das redes de ensino e das instituicdes
escolares.

PORQUE

II.LA Base Nacional Comum Curricular define o conjunto
organico e progressivo de aprendizagens essenciais e
constitui referéncia obrigatoria para a elaboragdo dos
curriculos, que a complementam com uma parte
diversificada.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |,
uma proposicao falsa.

(B) As assercoes | e Il sdo proposi¢Ges verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa correta da I.

(C) A assercdo | é uma proposicao falsa, e a Il, uma
proposicdo verdadeira.

(D) As asserc0es | e Il sédo proposicoes falsas.

(E) As assercOes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a
Il € uma justificativa correta da .

Questéao 34

A Secretaria Municipal de Educacdo de determinado
municipio elabora projeto para abrir turmas de ensino
médio em duas escolas da rede municipal, custeadas
com recursos integrantes do percentual minimo
constitucional vinculado a manutencdo e ao
desenvolvimento do ensino. No mesmo periodo, o



levantamento da propria Secretaria registra lista de
espera nos anos finais do ensino fundamental e turmas
funcionando acima da lotagdo recomendada. A
assessoria técnica é consultada sobre a viabilidade
juridica da proposta. Conforme a Lei Federal n°
9.394/1996, assinale a alternativa CORRETA acerca da
atuacdo do Municipio na etapa pretendida.

(A) Vedada enquanto ndo plenamente atendidas as
necessidades de sua &rea prioritaria de atuacéao.

(B) Permitida mediante celebragdo de convénio com a
rede estadual, ainda que custeada pelo minimo
constitucional vinculado ao ensino.

(C) Vedada em qualquer situacdo, uma vez que o ensino
médio integra a esfera de atuagdo dos Estados.

(D) Permitida mediante autorizacdo do conselho
municipal de educacdo, independentemente da
demanda registrada no ensino fundamental.

(E) Permitida ap6s a aprovacdo do plano municipal de
educacéo pela cAmara de vereadores, que supre a
exigéncia de prioridade.

Questéao 35

Em uma escola publica que atende aos anos finais do
ensino fundamental, a equipe gestora relne-se para
revisar os fluxos de protecdo adotados diante de
situacdes que envolvem a frequéncia dos estudantes e a
atuacdo das familias. A coordenacdo pedagogica
apresenta um quadro com as responsabilidades que a
Lei Federal n° 8.069/1990 distribui entre o
estabelecimento de ensino, 0s pais ou responsavel e o
poder publico. Sobre essa distribuicdo de deveres,
analise as afirmativas a seguir.

I.O dirigente do estabelecimento de ensino fundamental
comunica ao Conselho Tutelar os casos de reiteragédo de
faltas injustificadas e de evasdo escolar, esgotados os
recursos escolares.

[I.Os elevados niveis de repeténcia integram o rol de
situacdes que o dirigente do estabelecimento de ensino
fundamental comunica ao Conselho Tutelar.

[lI.LA obrigacdo de matricular o filho na rede regular de
ensino recai sobre o poder publico municipal, cabendo
aos pais ou responsavel o acompanhamento da
frequéncia.

IV.O recenseamento dos educandos no ensino
fundamental, a chamada publica e o zelo pela frequéncia
a escola competem ao poder publico.

Esta CORRETO o que se afirma em:
(A) Il elll, apenas.

(B) lelV, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) I, eV, apenas.

(E) 1,11l eIV, apenas.

Questao 36

Uma escola privada de educagdo basica condiciona a
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efetivacdo da matricula de estudante com deficiéncia ao
pagamento de acréscimo mensal destinado a custear o
profissional de apoio escolar. A direcdo sustenta que o
valor corresponde ao custo efetivo do servico e que
consta de clausula do contrato de prestagdo de servigcos
educacionais assinado pela familia. Conforme a Lei
Federal n° 13.146/2015 e a legislacdo por ela alterada,
assinale a alternativa CORRETA acerca da conduta
descrita.

(A) Configura infracdo administrativa punivel com multa,
apurada pelo conselho municipal de educacéo.

(B) Configura ilicito civil, sujeito a reparagdo dos danos
materiais suportados pela familia.

(C) Configura contravencédo penal punivel com prisdo
simples, apurada mediante representacdo da vitima.

(D) Configura pratica admitida, desde que o acréscimo
corresponda ao custo efetivo do profissional e conste
do contrato.

(E) Configura crime punivel com reclusdo de dois a cinco
anos e multa.

Questao 37

Adolescente de 13 anos, matriculado no 8° ano de
escola publica, acumula faltas injustificadas ao longo de
dois bimestres. A escola registra tentativas de contato
telefénico, convocacdo dos responsaveis e visita da
equipe de busca ativa, sem éxito, e, esgotados o0s
recursos escolares, comunica o caso ao Conselho
Tutelar. No atendimento, apura-se que 0s responsaveis
residem com o adolescente, tém ciéncia das auséncias e
ndo acompanham a vida escolar, sem que se identifique
situagdo de risco diversa. Com base no caso
apresentado, assinale a alternativa CORRETA quanto a
providéncia que cabe ao Conselho Tutelar:

(A) Aplicar aos responsaveis a obrigacdo de matricular o
filho ou pupilo e de acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar.

(B) Encaminhar o caso ao juizo da infancia e da
juventude, ficando vedada ao préprio conselho a
aplicacdo de medida aos responsaveis.

(C) Determinar a transferéncia do adolescente para a
educacdo de jovens e adultos, na condicdo de
medida de protecao.

(D) Aplicar ao adolescente medida socioeducativa de
adverténcia, em razdo da reiteracdo de faltas
injustificadas.

(E) Aplicar aos responsaveis a medida de suspensao do
poder familiar, em razdo do descumprimento do
dever de assisténcia educacional.

Questao 38

Ao revisar o plano de curso dos anos finais do ensino
fundamental, a equipe docente constata que os quadros
bimestrais foram montados a partir de listas de

conteudos herdadas do livro didatico, sem
correspondéncia com a nomenclatura oficial do
documento curricular nacional. A  coordenacéo
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pedagégica solicita a reescrita dos quadros com o0s
termos empregados pela Base Nacional Comum
Curricular na organiza¢éo dos componentes.

No Ensino Fundamental, a Base Nacional Comum
Curricular organiza-se em areas do conhecimento que se
desdobram em componentes curriculares. Em
componentes como Matematica, Ciéncias e Geografia,
0s contelidos sdo apresentados por , que
renem o0s de conhecimento e as
habilidades correspondentes a cada ano ou bloco de
anos.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas do texto:

(A) praticas de linguagem - eixos
(B) praticas de linguagem - objetos
(C) unidades tematicas — objetos
(D) unidades tematicas - eixos

(E) eixos estruturantes — campos

Questao 39

A direcdo de uma escola publica de anos finais do
ensino fundamental consolida, ao final do bimestre, o
controle de frequéncia de suas turmas e identifica
estudantes cujo numero de faltas ultrapassa o limite
fixado na legislacdo de regéncia. A equipe pretende
registrar formalmente o encaminhamento, mas divide-se
guanto ao destinatario da comunicacdo e quanto ao
parametro numeérico que a torna obrigatéria. Conforme a
Lei Federal n° 9.394/1996, incumbe ao estabelecimento
de ensino:

(A) Notificar a Secretaria Municipal de Educacgdo quanto
aos alunos com faltas acima de 30% da carga
horaria anual cumprida.

(B) Notificar o Conselho Tutelar do Municipio quanto aos
alunos com faltas acima de 30% dos dias letivos
previstos no calendério.

(C) Notificar o Ministério Publico quanto aos alunos com
faltas acima de 25% da carga horaria anual
cumprida.

(D) Natificar o Conselho Tutelar do Municipio quanto aos
alunos com faltas acima de 50% do percentual
permitido em lei.

(E) Notificar o Conselho Tutelar do Municipio quanto aos
alunos com faltas acima de 30% do percentual
permitido em lei.

Questéo 40

A coordenagdo pedagogica de uma rede de ensino
analisa situacdes ocorridas em suas unidades e precisa
indicar, em cada caso, o diploma normativo cujo
contelido fundamenta a providéncia adotada ou o pedido
formulado. Relacione a Coluna | a Coluna Il

Coluna |
1.Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional.

2.Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.
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3.Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
4 Base Nacional Comum Curricular.
Coluna ll

(_ )Estudante do ensino fundamental discorda dos
critérios utilizados para avalid-lo e recorre a instancia
escolar superior, invocando o direito de contesta-los.

(_ A proposta pedagdgica da educagdo infantil é
organizada em campos de experiéncias, de modo a
assegurar as criancas os direitos de conviver, brincar,
participar, explorar, expressar-se e conhecer-se.

(_)O regimento escolar passa a prever avaliagdo
continua e cumulativa do desempenho, com prevaléncia
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais
provas finais.

(_)Candidato com deficiéncia inscrito em processo
seletivo para curso de educacdo profissional técnica
requer, com prévia solicitacdo e comprovacdo da
necessidade, dilagcdo do tempo de realizacdo do exame.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 1,42, 3.
(B) 3,4,1,2.
©) 2,1, 4,3.
(D) 2, 4,1, 3.
(E) 4,2,1,3.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 41

As parcerias firmadas entre a administracao publica e as
organizagbes da sociedade civii obedecem a
instrumentos distintos, escolhidos conforme a origem da
proposta e a existéncia de repasse financeiro. Acerca do
assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F
para as falsas:

(_)O instrumento adequado a parceria proposta pela
administracdo publica, com transferéncia de recursos
financeiros, é o termo de colaboracao.

(_)O instrumento adequado & parceria proposta pela
organizagdo da sociedade civil, com transferéncia de
recursos financeiros, € o acordo de cooperacao.

(_)O procedimento destinado a selecionar a
organizagdo parceira, com observancia da isonomia e do
julgamento objetivo, € o chamamento publico.

(_)Os recursos recebidos em decorréncia da parceria
sdo depositados em conta corrente especifica, aberta em
instituic@o financeira publica indicada pela administrac&o.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,F,V,V.
(B) F,F,V, V.
(C) F,F,F, V.
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(D) V,V,V, F.
(E) V,V,F,F.

Questéo 42

O amadurecimento de uma tecnologia é descrito por uma
escala que vai da formulacéo tedrica até a operagdo em
condicdes reais de emprego. Considere 0s estagios
dessa escala, apresentados fora da ordem de
progressao:

(1) Demonstracdo do sistema completo em ambiente
operacional, com desempenho comprovado em
condicdes reais.

(2)Formulagdo do principio basico, observado e
registrado a partir da pesquisa fundamental.

(3)Vvalidacdo dos componentes integrados em ambiente
relevante, proximo das condi¢6es de emprego previstas.

(4)Comprovagdo experimental do conceito em
laboratério, com ensaios sobre os componentes isolados.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
em que esses estagios se sucedem:

(A) 4,2, 3, 1.
(B) 2,4,1,3.
(C) 2,3,4,1.
(D) 4,2,1,3.
(E) 2,4,3, 1.

Questéao 43

Ao medir os efeitos de uma iniciativa sobre seus
destinatarios, o avaliador precisa separar aquilo que
decorreu da intervencdo daquilo que teria ocorrido de
todo modo, mesmo sem ela. Com base nessa exigéncia
metodoldgica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A estimativa do efeito decorre da comparacgéo entre a
condicdo dos destinatarios antes e depois da
intervencdo, procedimento que isola a contribuig&o
dela no resultado.

(B) A afericdo do efeito é obtida pelo percentual de
execucdo fisica e financeira do plano aprovado,
medida que traduz o resultado alcancado junto aos
destinatérios.

(C) A formagdo do grupo de comparagdo por adesao
voluntaria assegura a equivaléncia entre o0s
conjuntos observados e afasta o viés de selecao da
estimativa produzida.

(D) O acompanhamento das metas pactuadas ao longo
da execucgdo ocupa o lugar da estimativa de efeito,
pois o cumprimento das metas comprova a mudanga
pretendida.

(E) A estimativa do efeito exige a construcdo de uma
situacdo de comparacdo que represente 0 que teria
acontecido com os destinatarios na auséncia da
intervencéo.
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Questao 44

Ao assumir uma equipe formada por integrantes com
graus distintos de experiéncia e de disposicdo para a
tarefa, o responsavel observa que a mesma conduta
produz respostas bastante diferentes conforme a
pessoa. Diante dessa constatacdo, assinale a alternativa
que a explica CORRETAMENTE.

(A) O estilo de conducéo decorre da urgéncia do prazo
pactuado, e o preparo dos integrantes influi na
escolha das ferramentas de acompanhamento
adotadas.

(B) O integrante recém-chegado, ainda sem dominio da
tarefa, € conduzido por delegacdo ampla, pois a
autonomia acelera o desenvolvimento das
competéncias que lhe faltam.

(C) O estlo de condugdo resulta do traco de
personalidade de quem lidera e permanece estavel
diante das diferentes tarefas atribuidas aos
integrantes da equipe.

(D) O estilo de conducdo ajusta-se ao preparo e a
disposicdo de cada integrante, combinando em
proporc¢des varidveis a orientacdo técnica e o apoio
pessoal.

(E) O integrante com elevado preparo técnico e baixa
disposicdo demanda instru¢do detalhada sobre a
execucao, com supervisdo cerrada de cada etapa do
trabalho.

Questéao 45

O texto a seguir distingue instancias e finalidades no
trato dos projetos de uma organizacdo. A de
projetos estabelece diretrizes, papéis e critérios de
decisdo a que o trabalho se submete, incluindo os limites
de alcada para autorizar alteracdes. O de
projetos aplica conhecimentos, habilidades e técnicas as
atividades, de modo a atender aos requisitos acordados.
Ja a acompanha a permanéncia dos ganhos
pretendidos depois de concluidas as entregas. Assinale
a alternativa que preenche CORRETAMENTE as
lacunas, na ordem em que aparecem:

(A) governanca - beneficios -

gerenciamento

(B) gerenciamento -
beneficios

realizacdo de

governanca - realizacdo de

(C) governanca - gerenciamento - garantia da qualidade

(D) governanca - gerenciamento - realizacdo de
beneficios

(E) supervisdo operacional - gerenciamento - realizagao
de beneficios

Questao 46

A adocdo de uma ferramenta digital de
acompanhamento de projetos percorre etapas que vao
do entendimento da necessidade até a estabilizacdo do
uso. Considere as etapas dessa adocdo, apresentadas
fora da ordem de execucéo:
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(1)Parametrizacdo do ambiente conforme os fluxos, os
perfis de acesso e os campos definidos.

(2)Levantamento dos requisitos de acompanhamento e
das rotinas que serdo apoiadas pela ferramenta.

(3)Migracdo dos dados existentes e capacitacdo dos
usuarios no novo ambiente de trabalho.

(4)Operacdo assistida, com monitoramento do uso e
ajustes de configuracdo conforme a necessidade.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
em que essas etapas sdo cumpridas:

(A) 23,1, 4.
(B) 2, 1,3, 4.
(©) 1,23, 4.
(D) 2,1,4,3.
(E) 1,2, 4,3.

Questéo 47

A execucdo prolongada de um contrato administrativo
convive com institutos proprios de preservacéo do valor
pactuado e de asseguramento do cumprimento das
obrigacbes. Associe cada instituto da Coluna | a
descricdo apresentada na Coluna Il

Coluna |

1.Garantia contratual.

2.Reajuste em sentido estrito.
3.Recomposicdo por fato superveniente.
4 Repactuacéao.

Coluna Il

(_)Consiste na prestacdo exigida de quem executa para
assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas,
com percentual definido no instrumento.

(_)Analisa a variacdo dos custos de servicos continuos
com predomindncia de mao de obra, mediante
demonstragéo analitica.

(_)Aplica o indice de correcdo monetaria previsto no
contrato, de modo a retratar a variacdo efetiva do custo
de producgéo.

(__)Decorre de acontecimento posterior, imprevisivel ou
de consequéncias incalculaveis, que desequilibra a
relagdo pactuada.

Assinale a alternativa que apresenta a associacdo
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 1,2,4,3.

B) 1,4,2,3.

(©) 1,4,3,2.

(D) 4,1, 2,3.

(E) 4,1,3, 2.

Questéao 48
Analise as assercfes a seguir e a relacado proposta entre
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elas.

I.A aprovacgédo de uma solicitacéo de alteracao pode levar
a atualizacdo das linhas de base do projeto e dos planos
auxiliares correspondentes.

PORQUE

I1.O controle integrado de alteracdes examina o efeito da
modificacdo pretendida sobre escopo, prazo, custo,
qualidade e riscos antes de decidir sobre ela.

A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(B) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

(C) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(D) A assercao | é uma proposicao falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(E) As asserc0es | e Il sdo proposicoes falsas.

Questao 49

A recomendacdo sobre a conveniéncia de um
investimento apoia-se em parametros de referéncia e em
regras sobre quais valores entram no fluxo submetido ao
calculo. Acerca do assunto, registre V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:

(_ A taxa minima de atratividade traduz o retorno que
se deixa de obter na melhor aplicacdo alternativa
disponivel e serve de piso a aceita¢do do investimento.

(_)O custo de oportunidade corresponde ao beneficio
sacrificado pela escolha de uma alternativa em prejuizo
de outra igualmente possivel naquele momento.

(_)Os desembolsos ja realizados e irrecuperaveis ficam
fora do fluxo de caixa incremental empregado na decisao
sobre a continuidade do investimento.

(__)O valor presente liquido positivo revela que o retorno
obtido se iguala a taxa minima de atratividade adotada
no desconto dos fluxos projetados.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
(B) F,F,V,F.
(C) V,V,F,F.
(D) V, V, V, F.
(E) V,V,F,V.

Questao 50

No curso da execucdo de um contrato administrativo, a
administracdo pode determinar modificagbes no objeto
pactuado para adequéa-lo as finalidades publicas,
prerrogativa que encontra fronteira  quantitativa
previamente definida. Considerando essa fronteira
quantitativa, assinale a alternativa CORRETA.
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(A) Nas alteracdes unilaterais de contrato de reforma de
edificio, o limite para acréscimos e para supressdes
€ de vinte e cinco por cento do valor inicial atualizado
do ajuste.

(B) Nas alteracdes unilaterais, o contratado é obrigado a
aceitar acréscimos ou supressfes de até vinte e
cinco por cento do valor inicial atualizado, em obras,
servicos ou compras.

(C) Nas alteragOes unilaterais de compras, o contratado
pode recusar 0s acréscimos que ultrapassem dez por
cento do valor inicial atualizado do contrato
celebrado.

(D) Nas alteracdes unilaterais, o limite percentual incide
sobre o0 valor originalmente pactuado, sem
atualizacdo monetaria, ainda que o contrato ja tenha
sofrido reajuste.

(E) Nas alteragbes unilaterais, 0s acréscimos
determinados sdo compensados com as supressfes
efetuadas, de modo que o resultado liquido seja
confrontado com o limite legal.

Questéao 51

A formulacdo dos compromissos de um projeto converte
a intencdo declarada em resultados verificaveis, com
parametros de afericdo definidos desde o planejamento.
Acerca do assunto, registre V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:

(_)A meta traduz o0 compromisso em termos
guantificados e com prazo determinado, 0 que permite
aferir o grau de alcance pretendido.

(__)O objetivo enuncia o resultado que se pretende obter
e orienta a escolha das atividades que integrardo o
trabalho a ser realizado.

(_)O indicador corresponde ao valor de referéncia
fixado para o periodo, e a meta € a expressao
matematica que permite medi-lo.

(_)O compromisso formulado com verbo de acédo e
resultado observavel dispensa a definicdo de parametros
de afericdo na fase de execucéo.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A V,V,F,F.
(B) F,V,F, V.
(C) V,F,V,F.
(D) V,V,V,F.
(E) F,F,F, V.

Questéao 52

Cada figura envolvida em um projeto responde por
atribuicbes proprias, e a confusdo entre elas costuma
gerar conflito de autoridade. Associe cada figura da
Coluna | a atribuicao descrita na Coluna Il

Coluna |

1.Patrocinador.
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2.Gerente do projeto.
3.Gerente funcional.
4 Cliente.

Coluna Il

(_)Conduz a equipe no dia a dia, equilibra restricdes
concorrentes e responde pelo alcance dos objetivos
acordados.

(_)Recebe o0 resultado produzido e formaliza a
aceitacao das entregas segundo os critérios pactuados.

(__)Prové os recursos financeiros, defende a iniciativa
perante a alta administragdo e remove obstaculos
externos.

(_ )Administra a éarea técnica de origem das pessoas
alocadas e decide sobre as prioridades de uso desses
profissionais.

Assinale a alternativa que apresenta a associacao
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 2,4,1,3.
(B) 2, 4,3, 1.
©) 2,1, 4,3.
(D) 4,21, 3.
(E) 4,23, 1.

Questéao 53

O texto a seguir descreve itens que compfem o
documento orientador da execucdo de uma iniciativa
pactuada. A descricdo da realidade sobre a qual se
pretende atuar, com o0 nexo entre ela e as atividades
propostas, integra o item de . A indicacdo dos
parédmetros que servirdo para aferir o cumprimento do
que foi pactuado integra o item de . Ja a
distribuicdo das despesas previstas ao longo dos
periodos de execugdo integra o item de

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem:

(A) justificativa orcamentaria -
cronograma de desembolso

(B) indicadores de afericdo - diagnostico - cronograma
de desembolso

(C) diagnostico - indicadores de afericdo - cronograma
de desembolso

(D) diagnostico - cronograma de
indicadores de afericdo

(E) diagnoéstico - indicadores de afericdo - memoria de
calculo

indicadores de afericao -

desembolso -

Questao 54

Analise as asser¢fes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I.O diagrama que relaciona fornecedores, entradas,
processo, saidas e clientes delimita as fronteiras do
trabalho antes do detalhamento das atividades.
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PORQUE

II.Esse diagrama identifica o evento que da partida ao
trabalho e o resultado que o conclui, além de quem
prové os insumos e quem recebe o produto final.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As assercdes | e Il séo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da .

(B) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposicéo falsa.

(C) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

(D) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(E) As assergoes | e Il sdo proposicoes falsas.

Questéo 55

Os simbolos empregados na modelagem de processos
de negécio sdo descritos no texto a seguir. O simbolo
gue encaminha o fluxo por um s6 caminho, conforme a
condicdo verificada no momento da passagem,
denomina-se desvio . O simbolo que dispara ao
mesmo tempo os caminhos que dele partem, sem avaliar
condicdo alguma, denomina-se desvio . Ja a
faixa que delimita, dentro do participante representado, o
papel responsavel por cada atividade denomina-se

Assinale a alternativa que completa
CORRETAMENTE as lacunas, na sequéncia em que
surgem:

(A) exclusivo - paralelo - raia
(B) paralelo - exclusivo - raia
(C) inclusivo - paralelo - raia

(D) exclusivo - inclusivo - raia
(E) exclusivo - paralelo - piscina

Questao 56

A formulacdo da estratégia recorre a instrumentos
distintos, e cada um responde a uma pergunta prépria
sobre a organizacdo ou sobre 0 seu entorno. Associe
cada instrumento da Coluna | a descricdo apresentada
na Coluna Il

Coluna |

1.Matriz de gravidade, urgéncia e tendéncia.
2.Método 5W2H.

3.Andlise do macroambiente.

4 Matriz de produtos e mercados.

Coluna Il

(_)Discrimina o que fazer, por qué, onde, quem,
guando, como e a que custo, detalhando o plano de
acao.

(_)Examina fatores politicos, econdmicos, sociais,
tecnolégicos, ecolégicos e legais que a organizagdo nao
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controla.

(__)Ordena problemas conforme a severidade do efeito,
0 prazo disponivel para agir e a propensao a agravar-se.

(_)Cruza a oferta atual e a nova com os publicos ja
atendidos e os ainda ndo atendidos, indicando caminhos
de expanséo.

Assinale a alternativa que apresenta a correspondéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 3,2, 4,1.
(B) 3,2, 1, 4.
©) 2,3,1,4.
(D) 2,3, 4,1.
(E) 2,1,3, 4.

Questéo 57

Analise as asser¢fes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I.O prazo de retorno simples e o prazo de retorno
descontado, apurados sobre o mesmo fluxo de caixa,
conduzem a resultados idénticos.

PORQUE

I1.O célculo descontado converte cada entrada futura em
valor presente antes de acumuld-la, o que reduz o
montante recuperado a cada periodo.

A respeito dessas assergfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il €
uma proposic¢éo falsa.

(B) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(C) As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.

(D) A assercao | é uma proposicao falsa, e a Il € uma
proposicéo verdadeira.

(E) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

Questao 58

Os dispéndios associados a qualidade em um projeto
sdo classificados no texto a seguir. Os gastos com
capacitacdo das equipes, elaboracdo de procedimentos
e estudos de capacidade do processo integram o0s
custos de . Os gastos com inspec¢des, ensaios e
auditorias das entregas integram os custos de

Ja os gastos com o retrabalho de itens rejeitados antes
da remessa ao cliente integram os custos de

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas, na sequéncia em que surgem:

(A) avaliacao - prevengéo - falhas internas
(B) prevengdo - falhas internas - avaliagao
(C) conformidade - avaliacéo - falhas internas
(D) prevengdo - avaliagéo - falhas externas
(E) prevencdo - avaliagao - falhas internas
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Questéao 59

As técnicas empregadas para dimensionar custos e
prazos sdo descritas no texto a seguir. Quando o
dimensionamento toma por base os valores de um
empreendimento anterior semelhante, com rapidez de
obtengcdo e menor exatiddo, emprega-se a estimativa
. Quando se aplica uma relacgéo estatistica entre
dados histéricos e variaveis do trabalho, emprega-se a
estimativa . E quando o valor total resulta da
soma dos componentes de nivel mais baixo da
decomposicdo, emprega-se a estimativa
Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE
as lacunas, na sequéncia em que surgem:

(A) paramétrica, analoga, ascendente
(B) andloga, paramétrica, ascendente
(C) andloga, paramétrica, comparativa
(D) ascendente, paramétrica, analoga
(E) analoga, ascendente, paramétrica

Questéo 60

Uma organizagdo que recebe mais propostas do que
consegue executar precisa decidir quais iniciativas serédo
contempladas no periodo, de modo que a carteira
aprovada traduza as prioridades declaradas no plano de
longo prazo. Diante dessa decisdo de composicéo,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A carteira retine as iniciativas que compartilham
entregas interdependentes, condi¢cdo que a distingue
do agrupamento formado por objetivos estratégicos
comuns.

(B) A composicdo da carteira acolhe as propostas que
apresentem retorno financeiro positivo, e a ordem de
execucao decorre da data de protocolo de cada uma
das solicitacdes.

(C) A revisdo da composicdo da carteira ocorre ao
término de cada iniciativa concluida, momento em
que se avalia a entrada de novas propostas que
aguardam na fila.

(D) A hierarquizacdo das propostas é atribuicdo da
equipe de cada iniciativa, que ordena seus produtos
conforme a urgéncia percebida pelos interessados
diretos.

(E) A composicéo da carteira compara as propostas por
critérios ponderados de contribuicdo estratégica,
risco e consumo de recursos, e admite recusar
iniciativas viaveis por limitacao de capacidade.

Questéo 61

O tratamento das incertezas de um projeto obedece a
um encadeamento de etapas que vai do reconhecimento
das ameagas até a definicdo do que sera feito diante
delas. Considere as etapas desse encadeamento,
apresentadas fora da ordem de execucao:

(1)Mensuracéo do efeito combinado das incertezas sobre
os objetivos, com emprego de técnicas numéricas.
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(2)Definicdo das providéncias a adotar diante de cada
ameaca e de cada oportunidade priorizada.

(3)Reconhecimento das incertezas capazes de afetar o
trabalho e registro de suas caracteristicas.

(4)Priorizacdo das incertezas registradas segundo
probabilidade e efeito, em escala descritiva.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
em gue essas etapas se sucedem:

(A) 4,32, 1.
(B) 3, 4,2, 1.
©) 3,4,1,2.
(D) 4,3,1,2.
(E) 3,1, 4,2.

Questéo 62

O texto a seguir distingue os arranjos de trabalho
empregados nas organizagbes. O esforco temporario
empreendido para criar um produto ou resultado singular
constitui um O conjunto de componentes
correlatos, conduzidos de modo coordenado para obter
beneficios que ndo seriam alcancados se fossem
tratados de forma isolada, constitui um .Jao
agrupamento de iniciativas reunidas para facilitar o
alcance de objetivos estratégicos, ainda que sem relagdo
direta entre si, denomina-se Assinale a
alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas,
na ordem em que aparecem:

(A) projeto, portfolio, programa
(B) processo, programa, portfélio
(C) projeto, programa, portfélio
(D) projeto, programa, processo
(E) programa, projeto, portfélio

Questao 63

O tratamento das partes interessadas de um projeto
apoia-se em instrumentos que descrevem quem sao,
guanta influéncia exercem e como se posicionam diante
do trabalho. Acerca do assunto, registre V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

(_)O registro das partes interessadas retne dados de
identificacdo, avaliagcdo de influéncia e classificagao
quanto ao posicionamento diante do trabalho.

(_ A matriz de poder e interesse recomenda manter
satisfeitas as partes de baixo poder e alto interesse, com
esfor¢co de comunicacéo reduzido.

(_ A classificacdo do engajamento em desinformado,
resistente, neutro, apoiador e condutor é fixada no
planejamento e permanece inalterada na execugao.

(_)A matriz de avaliacdo do engajamento confronta o
posicionamento atual de cada parte interessada com
aguele que se pretende alcancar no trabalho.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:
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(A) F,F, F,V.
(B) F,F,V,V.
(©) V,V,V,F.
(D) V,V,F,F.
(E) V,F,F, V.

Questéo 64

A existéncia formal de um projeto passa a ser
reconhecida na organizacdo quando um documento de
iniciacdo é expedido por instancia situada fora da equipe
gue executard os trabalhos, o que sustenta a atuagdo do
responsavel designado para conduzi-los. Considerando
esse documento de iniciagdo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O termo de abertura autoriza formalmente o projeto e
confere ao gerente designado autoridade para aplicar
recursos organizacionais nas atividades planejadas.

(B) O termo de abertura consolida a decomposi¢édo das
entregas em pacotes de trabalho e fixa as
estimativas de duracéo de cada atividade prevista.

(C) O termo de abertura detalha os requisitos das partes
interessadas e ocupa o lugar da declaracdo do
€SCopo nos projetos de menor porte.

(D) O termo de abertura é redigido pelo gerente
designado e submetido a aprovacao do patrocinador
depois de concluida a linha de base do escopo.

(E) O termo de abertura relaciona os riscos identificados
as respostas planejadas e fixa o valor das reservas
de contingéncia do projeto.

Questao 65

As organizac¢des costumam manter uma unidade prépria
para apoiar seus projetos, e o grau de ingeréncia dessa
unidade sobre os trabalhos varia conforme o arranjo
adotado. Sobre esses arranjos, analise as afirmativas a
sequir:

I.LA unidade de apoio fornece modelos, capacitacdo e
acesso a informagdes de trabalhos anteriores, com grau
reduzido de ingeréncia sobre a conducao.

IILA unidade de controle exige conformidade com as
estruturas de governanca adotadas, o que configura grau
intermediério de ingeréncia sobre a conducéo.

[lLA unidade diretiva padroniza a documentacdo dos
trabalhos e entrega a conducdo dos projetos aos
gerentes das areas técnicas de origem.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) I, lell.

(C) 1l apenas.
(D) 1ell apenas.
(E) I apenas.
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Questao 66

A apuragdo do encadeamento que determina a menor
duracéo possivel de um projeto obedece a um roteiro de
calculo aplicado sobre a rede de atividades. Considere
as etapas desse roteiro, apresentadas fora da ordem de
execucao:

(1)Apuracdo das folgas de cada atividade e
reconhecimento do encadeamento sem folga.

(2)Célculo das datas mais cedo de inicio e de término,
percorrendo a rede do comeco para o fim.

(3)Construcdo do diagrama de precedéncia com as
atividades e suas dependéncias logicas.

(4)Calculo das datas mais tarde de inicio e de término,
percorrendo a rede do fim para o comeco.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de execuc¢édo dessas etapas:

(A 3,2,1, 4.
(B) 2,3,4,1.
(C) 3,2,4,1.
(D) 2, 3,1, 4.
(E) 3,4,2 1.

Questéo 67

Analise as asser¢fes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I.O fiscal designado anota em registro préprio as
ocorréncias relacionadas a execucao e determina o que
for necessario a regularizagdo das faltas observadas.

PORQUE

IILA contratacdo de terceiros para assistir e subsidiar o
fiscal com informagBes pertinentes a sua atribuicao é
admitida na execucao dos contratos administrativos.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(B) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il €
uma proposicao falsa.

(C) As asserc0es | e Il sédo proposicgoes falsas.

(D) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(E) As assercbes | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

Questao 68

Analise as asser¢des a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I.Na estrutura funcional, a autoridade de quem conduz o
projeto sobre a equipe € reduzida, e a alocagdo das
pessoas depende dos gerentes das areas técnicas.

PORQUE
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[I.Na estrutura funcional, quem conduz o projeto atua em
dedicacéo integral e responde pela administracdo do
orcamento do trabalho.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

(B) As assergOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(C) As assercdes | e Il sédo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da |.

(D) As asserc0es | e Il sédo proposicoes falsas.

(E) A assergdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

Questéao 69

Ao comparar dois investimentos que ndo podem ser
realizados ao mesmo tempo, o analista observa que os
critérios de decisdo empregados apontam alternativas
distintas, situagdo que obriga a examinar 0s
pressupostos embutidos em cada calculo. Com base
nesse desencontro entre critérios, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O desencontro se resolve pela escolha da alternativa
de maior taxa interna de retorno, por ser esse o
critério que exprime a criacdo de valor em termos
absolutos.

(B) O desencontro tem entre suas causas 0 pressuposto
de reinvestimento dos fluxos intermediarios, e a
escolha entre alternativas excludentes deve seguir o
valor presente liquido.

(C) O valor presente liquido depende da apuragéo prévia
da taxa interna de retorno do investimento,
dependéncia que explica a inversdo observada entre
as alternativas.

(D) O desencontro se dissipa quando os investimentos
tém escalas distintas, pois a diferenca de porte anula
o efeito do momento de ocorréncia dos fluxos.

(E) A taxa interna de retorno modificada conserva o
pressuposto de reinvestimento a propria taxa interna
e por isso reproduz o resultado do célculo original.

Questao 70

Analise as assercdes a seguir e a relagcao proposta entre
elas.

I.A responsabilizacdo da equipe executora pelo alcance
dos impactos de longo prazo é considerada inadequada
no desenho de sistemas de acompanhamento.

PORQUE

[I.Os impactos decorrem da confluéncia entre a
intervencao e fatores de contexto alheios ao controle de
guem executa, como a conjuntura econémica e politicas
concorrentes.

A respeito dessas assergBes, assinale a alternativa
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CORRETA:

(A) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(B) As assercoes | e Il sdo proposicdes falsas.

(C) A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(D) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(E) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

Questéao 71

O ciclo de vida de um projeto organiza as fases que vao
da concepcgdo a entrega final, e variaveis como custo,
incerteza e capacidade de interferéncia no resultado
apresentam comportamento préprio ao longo dessas
fases. Acerca do assunto, registre V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:

(_)A capacidade das partes interessadas de interferir
nas caracteristicas do produto € maior no principio e
decresce a medida que o trabalho avanca.

(__)No ciclo de vida preditivo, o escopo é detalhado logo
no principio e as entregas sao produzidas em iteracdes
curtas, com refinamento continuo dos requisitos.

(_)O custo de incorporar alteracdes tende a crescer
conforme o trabalho progride, pois as entregas ja
produzidas precisam ser refeitas.

(__)Nos ciclos adaptativos, o detalhamento do escopo é
concluido antes do principio da execuc¢éo e as alteracdes
posteriores séo tratadas como ocorréncia excepcional.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) V,V,F, F.
(C) F,F,V, V.
(D) F, F,F,V.
(E) V,V,V,F.

Questao 72

Analise as asser¢fes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I.O controle de versdo adotado em repositério digital
prescinde da identificacdo do responsavel por cada
alteracdo gravada no ambiente compartilhado.

PORQUE

IILA numeracdo sequencial atribuida pelas ferramentas
colaborativas torna prescindivel o registro da data e da
autoria de cada versdo.

A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.
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(B) As assergoes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da .

(C) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(D) As asserc0es | e Il sédo proposiges falsas.

(E) A assergdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

Questéo 73

Diante de uma divergéncia interna, quem conduz a
equipe pode adotar posturas distintas, com
consequéncias proprias sobre a relacdo e sobre o mérito
da disputa. Associe cada postura da Coluna | a
descricao apresentada na Coluna Il

Coluna |
1.Acomodacéao.
2.Competicao.
3.Compromisso.
4.Colaboracéo.
Coluna ll

(_)Cede a pretensao alheia para preservar a relacéo,
ainda que em prejuizo do préprio interesse imediato.

(__)Busca solugédo que atenda aos interesses das duas
partes, com investimento de tempo na exploragédo
conjunta do problema.

(_)Reparte concessdes entre as partes, de modo que
cada uma abra mao de porcdo daquilo que pretendia.

(_)Impde a propria pretensdo valendo-se da posicédo
ocupada, com prevaléncia do interesse de um dos
envolvidos.

Assinale a alternativa que apresenta a correspondéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A 1,4,2,3.
(B) 4,1,2,3.
(©) 4,1,3,2.
(D) 1,3, 4,2.
(E) 1,4,3,2.

Questéo 74

A escolha das medidas que acompanhardo uma
iniciativa considera atributos que asseguram a utilidade
da informagéo produzida ao longo do tempo. Sobre
esses atributos, analise as afirmativas a seguir:

I.A validade de uma medida traduz sua aptiddo para
representar o fenbmeno que se pretende acompanhar, e
ndo outro fendbmeno correlato a ele.

IILA confiabilidade de uma medida manifesta-se na
obtencdo de resultados equivalentes quando a coleta é
repetida nas mesmas condi¢cfes de observacéo.

llI.LA sensibilidade de uma medida corresponde a sua
aptiddo para variar de forma perceptivel diante de
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mudancas reais na situacdo acompanhada.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) e lll apenas.
(B) Iellapenas.

(C) Il apenas.

D) I, elll.

(E) Il elll apenas.

Questao 75

Os processos de um projeto sdo reunidos em grupos,
cada um deles responsavel por um conjunto proprio de
finalidades ao longo do trabalho. Associe cada grupo da
Coluna | & finalidade descrita na Coluna II:

Coluna |

1.Iniciacao.
2.Planejamento.
3.Monitoramento e controle.
4.Encerramento.

Coluna Il

(_)Formaliza a conclusdo dos trabalhos, promove a
liberacdo dos recursos e consolida as licdes aprendidas.

(__)Define o curso de acdo necessario ao alcance dos
objetivos e estabelece as linhas de base do trabalho.

(_ )Acompanha o desempenho real, compara-o com o
previsto e desencadeia as acdes de corregcdo
pertinentes.

(_))Autoriza formalmente os trabalhos e identifica as
partes interessadas afetadas pelo empreendimento.

Assinale a alternativa que apresenta a associacdo
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 2, 4,3, 1.
(B) 4,2,1,3.
() 4,2,3, 1.
(D) 4,3,2,1.
(E) 2, 4,1, 3.

Questao 76

O acerto final de uma parceria firmada com organizacéo
da sociedade civil é tratado no texto a seguir. O
procedimento de analise e avaliagdo da execucdo, que
permite verificar o cumprimento do objeto e o alcance
das metas, denomina-se . A fase em que a
organizagdo parceira apresenta o0s documentos
comprobatérios daquilo que realizou denomina-se

. Ja o ato pelo qual a administracdo publica
recusa despesa considerada irregular, excluindo-a do
valor aprovado, denomina-se Assinale a
alternativa que completa CORRETAMENTE as lacunas,
na sequéncia em que surgem;
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(A) prestacdo de contas - apresentagdo das contas -
glosa

(B) apresentacdo das contas - prestagdo de contas -
glosa

(C) prestacdo de contas - apresentacdo das contas -
contrapartida

(D) prestacdo de contas - glosa - apresentagdo das
contas

(E) tomada de contas especial - apresentacdo das
contas - glosa

Questéo 77

A convivéncia de um grupo recém-formado evolui por
fases sucessivas até que ele passe a produzir com
autonomia. Considere as fases desse amadurecimento,
apresentadas fora da ordem em que ocorrem:

(1)Fase em que os integrantes se conhecem, recebem
as atribuicbes e se comportam de modo reservado e
cordial.

(2)Fase em que os integrantes questionam papéis e
disputam espaco, com atritos abertos sobre o0 modo de
trabalhar.

(3)Fase em que a equipe opera com autonomia e
desempenho estavel, resolvendo problemas sem
intervencao externa.

(4)Fase em que se firmam padrdes de conduta e os
integrantes passam a cooperar de maneira mais coesa.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
em que essas fases ocorrem:

(A) 2, 1,3, 4.
(B) 1,2, 4,3.
(C) 2,1, 4,3.
(D) 1,4,2,3.
(E) 1,23, 4.

Questéao 78

Uma equipe que acompanha suas entregas em um
qgquadro visual percebe que Vvérias atividades
permanecem iniciadas ao mesmo tempo, sem que
nenhuma delas chegue ao fim, o que alonga o tempo de
atravessamento. A respeito desse quadro visual,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A distribuicido de um item para cada integrante
elimina a espera no fluxo, ja que a responsabilidade
individual assegura o andamento simultdneo das
atividades.

(B) A fixagdo de prazos individuais para cada item ocupa
0 lugar do teto por coluna, pois o compromisso de
data acelera a concluséo das atividades ja iniciadas.

(C) O quadro visual afasta a necessidade de medir o
tempo de atravessamento, porque a posi¢cdo dos
cartdes ja revela a velocidade com que a equipe
entrega valor.
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(D) O aumento da quantidade de colunas do quadro
reduz o tempo de atravessamento, uma vez que 0
detalhamento das etapas torna visivel o avanco de
cada item registrado.

(E) A fixacdo de um teto para a quantidade de itens em
cada coluna for¢a a concluséo do que ja foi iniciado
antes que outro ingresse no fluxo.

Questéao 79

Os estudos que examinam uma iniciativa distinguem-se
pelo momento em que séo realizados e pela pergunta
que pretendem responder. Associe cada estudo da
Coluna | a descrigdo apresentada na Coluna ll:

Coluna |

1.Avaliacdo ex ante.
2.Avaliacdo de processo.
3.Avaliagdo de resultados.
4.Meta-avaliagéo.

Coluna I

(_)Examina a qualidade metodoldgica de um estudo ja
concluido, verificando se as conclusdes nele
apresentadas se sustentam.

(_ )Verifica, antes da execucdo, a pertinéncia da
intervencdo proposta e a consisténcia entre problema,
acoes e recursos.

(_)Acompanha a execucdo em curso e identifica
desvios entre o previsto e o realizado, permitindo
correcdes tempestivas.

(_ )Afere as mudancas observadas nos destinatarios
apos a concluséo das entregas, confrontando-as com os
objetivos declarados.

Assinale a alternativa que apresenta a correspondéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 1,43, 2.
(B) 4,1,2,3.
() 4,1,3, 2.
(D) 1,42, 3.
(E) 4,2,1,3.

Questao 80

A organizagdo de um relatdrio técnico obedece a uma
sequéncia de elementos com funcdes distintas, o que
permite ao leitor localizar rapidamente o que procura.
Acerca do assunto, registre V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:

(_)O resumo apresenta de forma condensada os pontos
relevantes do documento e permite ao leitor decidir sobre
a conveniéncia da leitura integral.

(_)O apéndice reune material elaborado pelo préprio
autor para complementar a argumentacdo, e 0 anexo
relne material de autoria alheia ao documento.

(_)As referéncias integram os elementos textuais do
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relatério e situam-se entre a introducdo e o
desenvolvimento do assunto tratado no documento.

(__)As conclusdes recuperam os resultados expostos no
desenvolvimento e respondem aos objetivos declarados
na introducéo do documento produzido.

Apbs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,V,F,F.
(B) F,F,F,V.
(C) V,V,V, F.
(D) V,V, F,V.
(E) F,F,V,V.

Questéao 81

O texto a seguir trata de praticas de interagdo adotadas
em equipes de trabalho. A pratica de reformular com as
proprias palavras aquilo que o interlocutor acabou de
dizer, para confirmar o entendimento, denomina-se
A pratica de descrever o comportamento
observado, o contexto em que ocorreu e o efeito que
produziu, sem julgar a pessoa, denomina-se JJa
a postura de expor a prépria posicdo com clareza, sem
desconsiderar a posi¢do alheia, denomina-se
Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem:

(A) empatia cognitiva - retorno descritivo - assertividade
(B) escuta ativa - retorno descritivo - passividade

(C) escuta ativa - assertividade - retorno descritivo

(D) retorno descritivo - escuta ativa - assertividade

(E) escuta ativa - retorno descritivo - assertividade

Questéo 82

Equipes que trabalham em ciclos curtos acompanham o
avancgo por representacfes graficas atualizadas ao fim
de <cada periodo de trabalho. Sobre essas
representacdes, analise as afirmativas a seguir:

I.O grafico de trabalho remanescente exibe a quantidade
de esforco que ainda falta concluir, com tendéncia
descendente ao longo do ciclo de trabalho.

[1.O gréfico de trabalho concluido exibe a quantidade ja
entregue, e a inclusdo de novos itens no escopo aparece
nele como queda da linha acumulada.

[11.O diagrama de fluxo acumulado mostra a distribuicéo
das horas trabalhadas por integrante e permite identificar
a sobrecarga individual na equipe.

Estda CORRETO o que se afirma em;

(A) | apenas.
(B) Il apenas.
©) L elll.

(D) Il e lll apenas.
(E) Il apenas.
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Questao 83

Analise as asser¢des a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I.A linha de base dos custos de um projeto é composta
pelas estimativas agregadas acrescidas das reservas de
contingéncia, sem incluir a reserva gerencial.

PORQUE

IILA reserva gerencial cobre eventos néo identificados
durante o planejamento e sua liberacdo depende de
autorizagéo da instancia competente.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicéo falsa.

(B) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(C) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(D) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(E) As asserc0es | e Il sdo proposicoes falsas.

Questéao 84

Os recursos digitais empregados no acompanhamento
de projetos sdo descritos no texto a seguir. O conjunto
de ferramentas e rotinas que reune, integra e distribui as
informac¢des produzidas pelo trabalho denomina-se

. A tela que apresenta, de forma condensada e
atualizada, as medidas mais relevantes para a tomada
de decisdo denomina-se . Ja& a técnica que
consolida em uma s6é base os dados provenientes de
sistemas distintos, tratando divergéncias de formato,
denomina-se Assinale a alternativa que
completa CORRETAMENTE as lacunas, na sequéncia
em que surgem:

(A) repositorio de licdbes aprendidas - painel de

indicadores - integragdo de dados

(B) sistema de informacbes de gerenciamento de
projetos - integracdo de dados - painel de
indicadores

(C) sistema de informacdes de gerenciamento de
projetos - painel de indicadores - mineracdo de texto

(D) painel de indicadores - sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos - integracdo de dados

(E) sistema de informagdes de gerenciamento de
projetos - painel de indicadores - integragdo de
dados

Questao 85

O exame das disfungbes de um processo recorre a
instrumentos gréaficos consagrados, cada qual voltado a
uma pergunta distinta sobre os dados coletados. Associe
cada instrumento da Coluna | a descricdo apresentada
na Coluna Il
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Coluna |

1.Diagrama de causa e efeito.
2.Diagrama de Pareto.
3.Folha de verificaco.

4 Histograma.

Coluna ll

(__)Distribui as ocorréncias em faixas de valores e revela
a forma como os dados se dispersam.

(_)Ordena as categorias de defeito por frequéncia
acumulada e evidencia as poucas que respondem pela
maior parte do problema.

(_)Organiza as possiveis origens de uma disfungdo em
familias, como método, méo de obra, material e meio
ambiente.

(__)Padroniza a anotacdo das ocorréncias no instante
em que acontecem, com campos definidos previamente.

Assinale a alternativa que apresenta a associacdo
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 4,2,1,3.
(B) 4,2,3, 1.
(C) 4,1,2, 3.
(D) 2, 4,3, 1.
(E) 2,4,1,3.

Questao 86

Ao decompor as entregas de um empreendimento em
componentes menores, 0 elaborador precisa assegurar
gue o resultado da decomposicdo corresponda ao
escopo aprovado, sem sobras e sem acréscimos
indevidos. Diante dessa exigéncia da decomposi¢édo
hierarquica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O dicionario que acompanha a hierarquia relaciona
0S marcos contratuais pactuados e ocupa o lugar do
registro dos critérios de aceitacdo das entregas.

(B) A decomposicdo prossegue até que cada
componente corresponda a uma tarefa executavel
por um responsavel, nivel em que se registram as
duracdes estimadas.

(C) A soma do trabalho dos niveis inferiores reproduz o
total do nivel imediatamente superior, e nada que
nao esteja previsto ingressa na hierarquia.

(D) O planejamento em ondas sucessivas detalha desde
logo os componentes de prazo mais distante,
mantendo em nivel agregado os de execugédo
iminente.

(E) Os componentes de nivel inferior representam as
fases do ciclo de vida, e as entregas do
empreendimento ficam registradas nos niveis
superiores da hierarquia.

Questéao 87
O aperfeicoamento de um processo organizacional
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percorre um encadeamento que vai da escolha do objeto
até a consolidacdo da nova forma de trabalhar.
Considere as etapas desse encadeamento,
apresentadas fora da ordem de execucéo:

(1)Levantamento da forma como o trabalho é realizado
na situagéo corrente, com registro dos fluxos.

(2)implantacdo da nova forma de trabalhar, com
capacitacdo dos envolvidos e acompanhamento dos
resultados.

(3)Escolha do processo a ser tratado, conforme a
relevancia dele para os objetivos da organizacao.

(4)Exame das disfuncdes encontradas e desenho da
forma pretendida de execuc¢éo do trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
de realizacédo dessas etapas:

(A) 1,3, 4,2
(B) 3,1,4,2.
(©) 3,4,1,2.
D) 3,1, 2, 4.
(E) 1,3,2, 4.

Questao 88

Analise as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre
elas.

I.A pactuacdo de regras basicas de convivéncia no
principio do trabalho reduz a ocorréncia de atritos
interpessoais ao longo da execucao.

PORQUE

II.A pactuacdo dessas regras transfere ao patrocinador a
atribuicdo de arbitrar as divergéncias técnicas surgidas
entre os integrantes da equipe.

A respeito dessas asser¢cfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(B) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(C) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(D) As asserc0es | e Il sédo proposigoes falsas.

(E) A assergdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposic¢ao falsa.

Questao 89

O exame prévio da conveniéncia de um empreendimento
percorre etapas que partem da identificacdo da
oportunidade e chegam @& recomendacdo sobre
executd-lo ou ndo. Considere as etapas desse exame,
apresentadas fora da ordem de execucéo:

(1)Caracterizagdo da oportunidade e delimitagdo das
alternativas que serdo examinadas.

(2)Aplicacdo dos critérios de decisdo sobre os fluxos
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projetados e recomendacao final.

(3)Projecdo do fluxo de caixa do empreendimento ao
longo do horizonte de andlise.

(4)Exame da capacidade de execucdo, com
dimensionamento de insumos, tecnologia e prazos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA em que essas etapas s&o cumpridas:

(A) 1,342
(B) 4,1,2,3.
(©) 1,4,2,3.
(D) 4,1, 3, 2.
(E) 1,4,3,2.

Questao 90

A construcdo do cronograma de um projeto percorre
etapas encadeadas que partem do escopo aprovado e
chegam ao calendario do trabalho. Considere as etapas
desse encadeamento, apresentadas fora da ordem de
execucao:

(1)Estimativa dos recursos humanos, materiais e de
equipamentos requeridos por cada atividade.

(2)Decomposicdo dos pacotes de trabalho nas atividades
necessarias a sua producéo.

(3)Estimativa dos periodos de trabalho necessarios a
concluséo de cada atividade.

(4)Estabelecimento das relacdes logicas de precedéncia
entre as atividades identificadas.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
em gue essas etapas sao executadas:

(A) 2, 4,1, 3.
(B) 2,1, 4, 3.
(©) 4,2,1,3.
(D) 4,2, 3, 1.
(E) 2, 4,3, 1.

Questéo 91

Um painel de desempenho amplamente adotado
organiza 0s objetivos da organizacdo em perspectivas
encadeadas por relagBes de causa e efeito, de modo
gue os resultados de umas sustentem 0s das outras.
Sobre essas perspectivas, analise as afirmativas a
sequir:

I.A perspectiva de aprendizado e crescimento redne
objetivos relativos a pessoas, informacdo e clima
organizacional, que dao sustentacdo as demais
perspectivas.

LA perspectiva de processos internos mede a
percepcdo de valor formada por quem recebe o0s
produtos e servicos entregues pela organizacdo ao
mercado.

LA perspectiva financeira ocupa o topo do
encadeamento nas empresas privadas, ao passo que
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nas entidades publicas esse topo costuma ser ocupado
pelos destinatarios dos servicos.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I apenas.

(B) Il apenas.
(C) Ielll apenas.
(D) 1l apenas.
(E) I, el

Questao 92

A escolha do recurso visual de uma apresentacio
gerencial depende da pergunta que os dados precisam
responder, sob pena de o desenho dificultar a leitura.
Associe cada recurso da Coluna | a descricdo
apresentada na Coluna Il:

Coluna |

1.Gréfico de setores.
2.Gréfico de colunas.
3.Gréfico de linhas.
4.Grafico de dispersao.
Coluna Il

(_)Evidencia a evolu¢cdo de uma medida ao longo de
periodos sucessivos, revelando a tendéncia do
comportamento.

(_)Confronta pares de valores observados para sugerir
a existéncia de associacao entre duas variaveis.

(_)Compara grandezas entre categorias distintas em
um mesmo instante de observacgéao.

(_ )Mostra a participacdo de cada parcela no total,
quando as parcelas sdo poucas e somam 0 conjunto.

Assinale a alternativa que apresenta a associacio
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 3,2, 4,1.
(B) 3,4,1,2.
©) 4,3,2,1.
(D) 3, 4,2, 1.
(E) 4,3,1,2.

Questao 93

O texto a seguir trata do desdobramento e da afericdo do
desempenho em ciclos de gestdo. A declaracéo
qualitativa que descreve aonde a organizacdo pretende
chegar em um ciclo curto denomina-se . As
medidas quantificadas que permitem verificar o avanc;o
em dire¢do a essa declaragdo denominam-se

Ja4 a medida que acompanha de forma continuada a
salude de uma operacdo em curso, sem prazo de
concluséo definido, denomina-se . Assinale a
alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas,
na ordem em que aparecem:
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(A) resultados-chave - objetivo - indicador de
desempenho

(B) diretriz operacional - resultados-chave - indicador de
desempenho

(C) objetivo - indicador de  desempenho @ -

resultados-chave
(D) objetivo - resultados-chave - meta orcamentaria

(E) objetivo - resultados-chave - indicador de
desempenho

Questao 94

A escolha do meio de transmitir informacdo em um
projeto depende da urgéncia, do publico e da
necessidade de comprovacdo posterior. Associe cada
recurso da Coluna | & situacdo descrita na Coluna Il:

Coluna |

1.Método interativo.
2.Método ativo.
3.Método passivo.
4.Registro formal escrito.
Coluna ll

(__)Disponibiliza o contetdo em repositorio de acesso
livre, e o destinatario o consulta quando julgar
necessario.

(__)Promove troca imediata entre duas ou mais pessoas,
com esclarecimento de davidas em tempo real.

(_)Encaminha a informacéo a destinatarios definidos,
sem assegurar que ela tenha sido de fato compreendida.

(_)Documenta decisbes e compromissos em
instrumento assinado, com valor de prova entre as
partes.

Assinale a alternativa que apresenta a correspondéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A 1,3,2, 4.
(B) 3,1, 4,2.
(©) 3,2,1, 4.
(D) 3,1,2, 4.
(E) 1,342

Questao 95

A incerteza que cerca as projecbes de um
empreendimento pode ser tratada por recursos distintos,
cada um deles com exigéncia propria de informagéo.
Associe cada recurso da Coluna | a descricdo
apresentada na Coluna Il:

Coluna |

1.Andlise de sensibilidade.
2.Andlise de cenérios.
3.Simulacéo de Monte Carlo.

4.Arvore de deciséo.
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Coluna Il

(_ )Representa graficamente escolhas sucessivas e
seus desdobramentos probabilisticos, com apuragdo do
valor esperado de cada ramo.

(_)Vvaria um parametro por vez, mantendo os demais
constantes, para verificar quanto o resultado final se
altera.

(_ )Gera grande quantidade de resultados a partir de
distribuicGes de probabilidade atribuidas as variaveis de
entrada.

(_)Compara conjuntos coerentes de premissas, em
regra otimista, provavel e pessimista, e confronta os
resultados obtidos.

Assinale a alternativa que apresenta a associacao
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 1,42, 3.
(B) 4,1, 3, 2.
() 4,3,1,2.
(D) 4,1, 2, 3.
(E) 1,4,3,2.

Questao 96

A gestdo de processos combina rotinas de
aperfeicoamento com rotinas de manutencdo do
desempenho ja conquistado, e cada uma delas se apoia
em instrumentos proprios. Acerca do assunto, registre V
para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

(_)O ciclo de planejar, executar, verificar e agir apoia o
aperfeicoamento, ao passo que o ciclo de padronizar,
executar, verificar e agir apoia a manutencdo do
resultado.

(_)O procedimento operacional padrdo descreve o
resultado esperado do trabalho e prescinde da indicagéo
da sequéncia de passos e dos responsaveis por
executa-los.

(_)O aperfeicoamento continuo promove alteracdes de
grande porte com ruptura tecnolégica, e o
aperfeicoamento por inovagao promove ajustes graduais
na rotina existente.

(_ A padronizacdo de um processo antecede a sua
medicdo, de modo que o0 processo padronizado
prescinde da coleta de dados de desempenho durante a
operacao.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) F,F,F, V.
(B) V,V,V,F.
(C) V,F,F,F.
(D) F,F,V, V.
(E) V,V, F,F.
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Questao 97

Antes de definir como tratarda as incertezas de um
empreendimento, a organizacdo precisa explicitar quanto
risco esta disposta a suportar e em que circunstancia
essa exposicdo se torna inaceitavel. A respeito dessa
delimitacdo prévia, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A tolerancia a risco descreve a probabilidade de
ocorréncia de uma ameaca determinada, e o apetite
mede o efeito que essa ameaca produz sobre os
objetivos do trabalho.

(B) O apetite a risco traduz o grau de incerteza que a
organizagdo aceita assumir, e o limite marca o ponto
em gue a exposicdo deixa de ser admitida.

(C) O limite de risco é fixado durante a execucao, depois
da materializagdo de ameacgas relevantes, e serve
para rever a exposi¢cdo que a organizacao declarou.

(D) O apetite a risco corresponde ao montante financeiro
separado para o0 tratamento das ameagas
identificadas, e o limite indica o percentual desse
montante ja consumido no periodo.

(E) A tolerancia a risco é definida por atividade e ocupa o
lugar do registro das ameacgas, que se torna
dispensavel quando ha reserva financeira ja
aprovada.

Questao 98

Analise as assercdes a seguir e a relagcao proposta entre
elas.

I.O cruzamento entre pontos fracos internos e ameacas
externas recomenda a organizacéo a adocao de postura
de sobrevivéncia.

PORQUE

[1.O ambiente externo de uma organizacdo abrange
fatores econémicos, politicos, sociais e tecnoldgicos que
fogem ao seu controle direto.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A assercao | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

(B) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

(C) As asserges | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(D) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposic¢éao falsa.

(E) As asserc0es | e Il sédo proposicoes falsas.

Questao 99

A preparacdo de uma exposi¢cdo gerencial percorre
etapas que vao da definicdo do propoésito até o ajuste
final do tempo de fala. Considere as etapas dessa
preparacao, apresentadas fora da ordem de execucéo:

(1)Ensaio da exposi¢cdo com cronometragem e ajuste do
tempo destinado a cada bloco de contelido.
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(2)Definigdo do proposito da exposi¢éo e caracterizacdo
do publico que a recebera.

(3)Hierarquizacdo das mensagens, de modo que a
conclusdo apareca antes do detalhamento que a
sustenta.

(4)Construcdo do material de apoio, com escolha dos
recursos visuais e contencdo da quantidade de texto.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA em que essas etapas séo executadas:

(A) 2,31, 4.
(B) 3,2, 4,1.
©) 2,3,4,1.
D) 3,2, 1, 4.
(E) 2, 4,3, 1.

Questao 100

Instado a manifestar-se sobre matéria de sua
especialidade, o profissional produz documento em que
expbe o0 exame realizado e apresenta posicao
fundamentada, encaminhada a quem detém a
competéncia para decidir sobre o caso. A respeito desse
documento de manifestacdo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O parecer técnico tem conteddo opinativo e
fundamentado, e a conclusdo nele apresentada
orienta a autoridade competente, que pode acolhé-la
ou afasta-la de forma motivada.

(B) O parecer técnico, depois de aprovado pela chefia
imediata, converte-se em ato decis6rio e produz
efeitos diretos sobre o caso submetido a exame.

(C) O parecer técnico prescinde da exposicdo dos
fundamentos quando a matéria j& tenha sido
apreciada em manifestagdo anterior sobre caso
equivalente na mesma unidade.

(D) O parecer técnico ocupa o lugar do relatério de
execucao nos processos de acompanhamento, por
reunir a descricdo das atividades realizadas e a
apreciacdo dos resultados obtidos.

(E) O parecer técnico registra o histérico dos fatos sem
apresentar posi¢do do subscritor, caracteristica que o
distingue do relatério e da nota informativa.
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