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PF1 Auxiliar de Servicos Gerais

Instrucoes
Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo- g
resposta ) CUNFIAPORA
* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento ‘ ToradoTrabalho o Operuridodes

do cartdo-resposta.
Para fazer a prova vocé usara:

H este caderno de prova.
B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da

pri)va, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais. ﬁ 27 de setembro lV 20 questdes
I Ndo destaque folhas da prova.
Ao terminar a prova, entreg~ue ao fiscal o cgderno @ 8 as 11h 9 3h de duracdo*
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente

preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes) n° de ordem
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ﬁ Fepese Concursos

Observacoes

Para prestar a Prova, o candidato recebera um caderno de prova e um car-
tao-resposta, sendo responsavel pela conferéncia dos dados impressos no
seu cartao-resposta, pela verificacao da correspondéncia do seu caderno de
prova com o cartdo-resposta e pela transcricao correta das letras correspon-
dentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questdes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacao do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicdo
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
prova, o fiscal de sala fara a leitura correta do item impresso com incorrecéao
ou o copiard para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrucoes nele contidas.

As provas serao corrigidas exclusivamente com base nas marcacdes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de prova néo sera disponibilizado ao candidato e sera descartado
apos o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instru¢oes especificas
contidas no Edital e no cartdo que néo sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregard o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderéo entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 5 questdes

1. Considere o quadro a seguir:

EV
NAO FALEI QUE
A GALINHA VINHA
ANTES DO OVO?

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DYmNmsLMvcC/.
Acesso em: 15 jul. 2026.

Assinale a alternativa correta em relacdo ao quadro.

a. O Osentido do texto depende apenas do que
estd escrito no balao.

O texto explora uma relacdao de duplo sentido
do que surgiu primeiro.

O texto explora que, no diciondrio, a ordem das
palavras ndo importa.

No dicionéario, o nome ‘galinha’ aparece antes
de ‘ovo’ por uma questao biolégica.

A galinha confundiu-se porque, no dicionario, o
termo ‘ovo’vem antes de ‘galinha’.

b.

©
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Fabiano dos Santos

JA SABE O QUE
QUER NO DIA
DAS CRIANGAS ?

Disponivel em: http://fabianocartunista.blogspot.com.
Acesso em: 15 jul. 2026.

E correto afirmar que o texto:

Marca a chegada do verao.

Celebra o Dia das Criancas.

Faz uma denuncia social decorrente da falta de
escolas para as criangas.

Faz uma critica social em relacao a exploracao
do trabalho infantil.

Denuncia o fato de as férias das criancgas ndo
serem remuneradas.

Q
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3. Considere o trecho da cancao a sequir:

O luar, estrela do mar, o sol e o dom
Quigd, um dia, a furia desse front

Vird lapidar o sonho até gerar o som
Como querer Caetanear o que hd de bom

Djavan/ Sina

A expressdo “Caetanear” é um neologismo que trans-
formou o nome Caetano em:

verbo.

adjetivo.
pronome.
substantivo.
artigo definido.

Pongow
O000
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4, Assinale a alternativa em que todas as palavras
estdo acentuadas de forma correta na sentenca.

a. [J Durante o vdo, a aeronave passou pér uma
turbuléncia rapida.

A funcao do substantivo esta contemplada no
compéndio de lingua portuguésa.

Agua de coco faz bem a saude, pois repde sais
minerais e fortalece o sistema imunolégico.
Os médicos tem pressa porque o transito esta
péssimo e isso pode comprometer o trans-
plante dos 6rgaos.

Segundo um estudo ciéntifico, a melancia
regula a pressdo arterial, tem efeito diurético
e reduz dores nos musculos apds exercicios
fisicos.

b.
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5. Assinale a alternativa em que a pontuacéo estd
correta.

a. O Professora posso ir ao banheiro?

b. Beto, o melhor amigo do meu irmao, adora
jogar futebol.

c¢. [J O cachorro do vizinho, sumiu de sua casa
ontem.

d. O Eu estudei muito para a prova mas nao tirei
nota dez.

e. J No meu estojo tem lapis borracha apontador e
caneta.

Higiene e seguranca no trabalho 5 questoes

6. Uma placa com a imagem ilustrada
ao lado quer alertar sobre:

piso molhado.

O produto téxico.

O choque elétrico.
O risco de explosao.
O degrau acentuado.

o

pan o

7. Assinale a alternativa que corresponde correta-
mente a um Equipamento de Protecao Individual (EPI)
indispensavel no manuseio de lixo no ambiente de
trabalho.

Talabarte.

Luva de pano.

Oculos escuros.

Chinelo de dedo.

Luva de protecdo de borracha ou PVC.

Pon oo
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8. A placa de adverténcia ilustrada ao
lado alerta para o risco de produto
classificado como:

toxico.

corrosivo.
radioativo.
inflamavel.
residuo infectante.

®aono®
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9. Um servidor encostou rapidamente sua mao em
uma chaleira com dgua fervente e sofreu uma queima-
dura de primeiro grau, que ndo levantou bolhas, mas
deixou o local vermelho, quente, inchado e com dor
considerada suportavel.

Assinale a alternativa que apresenta a conduta cor-
reta para o socorro imediato da pessoa que sofreu a
queimadura.

a. O Aplicar manteiga sobre a pele queimada e
enfaixar.

Esfregar o local da queimadura no chao e
depois abafar o local.

Esfregar o local da queimadura com borra de
café por 5 minutos.

Lavar a queimadura com dgua quente e passar
6leo de cozinha.

Resfriar o local colocando a 4rea queimada
sob agua corrente, limpa e em temperatura
ambiente, como a de uma torneira, por, no
minimo, 10 minutos.

b.
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10. Qual o nome do método de extincdo do fogo que
consiste em diminuir a temperatura do combustivel,
retirando-se o calor, de modo a ndo gerar mais gases e
vapores e apaga-lo?

Abafamento.

Coordenacao.

Resfriamento.

Retirada do material.

Quebra da reacdo em cadeia.

Pongow
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Conhecimentos Especificos 10 questoes

11. Clara trabalha como Auxiliar de Servicos Gerais e
em sua rotina de limpeza de um érgéo publico, precisa
recolher os residuos descartados nas instalagdes do pré-
dio em que trabalha e fazer a separacao correta dos lixos
reciclaveis nas lixeiras coloridas para coleta seletiva.

Onde Clara deve descartar as garrafas de vidro vazias
de agua e refrigerante?

Na lixeira azul.

Na lixeira amarela.
Na lixeira vermelha.
Na lixeira verde.

Na lixeira cinza.

Pongooe
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12. Alimpeza periédica das janelas ou divisorias de
vidro é indispensavel e importante para a iluminacédo
natural e higiene dos ambientes.

Para a limpeza adequada a fim de evitar que os vidros
figuem manchados, deve-se:

a. Remover a poeira com pano seco e utilizar rodo
limpa-vidros ou pano limpo com solucdo neu-
tra, secando com pano sem fiapos.

b. O Aplicar graxa com palha de aco para esconder
arranhdes no vidro.

c. O Esfregar ajanela com lixa de parede grossa e
com O6leo de cozinha para remover qualquer
sujeira.

d. O Passar 6leo de améndoas com brita e ndo secar
o vidro, deixando-o secar diretamente ao sol
forte.

e. [ Passar 6leo de cozinha em toda a superficie do
vidro para impedir que a poeira grude.

13. Um Auxiliar de Servicos Gerais, ao realizar apoio
no procedimento de fechamento das instalacdes ao
final do expediente de trabalho, deve certificar-se de:

a. J Deixar todos os ares-condicionados ligados ao
sair para manter o ambiente sempre gelado.

b. O Manter as portas de entrada escancaradas para
facilitar ndo abafar os ambientes internos.

C Verificar se janelas e portas estdo fechadas e
trancadas, as luzes, apagadas e as torneiras,
fechadas.

d. O Deixar as torneiras dos banheiros gotejando
para nao criar pressao nos canos.

e. O Deixar as janelas e portas entreabertas para a
circulacdo de ar.
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14. O Auxiliar de Servicos Gerais, ao servir café ou
agua em uma reuniao com outros servidores e visitan-
tes em um auditorio, deve:

a. [J Se posicionar com opinides pessoais sobre os
assuntos em pauta, interrompendo as conver-
sas da reuniao.

b. Ter postura cortés, higiene impecavel, ficar em
siléncio ao adentrar a sala e ter cuidado para
nao derramar liquidos.

c. O Visar a seguranca; ao servir o café, deve colocar
discretamente o dedo indicador no liquido den-
tro da xicara para averiguar se a temperatura
esta correta e nao ird queimar ninguém.

d. O Entrar no local gritando o nome de quem solici-
tou a dgua ou o café para servi-lo.

e. O Servir dgua ou café somente para as pessoas
que considera merecedoras.

15. ldentificar problemas nas instalagdes evita aci-
dentes e gastos altos com obras.

Qual das situagdes abaixo é uma irregularidade que o
Aucxiliar de Servicos Gerais deve avisar logo a chefia?

a. O Piso devidamente limpo e seco sem nenhuma
marca de sujeira apds a limpeza concluida.
Janelas abrindo e fechando sem fazer barulho e
sem dificuldade.

Lixeiras higienizadas e com sacos plasticos
recém-colocados.

Area externa limpa e sem acimulo de residuos
e folhas nas canaletas de drenagem e ralos.
Vazamentos e trincas profundas em paredes e
tetos.

b.
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16. Para que o trabalho em equipe funcione bem, é
necessario que todos os funcionarios colaborem e se
respeitem.

Assinale a alternativa que demonstra uma atitude
correta de bom relacionamento no trabalho.

a. O Fazer fofocas e criar intrigas com os outros fun-
ciondrios durante o horério de trabalho.

b. Ser educado com os colegas, prestar atencao
nas ordens recebidas e ajudar nas tarefas do dia
a dia.

c. O Deixar de cumprir as tarefas e as ordens dadas
pelo superior.

d. O Chegar atrasado com frequéncia e deixar que
os colegas de turno facam a sua obrigacéo.

e. O Responder com falta de educacio e deboche as
pessoas que pedem informagdes na recepcao.

Pagina 5
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17. Assinale a alternativa que corresponde correta-
mente a um exemplo de um material considerado
“ndo reciclavel”.

a. O Latas de refrigerante em aluminio.
b. O Garrafa plastica PET de 4gua.

C. Etiquetas adesivas.

d. O Embalagem de leite tipo longa-vida.
e. [J Cano de plastico PVC.

18. Qual é o real significado de manter a assidui-
dade e a disciplina no ambiente de trabalho do setor
publico?

a. Comparecer ao trabalho diariamente no hora-
rio correto, cumprir a jornada e respeitar as
normas da instituicao.

b. O Faltar ao servico com frequéncia sem apresentar
atestado médico vélido ou qualquer explicacao.

c¢. O Ausentar-se do local de trabalho durante o
expediente para resolver assuntos particulares
em casa.

d. O Utilizar o uniforme da instituicdo em festas e
passeios nos dias de folga.

e. 0 Nao cumprir os horarios de inicio e término das
refeicdes estipulados pela instituicao.

19. Aferramenta ilustrada ao lado é muito
utilizada em pequenos reparos de
encanamento.

Qual o nome dessa ferramenta?

O Chave Phillips.
O Chave Allen.

O ChaveTorx.
Chave de grifo.
O Chave de fenda.

Dan oW

20. Qual a cor da lixeira de coleta seletiva para o des-
carte de materiais reciclaveis de papel?

Vermelha.
Verde.
Amarela.
Cinza.
Azul.

Pongoow
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GRADE DE RESPOSTAS

-
1 ;o 1

>
2 g 12

5
3 é 13
4 g 14

<.
= g 15
6 & 16

=N
7 7 17
UTILIZE A GRADE AO LADO PARA 8 18

ANOTAR AS SUAS RESPOSTAS. 5
19
NAO DESTAQUE ESTA FOLHA!

10 20

AO ENTREGAR SUA PROVA, O FISCAL IRA
DESTACAR E ENTREGAR ESTA GRADE DE
RESPOSTAS QUE VOCE PODERA LEVAR
PARA POSTERIOR CONFERENCIA.

-

T

Terra de Trabalho e Oportunidades!
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