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Aprovaterd duragdo de 3 horas.

Cada questdo apresenta 5 (cinco) alternativas, onde
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hora do inicio da prova. A saida antecipada podera
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Confiraseusdados no cartao-resposta.

Sob hipdtese alguma o cartdo-resposta devera ser levado.
Ndo realize nenhum tipo de preenchimento no cartdo,
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Ao terminar a prova, acene para chamar o aplicador e
entregue o cartdo-resposta devidamente assinado.

O Cartdo-Resposta so serd substituido em caso de falha de
impressdo. O mesmo ndo podera ser dobrado, amassado,
rasgado ou danificado.

O uso do banheiro sé sera autorizado durante a prova, ao
termina-la, o candidato devera deixar imediatamente o
local de aplicagdo.
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Lingua Portuguesa Questoes De 01 a 15

Esclerose muiltipla deixa pistas no sangue muito antes dos sintomas

A esclerose multipla costuma ser diagnosticada apenas quando os sintomas ja se tornaram evidentes. No entanto,
a ciéncia estd se aproximando de um cenario diferente: identificar sinais da doenga anos antes da primeira crise
clinica.

A condicdo neuroldgica, que afeta principalmente mulheres entre 20 e 40 anos, provoca um ataque do préprio
sistema imunoldgico contra a bainha de mielina —estrutura que reveste os neurbnios e garante a rapida
transmissdo dos impulsos nervosos. Quando esse processo comega, o cérebro pode acumular danos por muito
tempo antes que surjam sintomas perceptiveis.

E justamente essa fase inicial que pesquisadores tentam desvendar. Um estudo publicado na revista Nature
Medicine identificou biomarcadores sanguineos capazes de sinalizar a presenca da esclerose multipla até sete anos
antes dos primeiros sintomas.

A descoberta foi feita apds a andlise de mais de 5.000 proteinas em amostras de sangue de 134 militares norte-
americanos acompanhados durante mais de uma década. Todos desenvolveram esclerose A descoberta foi feita
apos a analise de mais de 5.000 proteinas em amostras de sangue de 134 militares norte-americanos
acompanhados durante mais de uma década.

Os pesquisadores identificaram um conjunto de 21 biomarcadores que, avaliados em conjunto, podem ajudar a
antecipar o reconhecimento da doenca e monitorar sua evolucdo. Entre eles, a glicoproteina oligodendrécita da
mielina (MOG) chamou atencdo por surgir até sete anos antes dos sintomas. Sua presenca indica os primeiros sinais
de dano a mielina, alvo principal da doenga.

Pouco depois, ocorre um aumento da proteina IL-3, associada ao recrutamento de células de defesa que passam a
atacar estruturas do sistema nervoso central. Em seguida, surge a elevacao da cadeia leve de neurofilamento (NfL),
marcador que indica lesdo direta dos neurdnios.

Os achados reforcam uma ideia que os neurologistas observam ha anos: a esclerose multipla comeg¢a muito antes
do primeiro surto. Enquanto o paciente ainda ndo apresenta alteracdes neuroldgicas evidentes, processos
inflamatdrios ja podem estar em andamento.

Isso ajuda a explicar por que algumas pessoas convivem durante anos com sintomas aparentemente inespecificos,
como fadiga persistente, dificuldade de concentragao, alteragdes de humor, ansiedade ou irritabilidade, sem
imaginar que essas manifestagdes possam estar relacionadas a doenga.

O avanc¢o também pode preencher uma lacuna importante da pratica clinica. Hoje, a progressdo da esclerose
multipla é monitorada principalmente por sintomas e exames de imagem. O problema é que a ressonancia
magnética nem sempre consegue mostrar toda a atividade inflamatdria que ocorre dentro das lesdes cerebrais.

Nesse contexto, biomarcadores sanguineos poderiam funcionar como uma espécie de termémetro bioldgico,
permitindo identificar inflamag¢des em atividade, avaliar o risco de progressao e verificar se os tratamentos estao
controlando adequadamente a doenca.

Os especialistas ressaltam, porém, que esses marcadores ndo devem ser interpretados isoladamente. Algumas
dessas proteinas também se alteram em outras doengas neuroldgicas, o que torna indispensavel a associagao com
avaliac¢do clinica, exames de imagem e outros testes laboratoriais.

A expectativa é que, no futuro, a combinacdo desses biomarcadores com ferramentas de inteligéncia artificial
permita um acompanhamento mais personalizado. O objetivo seria identificar precocemente pacientes com maior
risco de sequelas e iniciar interveng¢des antes que danos irreversiveis ocorram.

Extraido de: https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2026/06/16/esclerose-multipla-pode-ser-detectada-anos-antes-dos-sintomas.ghtm
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01. Com base na leitura do primeiro e do segundo
paragrafo do texto, qual é o principal obstaculo no
combate inicial a esclerose multipla segundo a
realidade clinica atual?

a) O diagnéstico tardio, que costuma ocorrer apenas
guando as manifestacdes clinicas e os sintomas ja se
tornaram evidentes no paciente.

b) A completa auséncia de tratamentos médicos ou
medicamentos capazes de reduzir a velocidade da
inflamacao.

c) O fato de a doenca acometer exclusivamente
homens idosos acima dos 70 anos de idade,
dificultando o mapeamento genético.

d) A recusa do sistema imunolégico em produzir
anticorpos que possam ser identificados em exames
de urina.

e) A destruicdo imediata e irreversivel de todo o
sistema nervoso central logo nas primeiras 24 horas
apods o contagio.

02. De acordo com o texto, o que é a bainha de
mielina e como ela é afetada pela acdo da esclerose
multipla?

a) E um hormdnio produzido pelo sangue que
impede a entrada de virus no cérebro e sofre
mutacdo genética artificial.

b) E uma estrutura que reveste os neurdnios e
garante a rapida transmissao dos impulsos nervosos,
sendo atacada pelo préprio sistema imunolégico do
paciente.

c) Trata-se de uma célula de defesa que ataca
agentes externos e passa a se reproduzir sem
controle no coragao.

d) Euma proteina muscular que protege os membros
inferiores contra a fadiga cronica acumulada.

e) E um biomarcador sintético desenvolvido em
laboratério militar para retardar o envelhecimento
celular.

03. O estudo cientifico de longa duragao publicado
na revista Nature Medicine, mencionado no texto,
baseou-se na andlise de dados e amostras vindas de
qual grupo?

a) Centenas de mulheres atletas voluntarias que
sofriam de ansiedade cronica severa.

b) Mais de 5.000 pacientes civis idosos
diagnosticados com diferentes tipos de deméncias.
c) Cerca de 134 militares norte-americanos
acompanhados durante mais de uma década.

d) Criancas em idade escolar que apresentavam
dificuldades severas de concentracdo e fadiga.

e) Médicos neurologistas que apresentavam
historico familiar de doencas autoimunes.

04. Dentre os biomarcadores identificados pela
pesquisa, qual deles chamou a atencao dos cientistas
por surgir no sangue até sete anos antes dos primeiros
sintomas clinicos da doenga?

a) A proteina IL-3.

b) A cadeia leve de neurofilamento (NfL).

c) A glicoproteina oligodendrdcita da mielina (MOG).
d) A enzima de restrigdo imunoldgica artificial.

e) O anticorpo policlonal inespecifico da fadiga.

05. Segundo as explicagdes contidas no texto, o que a
elevacdo da cadeia leve de neurofilamento (NfL) indica
no organismo do paciente?

a) A cura espontanea das inflamagdes que ocorrem
dentro das lesGes cerebrais.

b) O inicio do recrutamento de células saudaveis para
o musculo cardiaco.

¢) Uma lesdo direta nos neurénios provocada pelo
avanco do processo patolégico.

d) A eficacia absoluta de tratamentos preventivos
baseados em inteligéncia artificial.

e) O desaparecimento completo de sintomas
inespecificos, tais como a irritabilidade ou fadiga.

06. O texto aponta que algumas pessoas convivem
anos com manifestacGes inespecificas antes do
diagndstico. Assinale a op¢do que apresenta apenas
sintomas inespecificos citados no artigo:

a) Perda total da visdo, paralisia completa dos
membros e surdez subita.

b) Fadiga persistente, dificuldade de concentracao,
alteracGes de humor, ansiedade ou irritabilidade.

c) Febre alta continua, dores agudas nas articulagbes
do joelho e manchas avermelhadas na pele.

d) Aumento repentino da pressdo arterial e crises de
espasmos musculares involuntdrios nas maos.

e) Sonoléncia excessiva diurna, palpitacdes cardiacas
constantes e perda de apetite.

07. Qual é alimitagdo apontada pelo texto em relagdo
ao monitoramento classico da esclerose multipla feito
por meio do exame de ressonancia magnética?

a) A ressonancia magnética causa dores fisicas
intensas aos pacientes e por isso foi proibida.

b) O exame de imagem nem sempre consegue
mostrar toda a atividade inflamatdria que ocorre
dentro das lesdes cerebrais.

c) O custo financeiro do exame impede que hospitais
publicos tenham acesso aos equipamentos bdsicos.

d) As imagens geradas perdem a validade clinica em
menos de 24 horas ap6s a realizagdo do procedimento.
e) Os resultados dependem exclusivamente da
aplicacdo de ferramentas de inteligéncia artificial

[ Cargo: VIGILANTE PATRIMONIAL LEGISLATIVO

obsoletas.
3




(CONCURSO PUBLICO CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUATINS-TO)—

08. Apesar do otimismo com a descoberta dos
biomarcadores sanguineos, os especialistas fazem uma
ressalva essencial sobre o uso deles. Que ressalva é
essa?

a) Eles devem ser banidos se o paciente ja estiver
fazendo uso de qualquer medicamento neurolégico.

b) Esses marcadores perdem a utilidade pratica caso o
paciente seja do sexo feminino.

c) Essas proteinas também se alteram em outras
doencas neuroldgicas, tornando indispensavel a
associa¢cdo com exames de imagem, testes laboratoriais
e avaliacdo clinica.

d) O sangue do paciente precisa ser extraido
exclusivamente durante um surto clinico ativo para ter
validade.

e) Os biomarcadores sdo altamente toxicos e colocam
em risco a vida dos profissionais de laboratdrio.

09. Analise a relacdo de subordinacdo presente no
periodo: "A esclerose mdltipla costuma ser
diagnosticada apenas quando os sintomas ja se
tornaram evidentes." A oracdo destacada classifica-se
sintaticamente como:

a) Oracdo subordinada substantiva objetiva direta.

b) Oragdo subordinada adverbial temporal.

c) Oracdo subordinada adjetiva explicativa.

d) Oracdo subordinada adverbial concessiva.

e) Oracdo subordinada substantiva completiva
nominal.

10. No trecho: "Os especialistas ressaltam, porém, que
esses marcadores n3ao devem ser interpretados
isoladamente.", o conectivo destacado estabelece uma
relagdo de coordenagdo com valor de:

a) Adicdo.

b) Explicagdo.

c) Conclusdo.

d) Alternancia.

e) Oposicdo (adversidade).

11. Considere o fragmento: "...processos inflamatdrios
jd podem estar em andamento." Se substituirmos a
locucdo verbal "podem estar" por uma forma simples
do verbo haver, mantendo o mesmo tempo, modo e a
correcdo gramatical de concordancia verbal, teremos:
a) ..processos inflamatdrios ja hdo de estar em
andamento.

b) ...processos inflamatdrios ja pode haver em
andamento.

c) ..processos inflamatérios ja deve haver em
andamento.

d) ...processos inflamatérios j& podem haver em
andamento.

e) ...processos inflamatdrios ja havera em andamento.

12. Avalie a regéncia do verbo destacado no periodo
retirado do texto: "A condicdo neuroldgica, que afeta
principalmente mulheres..." Assinale a opc¢dao que
classifica corretamente a regéncia deste verbo e o seu
respectivo complemento no contexto:

a) Verbo transitivo indireto; exige complemento
regido pela preposicao "de".

b) Verbo de ligacdo; liga o sujeito ao seu predicativo
essencial.

¢) Verbo intransitivo; ndo possui nenhum tipo de
objeto ou complemento nominal.

d) Verbo transitivo direto; possui como objeto direto
o termo "principalmente mulheres".

e) Verbo transitivo direto e indireto; apresenta objeto
direto e indireto simultaneos.

13. Em qual das op¢des abaixo a palavra retirada do
texto recebeu o acento grafico por ser classificada
como uma palavra proparoxitona?

a) Esclerose.

b) Indispensavel.

¢) Sanguineos.

d) Glicoproteina.

e) Cérebro.

14. No trecho do texto: "...associada ao recrutamento
de células de defesa...", verifica-se a presenca da
combinacado da preposi¢cdo "a" com o artigo masculino
"0", em virtude da regéncia do nome "associada". Caso
o termo masculino "recrutamento" fosse substituido
pela palavra feminina "busca", a construcdo correta
com o emprego ou nado da crase seria:

a) ...associada a busca de células de defesa...

b) ...associada a busca de células de defesa...

c) ...associada ao busca de células de defesa...

d) ...associada ha busca de células de defesa...

e) ...associada as busca de células de defesa...

15. No ultimo paragrafo do texto, lé-se: "O objetivo
seria identificar precocemente pacientes com maior
risco de sequelas..." Assinale a op¢ao que apresenta,
respectivamente, um sinbnimo contextual para
"sequelas" e um antbnimo perfeito para
"precocemente":

a) LesBes / tardiamente.

b) Sintomas / rapidamente.

c) Curas/ antecipadamente.

d) Problemas / calmamente.

e) Danos/ previamente.
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(CONCURSO PUBLICO CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUATINS-TO)—

Informatica Basica Questoes De 16 a 25

16. A imagem a seguir é o icone representativo do
browser?

a) Edge

b) Brave

c) Opera

d) Firefox

e) Chrome

17. A imagem faz referéncia a tecnologia de

comunicagao:
a) USB

b) WI-FI

¢) BLUETOOTH
d) HMDI

e) VGA

18. O atalho de teclado que quando utilizado no
Microsoft Edge, tem como funcionalidade “Salvar a
guia atual como favorita” é:

a) CTRL+W

b) ALT+F4

c) CTRL+F

d) ALT+E

e) CTRL+D

19. “O conjunto de tecnologias que permitem aos
computadores executar uma variedade de fungdes
avangadas, incluindo a capacidade de ver, entender e
traduzir idiomas falados e escritos, analisar dados,
fazer recomendagbGes e muito mais, ou seja, é a
capacidade que uma madquina tem de reproduzir
competéncias semelhantes as humanas como é o
caso do raciocinio, a aprendizagem, o planejamento e
a criatividade.” A afirmativa faz referéncia a
tecnologia:

a) 1A

b) Cloud Computing

c) BigData

d) loT

e) Realidade Virtual

20. Um usuario identificou a necessidade de
instalacdo de um Antivirus no ambiente Operacional
Windows para melhor proteger sua maquina contra
softwares maliciosos. Para isso, qual das opgdes
listadas abaixo é um exemplo de Antivirus a ser
escolhido para tdo a¢do?

a) Adobe

b) Avast

c) Chrome

d) Access

e) Cortana

21. Assinale a opg¢do que contém o nome de um
Sistema Operacional:

a) Microsoft Teams

b) Microsoft Office

c) Microsoft Windows

d) Microsoft Edge

e) Windows Apple

22. Qual das opgdes abaixo é um comando de
teclado utilizado para recarregar ou atualizar a pagina
atual do Navegador Google Chrome - Versdo
128.0.6613.85 (Versdo oficial) 64 bits?

a) F4

b) CTRL+D

c) ALT+E

d) CTRL+R

e) ALT+F

23. As funcionalidades representadas pela imagem
abaixo, sdo recursos presentes no Microsoft Word
2019 na aba:

a) Inserir % =] Adicionar Texto ¥
b) Design — [l Atualizar Sumario
c) Layout Sumario

d) Referéncias 7 _

e) Exibir Sumario

24. Qual das opcgbGes abaixo é a empresa
controladora de tecnologias e midias sociais como
YouTube, Chrome, Android?

a) Microsoft.

b) Meta.

c) Apple.

d) Intel.

e) Google.

25. Qual é o nome técnico dado a estrutura de
organizagdo de arquivos em pastas em um
computador?

a) Diretdrio

b) Agendador de Tarefas

c) Project

d) Editor de Registros

e) Fonte de Dados
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Conhecimentos Especificos — Questoes De 26 a 40

26. No desempenho de suas atribuicdes na Camara
Municipal, o vigilante patrimonial legislativo
permanece longos periodos em pé na guarita de
acesso, além de realizar rondas noturnas em locais
com iluminagdo deficiente e expor-se ao ruido
continuo do trafego de veiculos. Considerando as
normas de higiene e seguranca do trabalho, o ruido
excessivo no ambiente laboral é classificado
tecnicamente como um agente de risco:

a) Ergonomico.

b) Fisico.

¢) Quimico.

d) Bioldgico.

e) Ambiental.

27. No Brasil, as atividades de seguranga privada —
que abrangem vigilancia patrimonial, transporte de
valores, escolta armada e seguranga pessoal — sdo
estritamente regulamentadas pelo Poder Publico.
Nos termos da legislacdo federal vigente (Lei n2
7.102/1983 e normas complementares), a concessdo
de autorizagdo de funcionamento, bem como o
controle e a fiscalizacdo das empresas especializadas
em seguranga privada, constituem competéncia
exclusiva:

a) Da Policia Civil do Estado em que a empresa
estiver sediada.

b) Da Policia Militar do Estado onde o servigo for
prestado.

c) Do Departamento de Policia Rodoviaria Federal.
d) Do Departamento de Policia Federal.

e) Da Guarda Municipal da localidade onde se situa o
estabelecimento.

28. Durante uma ronda de rotina, o vigilante
patrimonial presencia a queda de um servidor a partir
do topo de uma escada de acesso a0 mezanino. A
vitima encontra-se caida, consciente, mas com dores
intensas nas costas e no pescogo. De acordo com os
protocolos de primeiros socorros para suspeita de
trauma na coluna, a melhor atitude a ser adotada
pelo vigilante é:

a) sentar a vitima imediatamente em uma cadeira
confortavel para facilitar a respiracdo e aplicar
compressas quentes na regidao dolorida.

b) erguer a vitima com a ajuda de terceiros e orienta-
la a caminhar lentamente até o ambulatério ou a
recepcdo do prédio.

c) imobilizar a cabec¢a da vitima na posi¢do em que
se encontra, mantendo-a deitada e aguardando a
chegada do servico médico especializado.

d) virar a vitima de lado para evitar broncoaspiragdo
em caso de vomito, transportando-a em seguida em
veiculo préprio ao hospital.

e) realizar massagens leves na coluna cervical para
aliviar a dor do impacto até que a chegada do socorro
de emergéncia.

29. A protecdo do patrimOnio publico exige
procedimentos especificos para resguardar bens e
instalacGes contra riscos iminentes, tais como
vandalismo, furtos e invasdes. Entre os aspectos
essenciais, destacam-se a realizacdo de inspecbes
periddicas e o monitoramento continuo das 4reas sob
vigilancia. Com base nesses pressupostos, analise as
afirmativas a  seguir, classificando-as como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

() As rondas fisicas regulares desempenham papel
tanto preventivo quanto ostensivo, atuando na
inibicdo de infracdes e na pronta identificacdo de
irregularidades, tais como arrombamentos, principios
de incéndio ou vazamentos.

() Os sistemas integrados de vigilancia eletronica
ampliam a capacidade de monitoramento de grandes
dreas e a emissdo de alertas de intrusdao ou
movimentagao suspeita, ajudando a minimizar falhas
humanas decorrentes de distracdo ou fadiga.

() A seguranca eletronica e a vigilancia presencial
sdo praticas complementares. Nenhum recurso
tecnoldgico substitui totalmente o fator humano, ja
gue cameras podem ter pontos cegos, sofrer
sabotagem ou falhar em condicdes adversas, além de
nao realizarem intervencao direta.

A sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo, é:

a) V-V-F.

b) F-V-V.

c) V-F-F.

d) V-F-V.

e) V-V-V.
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30. A atuacdo da Administragdo Publica direta e
indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios deve
observar principios constitucionais expressos e
implicitos. A luz da doutrina e da jurisprudéncia sobre
os principios consagrados no caput do art. 37 da
Constituicao Federal de 1988, assinale a alternativaem
que o termo destacado em italico e sua respectiva
definicdo estejam em perfeita harmonia:

a) O principio da legalidade estabelece que a
Administracdo Publica pode atuar como os
particulares, realizando tudo o que ndo seja proibido
pela lei.

b) O principio da eficiéncia determina que os servigos
publicos sejam prestados com rapidez, qualidade e
bom rendimento, buscando o melhor custo-beneficio
c) O principio da publicidade impde que todo e
qualquer ato ou documento da Administracdo Publica
seja de acesso irrestrito, sendo vedada a imposi¢do de
sigilo.

d) O principio da impessoalidade estipula que a
atuacdo da Administracao Publica deve buscar sempre
o interesse publico, impedindo a promoc¢do pessoal de
autoridades ou servidores em publicidades oficiais.

e) O principio da moralidade refere-se exclusivamente
a regras de cortesia e boa educacdo no trato com o
publico, ndo possuindo forga juridica para anular atos
ilegais.

31. No que tange aos crimes contra o patrimonio,
previstos no Cddigo Penal Brasileiro (art. 157), a
conduta ilicita que consiste em subtrair para si ou para
outrem coisa alheia mdvel, com o emprego de grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la,
por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, configura o delito de:

a) Roubo.

b) Extorsdo mediante sequestro.

c) Furto qualificado.

d) Assalto.

e) Concussdo.

32. Para garantir a integridade fisica de pessoas, a
protecdao de bens materiais e a continuidade das
atividades em um estabelecimento, a atuagao do
vigilante patrimonial deve pautar-se por principios
operacionais essenciais, como dissuasdo, prevencao,
proatividade, prontidao e visibilidade. Ciente de tais
fundamentos, assinale a alternativa em que o principio
especificado se mostra incompativel com a respectiva
definicdo apresentada:

a) Dissuasdo: Postura ostensiva e presenca fisica
marcante do vigilante no posto de servico, com o
objetivo de desestimular agGes delituosas antes que
ocorram.

b) Prevencdo: Antecipacdo de cendrios e na
identificacdo prévia de vulnerabilidades, adotando-se
medidas mitigadoras para evitar que ameagas e
acidentes se concretizem

c) Proatividade: Tomada de iniciativa frente a
anomalias no posto de servico, resolvendo problemas
incipientes e agindo antes que uma situacao atipica
evolua para uma crise.

d) Prontiddo: Estado permanente de alerta e atencdo
do vigilante, garantindo capacidade de resposta rapida
e eficaz diante de incidentes e emergéncias.

e) Visibilidade: Ocultagdo estratégica do vigilante em
pontos cegos da edificacdo, de modo a surpreender o
invasor e intervir apenas apds a consumacdo do ato
ilicito.

33. Visto que, para combate eficiente a principios de
incéndio em instalacGes prediais, o profissional de
seguranca deve primeiro identificar corretamente a
classe do fogo envolvido e depois selecionar o agente
extintor adequado, analise os itens a seguir no que se
refere as classes de incéndio e suas caracteristicas:

I. A Classe A engloba materiais sélidos combustiveis,
como madeira, papel, tecidos e plasticos, que
gqueimam em superficie e em profundidade, deixando
residuos (cinzas).

II. A Classe B caracteriza-se pelo fogo em
equipamentos e instalacdes elétricas energizadas,
como quadros de forg¢a, motores e transformadores,
onde o agente extintor ndo deve ser condutor de
eletricidade.

lll. A Classe C envolve liquidos e gases inflamaveis,
como gasolina, alcool, tintas e GLP (gds de cozinha),
gueimando apenas em superficie e ndo deixando
residuos.

IV.A Classe D refere-se a incéndios em metais
piroféricos (como magnésio, titanio, potassio e sédio),
0s quais exigem agentes extintores especificos a base
de pd6 quimico especial.

E correto o que se afirma em:
a) lelll, apenas.

b) lelV, apenas.

c) I, llelV, apenas.

d) I, lllelV, apenas.

e) LI IelV.
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34. Em instituicbes publicas, o vigilante patrimonial
pode ser acionado para realizar o acompanhamento
e a protecdo de autoridades institucionais durante
deslocamentos internos ou até o embarque em
veiculos oficiais. Tendo em vista os procedimentos
basicos, as técnicas de seguranca e a doutrina de
protecdo de dignitdrios, assinale a alternativa que
melhor descreve a conduta a ser adotada:

a) Para evitar imprevistos, o vigilante deve
estabelecer uma rotina fixa, utilizando rigorosamente
0os mesmos hordrios e as mesmas rotas nos
deslocamentos diarios da autoridade.

b) Diante de um tumulto ou manifestacdo agressiva
repentina na rota principal, a a¢do prioritaria do
vigilante é confrontar os manifestantes e tentar
dispersar a multiddo, mantendo a autoridade no local
até avia ser liberada.

c) O planejamento estratégico do deslocamento
exige o mapeamento prévio de rotas alternativas e
atencdo maxima durante o0 embarque e
desembarque, considerados os pontos de maior
vulnerabilidade.

d) Durante o trajeto a pé, o vigilante de protecdo
aproximada deve caminhar de bracos dados com a
autoridade, para garantir proximidade fisica e evitar
tropecos.

e) Por se tratar de um ambiente institucional, o
cronograma exato do deslocamento deve ser
amplamente divulgado aos demais servidores do
Orgado para garantir a liberagdo prévia dos corredores.

35. Em uma madrugada de plantdo, o vigilante
patrimonial de uma instituicdo atende a uma
chamada telefénica. Do outro lado da linha, um
homem identifica-se como diretor da empresa e
solicita, com urgéncia, o cédigo de acesso ao sistema
de alarme a fim de verificar uma falha remotamente,
alegando que ndo consegue contato com o supervisor
de seguranca. O vigilante ndo reconhece a voz do
interlocutor e percebe que o nimero ndo consta na
lista de ramais internos. De acordo com os protocolos
de seguranca e as boas praticas de atendimento
telefénico, qual deve ser a conduta correta do
vigilante nessa situagao?

a) Fornecer o cédigo de acesso imediatamente,
priorizando a hierarquia institucional e a alegada
urgéncia da situagao para evitar prejuizos ao sistema.
b) Solicitar ao interlocutor que envie a solicitagdo por
escrito, por e-mail, e aguardar o préoximo dia util para
atendé-la, pois o plantdo noturno ndo realiza esse
tipo de atendimento.

c) Transferir a ligacdo para o numero pessoal do
supervisor de seguranga, para que ele mesmo resolva
a questao com o pretenso diretor.

d) Manter o interlocutor em espera, buscar contato
com o supervisor de seguranga por meio de radio ou
outro canal institucional para confirmar a solicitagao,
e s6 entdo, se confirmada, fornecer as informacgdes.
e) Anotar os dados do interlocutor e informar que
retornara a ligacdo em alguns minutos, desligando o
telefone para verificar a autenticidade da demanda
com a equipe de seguranga.

36. No atendimento ao publico, algumas posturas
sdo reconhecidamente positivas, contribuindo para a
credibilidade institucional. Ha, no entanto, condutas
que, embora possam parecer aceitaveis em um
primeiro momento, destoam das boas praticas
profissionais. Levando em conta esse contexto,
assinale a alternativa em que o comportamento
indicado é claramente incompativel com a postura
adequada de atendimento:

a) Flexibilizar regras internas para agilizar a demanda
de um usuario em situacdo de vulnerabilidade,
priorizando a empatia em detrimento dos
procedimentos formais.

b) Tratar todos os cidaddos com impessoalidade,
sem privilégios ou discriminagdes,
independentemente do status social ou da
impaciéncia demonstrada pelo usudrio.

c¢) Adequar a linguagem técnica ao nivel de
compreensao do usuario, garantindo a clareza da
informagcdo sem comprometer a exatiddo das
informagdes e dos tramites legais.

d) Resguardar o sigilo sobre informacgGes
institucionais, fornecendo apenas os dados
estritamente necessarios a resolucdo da demanda do
usudrio, em observancia as normas de seguranca.

e) Praticar a escuta ativa e orientar o cidaddo de
forma proativa, antecipando possiveis duvidas,
dentro dos limites de suas atribui¢des institucionais.
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37. Queimaduras sdo lesGes nos tecidos organicos
causadas por agentes térmicos, quimicos, elétricos ou
radioativos. A classificacado tradicional — baseada na
profundidade da lesdo e determinante para o
atendimento pré-hospitalar e para a definicao da
conduta terapéutica — divide as queimaduras em
trés tipos: queimaduras de primeiro, segundo e
terceiro graus. Com base nessa classificagao,
correlacione a Coluna 1 (tipos de queimadura) com a
Coluna 2 (caracteristicas clinicas correspondentes):

COLUNA 1

1. Queimadura de Primeiro Grau.
2. Queimadura de Segundo Grau.
3. Queimadura de Terceiro Grau.

COLUNA 2

( ) Atinge a epiderme, a derme e a hipoderme,
gerando embranquecimento e carbonizacdo da pele.
( ) Atinge apenas a epiderme, gerando
vermelhiddo, dor e sensibilidade local.

() Atinge a epiderme e parte da derme, gerando
vermelhiddo intensa, dor forte, inchaco e formacao
de bolhas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta da Coluna 2:

a) 1-2-3.

b) 3-1-2.

c) 2-3-1.

d) 3-2-1.

e) 1-3-2.

38. Em uma unidade de salde, durante o turno da
noite, o vigilante patrimonial em servigo percebe,
pelas cameras do circuito interno de TV, que um
individuo ndo identificado acabou de pular o muro
dos fundos e se dirige em direcdo ao setor de
almoxarifado. O vigilante sabe que o local possui
materiais de alto valor, mas também que existem
profissionais em regime de plantdo noturno em alas
proximas. Diante da situagdo hipotética, e
observando estritamente os protocolos operacionais
padrdo e os limites legais inerentes a funcdo de
vigilancia patrimonial, assinale a alternativa que
indica o procedimento correto a ser adotado nessa
situacao:

a) Dirigir-se imediatamente ao almoxarifado para
confrontar o invasor, utilizando a forga fisica
necessdria para conté-lo até a chegada da policia.

b) Fazer um anuncio pelo sistema de som interno,
informando ao invasor que a policia ja foi acionada, e
armar-se para realizar a conten¢do pessoalmente,
caso ele tente fugir.

c) Seguir o invasor mantendo distancia segura,
identifica-lo e tentar convencé-lo verbalmente a se
render, para evitar que a policia precise usar forca
letal.

d) Trancar-se na guarita e apenas registrar a
ocorréncia em livro préprio, sem acionar a policia ou
a central, para evitar colocar a prépria vida em risco.
e) Acionar a central de monitoramento e a policia
militar, deslocar-se para um ponto estratégico de
observacdo sem se expor, e aguardar as forcas de
seguranca para a abordagem e contengao.

39. No que concerne aos deveres do servidor
publico, expressamente previstos no art. 116 da Lei
n2 8.112/1990, assinale a alternativa incorreta:

a) Cumprir as ordens superiores, exceto quando
estas forem manifestamente ilegais.

b) Exercer com zelo e dedicacdo as atribui¢cdes do
cargo, bem como ser leal as instituicdes a que servir.
¢) Manter conduta compativel com a moralidade
administrativa.

d) Atender com presteza ao publico especifico da
reparticdo, prestando todas as informacgdes
requeridas.

e) Zelar pela economia do material e a conservagado
do patrimonio publico.

40. Em uma reparticdo publica, os gestores de
seguran¢a consideram a possibilidade de adotar
portarias segregadas: uma exclusiva para pedestres e
outra para veiculos e cargas. No entanto, um técnico
de seguranca afirma que essa medida é desfavoravel
a eficiéncia da seguranca patrimonial. Em harmonia
com os principios de seguranga patrimonial, pode-se
dizer que o parecer desse profissional esta:

a) CORRETO, pois a concentracdo de todos os fluxos
em uma Unica portaria centraliza recursos humanos e
reduz vulnerabilidades.

b) CORRETO, pois a separacdo exige duplicacdo de
equipamentos de monitoramento, contrariando
assim o principio da economicidade.

C) INCORRETO, pois a segregacdo de fluxos (pedestres
e veiculos) previne acidentes, evita gargalos e
permite a aplicacdo de protocolos de inspec¢do
especificos e mais rigorosos.

d) INCORRETO, pois a quantidade e a destinacdo das
portarias sdo fatores estéticos e logisticos que ndo
interferem na eficiéncia da seguranga patrimonial.

e) CORRETO, pois o controle integrado (pessoas e
cargas no mesmo espaco) permite ao vigilante cruzar
os dados do motorista e da carga simultaneamente.
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