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Analista Administrativo
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« Confira devidamente o material (CARTAO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTOES); se houver falha, solicite a
substitui¢do ao fiscal.

« Este caderno de questGes estd assim constituido: 10 questdes de Lingua Portuguesa e 40 questdes de Conhecimentos
Especificos.

« Apo6s conferir seus dados no cartdo de respostas (NOME, N2 da INSCRICAO e CARGO), assine no local indicado.

« O CARTAO DE RESPOSTAS é o Unico documento de correcdo, devendo ser preenchido com bastante atencdo, a caneta
esferografica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma Unica alternativa em cada questdo. Verifique no cartdo de
respostas as instrucdes para preenchimento. Ndo rasure, ndo amasse nem dobre o CARTAO DE RESPOSTAS. E vedada a
substituicio do CARTAO DE RESPOSTAS decorrente de erro cometido por candidato.

« ATENCAO, MUITO IMPORTANTE! No campo indicado no seu cartdo de respostas, FACA A MARCACAO DO NUMERO
CORRESPONDENTE AO SEU TIPO DE CADERNO DE PROVA, CONFORME CONSTA NO CANTO SUPERIOR DIREITO DESTA
CAPA.

« Durante a realizacdo da prova, ndo é permitida a comunicacdo entre candidatos nem a utilizacdo de maquina
calculadora e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

« O tempo de duragdo da prova objetiva serd de até 4 horas, incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de
Respostas. O candidato somente podera levar consigo seu caderno de provas apds 1 hora contada do efetivo inicio das
provas. Ao candidato que sair antes de uma hora contada do efetivo inicio das provas, sera permitido copiar seu cartdo de
respostas, para conferéncia com o gabarito oficial.

« Em todas as questdes de legislacdo desta prova (se houver), serdo consideradas as emendas e/ou alteracbes da
legislagdo com entrada em vigor até a data do inicio das inscricdes. Na prova de Portugués sera exigida a norma
ortografica atualmente em vigor. Para responder as questdes de Informatica (se houver), a menos que seja informado o
contrario, considerar que os programas mencionados se encontram na versdo Portugués-BR e em sua configuragao
padrdo de instalagdo, possuem licenca de uso, o mouse esta configurado para destros, um clique ou duplo clique
correspondem ao botdo esquerdo do mouse, e teclar corresponde a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez.

« Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala o CARTAO DE RESPOSTAS devidamente preenchido e assinado.

« Ao final da prova objetiva, os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdao permanecer no recinto, a fim de
acompanhar os fiscais até a coordenacdo para o lacre dos envelopes, quando, entdo, poderdo retirar-se do local,
simultaneamente, apds concluido.

Direitos autorais reservados a Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reproducao, ainda que parcial, sem autorizagdo prévia.
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(" Objetiva

LINGUA PORTUGUESA

Autorretrato inédito de Van Gogh é descoberto atrds de
outra pintura do artista

Um autorretrato escondido de Vincent Van Gogh foi
descoberto atrdas de uma de suas pinturas, coberto por
camadas de cola e papeldo por mais de um século.

A imagem foi encontrada quando conservadores de
arte tiraram um raio-X da pintura “Retrato de
Mulher (Cabeca de Camponesa)” de Van Gogh, de 1885,
antes de uma exposigao futura.

Eles descobriram a imagem escondida na parte de
trds de sua tela coberta por uma folha de papeldo, de acordo
com um comunicado de imprensa das Galerias Nacionais da
Escdcia (NGS, na sigla em inglés).

Especialistas dizem que a obra de arte revelada era
desconhecida até agora. “Momentos como esse sdo
incrivelmente raros”, disse Frances Fowle, curadora sénior
de arte francesa do NGS, no comunicado a imprensa.
“Descobrimos uma obra desconhecida de Vincent Van Gogh,
um dos artistas mais importantes e populares do mundo.”

O mestre holandés costumava reutilizar telas para
economizar dinheiro, transformando-as para trabalhar no
verso, disse o NGS.

Acredita-se que o autorretrato subjacente tenha sido
feito durante um momento chave na carreira de Van Gogh,
quando ele foi exposto ao trabalho dos impressionistas
franceses depois de se mudar para Paris.

A imagem de raio-X “totalmente convincente” mostra
“um assistente barbudo com um chapéu de abas com um
lenco frouxamente amarrado na garganta. Ele fixa o
espectador com um olhar intenso, o lado direito do rosto na
sombra e a orelha esquerda claramente visivel”, de acordo
com o comunicado.

Embora a condicdo do autorretrato real seja
desconhecida, se puder ser descoberta, espera-se que ajude
a langar uma nova luz sobre o renomado artista.

O processo de remogdo da cola e do papeldo exigird
um delicado trabalho de conservagdo. A pesquisa estd em
andamento sobre como isso pode ser feito sem prejudicar a
tela “Retrato de Mulher (Cabeg¢a de Camponesa)”.

A pintura, que mostra uma mulher local da cidade de
Nuenen, no sul da Holanda, onde o artista viveu de
dezembro de 1883 a novembro de 1885, chegou ao NGS em
1960 como presente de um advogado de Edimburgo.

Foi provavelmente por volta de 1905, quando a tela
foi emprestada para uma exposicdo no Museu Stedelijk, em
Amsterd3, que foi tomada a decisdo de colar a tela em
papeldo antes de emoldurar, segundo o comunicado de
imprensa.

1 PROVATIPO 1

O NGS acrescentou que, na época, “Retrato de
Mulher (Cabeca de Camponesa)” provavelmente era um
quadro considerado mais “acabado” do que o autorretrato
de Van Gogh.

A pintura mudou de mdos vdrias vezes até ir para
a Escécia em 1951.

A imagem de raio-X pode ser vista publicamente pela
primeira vez através de uma caixa de luz especialmente
criada quando ocupa o centro do palco na exposicdo “A
Taste for Impressionism” entre 30 de julho e 13 de
novembro na Royal Scottish Academy, em Edimburgo.

(Fonte: CNN Brasil - adaptado.)

1) Em conformidade com o texto, marcar C para as
sentencas Certas, E para as Erradas e, apds, assinalar a
alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

()A tela foi emprestada para uma exposi¢do
no Museu Stedelijk, em Amsterd3, em 1885. Na ocasido,
foi tomada a decisdo de colar a tela em papeldo antes de
emoldurar, conforme o comunicado de imprensa.

( ) Segundo o comunicado, a imagem de raio-X “totalmente
convincente” mostra “um assistente barbudo com um
chapéu de abas com um lengo frouxamente amarrado na
garganta. Ele fixa o espectador com um olhar intenso, o
lado direito do rosto na sombra e a orelha esquerda
claramente visivel”.

( ) De acordo com um comunicado de imprensa das Galerias
Nacionais da Escdcia, conservadores de arte descobriram
a imagem evidente na parte de tras da tela coberta por
uma folha de papeldo.

2) No trecho “Descobrimos uma obra desconhecida de
Vincent Van Gogh, um dos artistas mais importantes e
populares do mundo.” o verbo destacado é classificado,
guanto a transitividade, como:

a) Bitransitivo.

b) Transitivo de ligagao.
c) Transitivo nominal.
d) Transitivo direto.

e) Transitivo indireto.
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3) Em relagdo aos tempos e modos verbais, analisar os itens
abaixo:

I. No trecho “O processo de remogdo da cola e do papeldo
exigird um delicado trabalho de conservagdo.”, o verbo
sublinhado estd no futuro do presente do modo
indicativo.

II. Em “A pintura mudou de maos vdrias vezes até ir para
a Escécia em 1951.”, o verbo sublinhado esta no pretérito
imperfeito do modo indicativo.

Ill. No trecho “Especialistas dizem que a obra de arte
revelada era desconhecida até agora.”, o verbo
sublinhado esta no pretérito perfeito do subjuntivo.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Somente o item I.

b) Somente o item II.

c) Somente o item Ill.

d) Somente os itens | e Il.
e) Todos os itens.

(" Objetiva

6) Em relagdo a regéncia verbal, analisar os itens abaixo:

I. A primavera enfolhou no pessegueiro.
Il. A brisa ondeia com as velas.
Ill. Eles colimavam objetivos nobres.

Esta(do0) CORRETO(S):

a) Somente o item I.

b) Somente o item II.

c) Somente o item Ill.

d) Somente os itens Il e lll.
e) Todos os itens.

4) No trecho “Autorretrato inédito de Van Gogh é
descoberto atras de outra pintura do artista.”, temos:

a) Um periodo misto.

b) Um periodo composto.
¢) Uma oragao.

d) Duas oragdes.

e) Trés oracdes.

7) Em relagdo ao que completa corretamente a frase “Ja
anos, neste local casardes e pragas. Hoje, s6
prédios.”, assinalar a alternativa CORRETA:

a) fazem | havia | existem
b) faz | havia | existem

c) fazem | havia | existe
d) faz | havia | existe

e) fazem | haviam | existe

5) O trecho “A pintura, que mostra uma mulher local da
cidade de Nuenen, no sul da Holanda, onde o artista viveu
de dezembro de 1883 a novembro de 1885, chegou ao NGS
em 1960 como presente de um advogado de Edimburgo.” é
reescrito, mantendo o sentido original, em:

a) Chegou ao NGS, de dezembro de 1883 a novembro de
1885, a pintura, que mostra uma mulher local da cidade
de Nuenen, no sul da Holanda, onde o artista viveu em
1960 como presente de um advogado de Edimburgo.

b) Como presente de um advogado de Edimburgo, o artista
viveu a pintura, que chegou ao NGS, em 1960. De
dezembro de 1883 a novembro de 1885, a pintura mostra
uma mulher local da cidade de Nuenen, no sul da
Holanda.

c¢)Uma mulher local da cidade de Nuenen, no sul da
Holanda, onde o artista viveu de dezembro de 1883 a
novembro de 1885, mostrou a pintura que chegou ao
NGS em 1960, como presente de um advogado de
Edimburgo.

d) Chegou ao NGS, em 1960, como presente de um
advogado de Edimburgo, a pintura, que mostra uma
mulher local da cidade de Nuenen, no sul da Holanda,
onde o artista viveu de dezembro de 1883 a novembro de
1885.

e) Em 1960, no sul da Holanda, onde o artista viveu de
dezembro de 1883 a novembro de 1885, uma mulher
local da cidade de Nuenen chegou ao NGS mostrando a
pintura, como presente de um advogado de Edimburgo.

www.objetivas.com.br

8) No trecho “Eles descobriram que o cranio pertencia a um
individuo do sexo feminino, [...]”, a palavra sublinhada é
classificada, gramaticalmente, como:

a) Advérbio.

b) Adjetivo.

c) Pronome.

d) Substantivo.
e) Preposicdo.

9) Assinalar a alternativa que apresenta a figura de
linguagem chamada pleonasmo:

a) N3o se ouviu mais o tic-tac do reldgio.

b) Aqueles jardins tinham vida e morte.

c) Ndo o vejo ha séculos.

d) Anote meu celular.

e) O pais desejava ter um monopdlio exclusivo.

10) Em relagdo ao uso de G ou J, assinalar a alternativa
CORRETA:

a) Majestade | jenipapo | gengiva.
b) Magestade | herege | fingir.

c) Genjiva | hereje | longe.

d) Trage | longe | gengiva.

e) Tragetdria | trage | herege.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11) Em conformidade com a Constituicdo Federal, sobre os
diretos e garantias fundamentais, analisar os itens abaixo:

I. Ninguém sera considerado culpado até o julgamento em
segunda instancia de sentenga penal condenatdria.

Il. Aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdo assegurados o contraditdrio e
a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes.

lll. Conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger
direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus
ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de
pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do Poder
Publico.

Esta(d0) CORRETO(S):

a) Somente os itens | e Il

b) Somente os itens | e lll.
c) Somente os itens Il e lll.
d) Nenhum dos itens.

e) Todos os itens.

13) O acesso a informagdo de que trata a Lei
n2 12.527/2011, compreende, entre outros, os direitos de
obter:

I. Informagdo contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades,
recolhidos ou ndo a arquivos publicos.

Il. Informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com
seus orgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja
tenha cessado.

Ill. Orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de
acesso, bem como sobre o local onde poderada ser
encontrada ou obtida a informagdo almejada.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Somente o item II.

b) Somente o item lIl.

c) Somente ositens 1 e Il.
d) Somente os itens | e lll.
e) Todos os itens.

12) De acordo com a Constituicdo Federal, sobre os
orcamentos, as leis de iniciativa do Poder Executivo
estabelecerdo:

I. O plano plurianual.
Il. As diretrizes orcamentdrias.
Ill. Os orgamentos anuais.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Somente os itens | e Il

b) Somente os itens | e lll.
c) Somente os itens Il e lll.
d) Todos os itens.

e) Nenhum dos itens.

3 PROVATIPO 1

14) De acordo com a Lei Complementar n? 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal, sobre a execugdo orgamentaria e o
cumprimento das metas, analisar a sentenca abaixo:

Os recursos legalmente vinculados a finalidade especifica
serdo utilizados exclusivamente para atender ao objeto de
sua vinculagdo, ainda que em exercicio diverso daquele em
que ocorrer o ingresso (12 parte). No «caso de
restabelecimento da receita prevista, ainda que parcial, a
recomposi¢do das dotagdes cujos empenhos foram limitados
dar-se-d de forma proporcional as redug¢des efetivadas
(22 parte). Serdo objeto de limitacdo as despesas que
constituam obrigagcbes constitucionais e legais do ente,
inclusive aquelas destinadas ao pagamento do servico da
divida, as relativas a inovagdo e ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, custeadas por fundo criado para tal
finalidade (32 parte).

A sentenca esta:

a) Correta somente em sua 12 parte.

b) Correta somente em suas 12 e 22 partes.
c) Correta somente em suas 12 e 32 partes.
d) Correta somente em suas 22 e 32 partes.
e) Totalmente incorreta.

www.objetivas.com.br



15) Considerando-se o controle das licitagGes pelas linhas de
defesa, de acordo com a Lei n? 14.133/2021 - Lei de
LicitagGes e Contratos Administrativos, numerar a 22 coluna
de acordo com a 12 e, apds, assinalar a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Primeira linha de defesa.
(2) Segunda linha de defesa.
(3) Terceira linha de defesa.

( ) Unidades de assessoramento juridico e de controle
interno do préprio érgdo ou entidade.

( ) Servidores e empregados publicos, agentes de licitacdo e
autoridades que atuam na estrutura de governancga do
6rgdo ou entidade.

( ) Orgdo central de controle interno da Administracdo e
Tribunal de Contas.

(" Objetiva

18) Em conformidade com a Lei n2 13.303/2016, a empresa
publica ndo podera:

I. Langar debéntures ou outros titulos ou valores mobiliarios,
conversiveis em agdes.

IIl. Divulgar toda e qualquer forma de remuneragdo dos
administradores.

[1l. Emitir partes beneficiarias.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Todos os itens.

b) Somente os itens | e Il.

c) Somente os itens | e lll.

d) Somente os itens Il e lll.
e) Nenhum dos itens.

16) Considerando-se a Lei n2 10.520/2002, assinalar a
alternativa que preenche as lacunas abaixo CORRETAMENTE:

A fase do pregdo serd iniciada com a convocag¢do
dos interessados, sendo que o prazo fixado para a
apresentagdo das propostas, contado a partir da publicagdo
do aviso, ndo serd dias uteis.

a) externa | superior a quinze

b) preparatdria | superior a sete
c) preparatdria | inferior a quinze
d) externa | inferior a oito

e) interna | inferior a oito

17) De acordo com a Lei Complementar n2 123/2006, ndo
poderdo recolher os impostos e contribuicdes na forma do
Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno
porte que:

I. Tenha sécio domiciliado no exterior.

Il. Exerca atividade de importagdo ou fabricacdo de
automoéveis e motocicletas.

Ill. Exerga atividade de importagdo de combustiveis.

Esta(do) CORRETO(S):

a) Somente os itens | e Il

b) Somente os itens Il e lll.
c) Somente os itens | e lll.
d) Somente o item Ill.

e) Todos os itens.
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19) Em conformidade com a Lei n2 13.869/2019, que dispde
sobre os Crimes de Abuso de Autoridade, em relagdo as
sancbes de natureza civil e administrativa, analisar os itens
abaixo:

I. As noticias de crimes previstos nesta Lei que descreverem
falta funcional serdo informadas a autoridade
competente com vistas a apuragdo.

Il. As responsabilidades civil e administrativa sdo
independentes da criminal, ndo se podendo mais
questionar sobre a existéncia ou a autoria do fato quando
essas questdes ja foram decididas no juizo criminal.

Ill.As penas previstas nesta Lei serdo aplicadas
independentemente das sang¢Ges de natureza civil ou
administrativa cabiveis.

Estd(do) CORRETO(S):

a) Nenhum dos itens.

b) Somente o item II.

c) Somente os itens | e Il.
d) Somente os itens Il e lll.
e) Todos os itens.

PROVA TIPO 1 4
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20) De acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Essa lei se aplica ao tratamento de dados pessoais
realizado para fins exclusivos de atividades de
investigacdo e repressao de infragdes penais.

b) Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de
direitos pelo titular poderdo ser utilizados em seu
prejuizo.

c) A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem como
fundamentos os direitos humanos, o) livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais, dentre
outros.

d) Dado pessoal sensivel é aquele relativo a titular que ndo
possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

e) E vedado o tratamento de dados pessoais de criangas e de
adolescentes.

21) De acordo com a Lei n? 8.666/1993 - Lei de Licitacdes e
Contratos da Administragdo Publica, nas compras, deverdo
ser observadas:

I. A especificacdo completa do bem a ser adquirido, com
indicacdo de marca.

Il. A definicdo das unidades e das quantidades a serem
adquiridas em funcdo do consumo e utilizacdo provaveis,
cuja estimativa serd obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimacao.

Ill. As condi¢bes de guarda e armazenamento que ndo
permitam a deterioragdo do material.

Esta(d0) CORRETO(S):

a) Somente os itens | e Il

b) Somente os itens | e lll.
c) Somente os itens Il e lll.
d) Nenhum dos itens.

e) Todos os itens.
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22) De acordo com a Lei Organica Municipal, sobre a
administragdo publica, marcar C para as afirmativas Certas, E
para as Erradas e, apds, assinalar a alternativa que apresenta
a sequéncia CORRETA:

( ) Depende de Lei especifica, entre outras, a incorporagdo
de empresa privada a entidade da administragdo publica
ou a fusdo delas.

( ) Todas as pessoas tém direito, mediante o pagamento de
taxa, a informagdo sobre o que consta a seu respeito, a
qualquer titulo, nos registros ou bancos de dados das
entidades governamentais ou de cardter publico.

( ) As instituicdes da administragdo indireta do Municipio
terdo, nas respectivas diretorias, somente um
representante dos empregados, eleito diretamente por
estes.

a

)
)

o 0O T

C-E-
C-C-
E-E-
E-C-
E-E-

moOAmMm

)
)
)

D

23) Sobre governanca local, analisar os itens abaixo:

I. Na governanca local, é necessdria a descentralizacdo
municipal, ou seja, a distribuicdo de poder do centro de
uma organizagao para a sua periferia.

Il. O conceito de governanca local tem como objetivo

centralizar poder apenas nos estados, sem a participagdo

municipal.

As administragOes regionais podem ser utilizadas como

canais de comunicagdo com a sociedade civil e, desse

modo, favorecem a participacdo dela na gestdo da

Prefeitura.

IV. A arrecadacdo e a utilizacdo de recursos passam a ser
individualizadas por regido e governanga.

Estdo CORRETOS:

a) Somente os itens | e Il.

b) Somente os itens | e lll.

c) Somente ositens |, lll e IV.
d) Somente os itens II, lll e IV.
e) Todos os itens.

24) Fayol prop6s uma visdo da organizagdo com base em
suas funcbes ou atividades. Tado significativa foi essa
proposta que se tornou parte dos fundamentos da
Administracdo. Segundo Fayol, sdo fung¢des-chave da
administragdo, exceto:

a) Previsdo.

b) Comando.

c) Coordenacio.
d) Controle.

e) Autoridade.
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25) Considerando-se os principais sistemas e tecnologias de
informacgdo e comunicagdo (STICs) que apoiam as praticas de
gestdo do conhecimento, numerar a 22 coluna de acordo
com a 12 e, apods, assinalar a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA:

(1) Sistema de Workflow.
(2) Groupware.
(3) Sistema ERP.

( ) Conjunto de aplicativos capazes de facilitar o trabalho
colaborativo, permitindo que um grupo de pessoas
envolvidas em uma mesma tarefa ou em um mesmo
objetivo compartilhe recursos e trabalhe
simultaneamente em um mesmo arquivo ou documento.

( ) Monitora e controla as etapas de um fluxo de trabalho
preestabelecido, invocando outras ferramentas e
aplicagdes de Tl ou notificando os agentes da cadeia de
trabalho da necessidade de sua participagdo, quando
necessario.

( ) Integra o planejamento, o gerenciamento e o uso de
todos os recursos da organizagao, fornecendo apoio a
suas operagdes, como as de finangas, as de controle de
estoque e as de programacdo. A sua principal finalidade é
combinar os demais sistemas de informacgdo funcionais de
uma organizagao.

a)l-
b) 3 -
c)2
d)
e)

2-3
2-1
-3-1.
2-1-3
3-1-2
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28) Pode-se definir competéncias como uma combinagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes que se materializam
por meio do desempenho profissional dentro de um
contexto organizacional, demonstrando o interesse pelo
trabalho. Admitindo-se que as competéncias podem ser
classificadas em organizacionais, técnicas, gerenciais e
éticas, sociais e humanas, analisar as alternativas abaixo e
assinalar aquela que define a competéncia organizacional:

a) Capacidade de entrega, realizacdo e agregacdo de valor
no trabalho, quanto ao aspecto de gestdo da organizagdo,
dos processos de trabalho e das pessoas, com o objetivo
de alcangar os resultados do plano e governo.

b) Capacidade de entrega, realizacdo e agregagdo de valor
no trabalho, relacionadas a compreensdao da missdo da
organizacdo e seus objetivos para a comunidade, aos
processos e as equipes de trabalho, inseridos no
ambiente politico, social e organizacional.

c) Conhecimentos, habilidades e experiéncias, necessarias e
desenvolvidas, para garantir o nivel e performance e
qualidade adequada para realizagdo e agregacao de valor
ao trabalho.

d) Aptiddes, comportamentos e atitudes necessarias para
interagir com o ambiente e que determinam o
atendimento aos valores e principios da organizagdo,
traduzindo assim a sua imagem na comunidade.

e) Conjunto de fatores que formatam a identidade de uma
organizagdo em meio ao mercado que atua e que
determina seu diferencial competitivo.

26) Oferecer uma visdo mais dindmica da organizagdo e
incentivar os funcionarios a usar suas habilidades além de
suas func¢les originais sdo algumas das vantagens da
estrutura organizacional:

a) Linear.

b) Funcional.
¢) Matricial.
d) Horizontal.
e) Dindmica.

27) O inventario fisico, instrumento de controle, ird permitir,
entre outros, EXCETO:

a) O ajuste dos dados escriturais dos saldos dos estoques
com o saldo fisico real nas instalacGes de armazenagem.

b) O levantamento da situacdo dos servicos estocados
referente ao seu estado de conservagdo dos estoques.

c) A atualizagdo dos registros e controles administrativo e
contdbil.

d) A verificagdo sobre a necessidade do bem modvel naquela
unidade.

e) O levantamento da situacdo dos equipamentos e
materiais permanentes em uso e de suas necessidades de
manutengdo e reparos.
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29) Segundo Mary Parker Follett, existem trés métodos de
solucdo de conflito industrial e de divergéncias entre grupos
de trabalhadores e gerentes. Sao eles:

a) O método da forca, o método da conciliacdo e o método
da arbitragem.

b) O método da barganha, o método da mediagdo e o
método da autocomposigao.

c) O método da integragdo, o método da negociagdo e o
método da autocomposigao.

d) O método da conciliagdo, o método da mediacdo e o
método da negociacgdo.

e) O método da for¢a, o método da barganha e o método da
integragao.
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@ Objetiva

NCURSOS

30) A estrutura organizacional define como as tarefas sdo
formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas. Existe
uma variedade de formatos organizacionais adotados em
funcdo do ambiente, da tecnologia, do tamanho
organizacional e, principalmente, da estratégia adotada pela
organizacdo. As dimensdes basicas do desenho
organizacional sdo ajustadas e realinhadas para resultar na
estrutura organizacional mais adequada para satisfazer a
todos os condicionantes. Sdo caracteristicas da estrutura
organizacional matricial, EXCETO:

a) Oferecer economias de escala a partir da utilizacdo mais
eficiente das competéncias e dos recursos disponiveis da
organizagao.

b) Integrar diferentes especialistas, melhorar a comunicagdo
e aumentar a flexibilidade da organizagdo para a
mudanga e a inovagao.

c) Facilitar a coordenagdo de varias tarefas complexas e
interdependentes, ao mesmo tempo em que permite
especializagdo e maior agilidade nas decisdes.

d) Maior flexibilidade da estrutura organizacional e menor
tempo de reagao aos requisitos do cliente e as mudangas
ambientais, pois as decisGes de equipe sdo mais rapidas,
por dispensar aprovagao hierarquica.

e) Romper com o conceito de unidade de comando, o que
pode provocar confusdo quanto a autoridade, bem como
possiveis conflitos pelo poder e estresse nas pessoas.

32) O Diagrama de Relagdes é uma dentre outras técnicas de
apoio ao processo decisério e pode auxiliar no
desenvolvimento e na implementagdo da administragdo de
processos nas empresas. Sabendo disso, analisar as
alternativas abaixo e assinalar aquela que apresenta as
caracteristicas do Diagrama de Relagdes:

a) Esclarece as inter-relagbes numa situagdo complexa que
envolve varios fatores inter-relacionados e serve para
explicitar as relagGes de causa e efeito entre os fatores de
um processo.

b) Utilizado para estudar a possivel relagdo entre duas
varidveis e para provar possiveis correlagdes de causa e
efeito em um processo.

c) Técnica simples para a priorizagdo de problemas que
envolve estimar todas as areas de problema em potencial
ou fontes de variagdo de acordo com suas contribuigdes
no custo do produto ou na variagdo total.

d) Ele tem dois usos bdsicos: avaliar se um processo esta sob
controle e como instrumento de auxilio para obter e
manter o controle estatistico inerente ao processo
considerado.

e) Um dos aspectos mais importantes dessa técnica é sua
capacidade de realgar a presencga de forgas contrastantes
e a necessidade de agir sobre ambas, quer sejam
propulsoras ou restritivas.

31) Admitindo-se que o ambiente da administragdo de
processos engloba aspectos comportamentais, tecnolégicos,
estruturais e estratégicos, analisar as alternativas abaixo e
assinalar aquela que apresenta apenas instrumentos
administrativos do aspecto estratégico:

a) Planejamento
desempenho.

b) Sistema de informagdes gerenciais, qualidade total e
produto ou servico.

¢) Qualidade total, marketing total e logistica.

d) Sistema de informagbGes gerenciais, conhecimento e
capacitagao.

e) Custos por atividade, desempenho e logistica.

estratégico, produto ou servico e

7 PROVATIPO 1

33) E um objetivo a ser alcangado por meio da Estratégia de
Governo Digital:

a) Definir as normas e os padrdes estratégicos a serem
observados pelos 6rgdos e pelas entidades.

b) Adotar  tecnologia de  processos e  servigos
governamentais em nuvem como parte da estrutura
tecnoldgica dos servicos e setores da administracdo
publica federal.

c) Monitorar a execu¢do dos Planos de Informatizacdo dos
orgdos e das entidades.

d) Desenvolver as capacidades requeridas para as equipes
de informatizagdo, em conjunto com a Escola Nacional de
Administracdo Publica.

e) Cadastrar e atualizar os recursos dos servicos publicos
oferecidos no Portal Unico do Governo (gov.br).
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34) No que tange aos principios do regime juridico dos
servigos publicos, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

b) No que concerne aos contratos, o principio da
mutabilidade do regime juridico traz como consequéncia,
entre outras, a imposicdo de prazos rigorosos ao
contraente.

c) Quanto ao exercicio da funcdo publica, constituem
aplicacdo do principio da igualdade dos usudrios, dentre
outras hipdteses, os institutos da substituicdo, supléncia e
delegacdo.

d) A mutabilidade do servico publico, a continuidade do
regime juridico e a igualdade dos usuarios sdo principios
inerentes ao regime juridico dos servigos publicos.

e) A igualdade dos usuarios perante os servigos publicos,
deve ser satisfeita independentemente das condig¢Oes
legais.

(" Objetiva

36) No que tange as entidades da Administragdo Indireta,
assinalar a alternativa CORRETA:

a) A exigéncia de criagdo autorizada em lei € uma norma
comum as entidades da Administragdo Indireta.

b) As Autarquias podem ser criadas tanto segundo as regras
do regime juridico de direito privado, como segundo as
regras do regime juridico de direito publico.

c) A criagdo de FundagGes s6 pode ser realizada segundo as
regras do regime juridico de direito privado.

d) Entre as entidades da Administracdo Indireta e da
Administracao Direta, inexiste vinculagdo para fins de
controle.

e) A todas elas, aplica-se o controle negativo do Estado.

35) Para entender a distingdo entre Administragdo Publica e
Governo, é necessario partir da diferenga entre as trés
fungbes do Estado. Embora o poder estatal seja uno,
indivisivel e indelegdavel, ele desdobra-se em trés fungdes: a
legislativa, a executiva e a jurisdicional. Sabendo-se disso,
assinalar a alternativa CORRETA:

a) A legislacdo é a emanacdo de atos de producdo juridica
subsidiarios dos atos primarios. Nela também o d6rgdo
estatal permanece acima e a margem das relagdes a que
os proprios atos se referem.

b) A jurisdicdo é o ato de producdo juridica primario, porque
fundado uUnica e diretamente no poder soberano, do qual
constitui exercicio direto e primario. Mediante a lei, o
Estado regula relagGes, permanecendo acima e a margem
destas.

c¢) A administracdo é a emanagdo de atos de produgdo
legislativa complementares, em aplicagdo concreta do ato
de producdo juridica primdria e abstrata contido na lei.

d) A legislagdo estabelece regras gerais e abstratas,
denominadas leis. A jurisdigdo aplica as leis ao caso
concreto e a executiva, a solugdo de conflitos de
interesses e aplicagdo coativa da lei, quando as partes ndo
o fazem espontaneamente.

e) A jurisdicdo atua mediante provocagdo da parte
interessada, razao pela qual é fungdo subsididria, que se
exerce apenas quando os interessados ndo cumpram a lei
espontaneamente. A administragdo, por sua vez, atua
independentemente de provocagdao para que a vontade
contida no comando legal seja cumprida e alcangados os
fins estatais.
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37) Para que o ambiente de trabalho seja mais organizado,
existem algumas filosofias que ajudam a promover a
mudanca na atitude das pessoas e nos processos adotados
na empresa, de modo a fazer os ambientes funcionarem de
forma mais eficiente. Entre elas esta o programa 5S. Seiketsu
é um dos 55 e quer dizer que é fundamental manter a
higiene, tornando o ambiente sauddvel e agradavel para
todos. Sabendo-se disso, analisar as alternativas abaixo e
assinalar aquela que contém os resultados esperados
quando o Seiketsu é bem executado:

a) Melhoria do ambiente de trabalho,
desperdicios e mudanca de comportamento.

b) Espirito de equipe, previsibilidade dos processos e
autodisciplina.

c) Padronizagdo dos processos, melhoria da qualidade e
reducdo de condigdes inseguras.

d) Redugdo do estresse, facil acesso aos objetos e
informagdes e otimizagdo do tempo.

e) Liberagdo de espago, liberagdo de objetos para outros
usuarios e redugdo do tempo de procura.

reducdo de

38) O planejamento do transporte da mercadoria pela
cadeia de distribuicdo fisica internacional depende da
escolha de um modal de transporte pelo exportador ou
importador. Nesse sentido, diminuir o trafego de
substancias perigosas, transportar grandes quantidades de
carga por longas distancias e prestar servicos de modo
continuo sdo vantagens do modal:

a) Ferroviario.
b) Maritimo.

c) Cabotagem.
d) Dutoviario.
e) Hidroviario.
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(" Objetiva

39) Medida é entendida como um atributo qualitativo ou
guantitativo usado para avaliar alguma atividade, por meio
de comparagdo com uma medida padrdo. O indicador é o
resultado dessa medida, que torna possivel a compreensao
de evolucdo ou alcance, ou ndo, do que se pretende
controlar, a partir de metas de referéncia estabelecidas.
Para definicdo e cdlculo dos indicadores, é necessdario
considerar alguns atributos importantes de um indicador de
desempenho. Dentre outros atributos, tem-se o da
sensibilidade, que é definido como:

a) O grau em que o indicador é capaz de identificar somente
0S €asos nos quais existem problemas de qualidade
atuais.

b) O grau de clareza do indicador.

c) Aquele que é compativel com os sensores existentes.

d) O grau em que o indicador é capaz de identificar todos os
casos nos quais existem problemas e ser uma base
adequada para a tomada de decisdo.

e) Aquele que cumpre o propdsito de identificar as
necessidades dos clientes ou a qualidade do que deve ser
melhorado ou revisado.

41) Os fatores ambientais da organizagdo se referem as
condi¢Ges fora do controle da equipe do projeto, que o
influenciam, restringem ou direcionam. Essas condicGes
podem ser internas e/ou externas a organizagdo. Os fatores
ambientais sdo considerados entradas em muitos processos
de gerenciamento de projetos, em particular para a maioria
dos processos de planejamento. Sabendo-se disso, analisar
as alternativas abaixo e assinalar a alternativa que contém
um fator ambiental externo a organizacgdo:

a) Distribuicdo geografica de instalagGes e recursos.
b) Software de tecnologia de informagdo.

c) Cultura, estrutura e governanga organizacionais.
d) Influéncias e questdes sociais e culturais.

e) Disponibilidade de recursos.

40) A area de Gestdo de Operagdes tem sofrido profundas
mudangas nos ultimos anos, em decorréncia dos novos
padrdes de competicdo no mercado mundial. Quando se
trata de prestar servicos a consumidores, reduzir-lhes o
poder de barganha significa oferecer um servico
diferenciado, assim como criar custos de troca. Nesse caso,
as operagGes exercem papel fundamental, pois é pela
exceléncia nas operagdes que se pode oferecer um servigco
diferenciado que obtenha a lealdade dos consumidores,
fazendo com que a qualidade do servico prestado seja
relevante para o desempenho ou satisfacdo destes. Nesse
contexto, um grupo de clientes é poderoso quando:

a) Sua participagdo nas vendas da empresa fornecedora é
pequena.

b) O produto ou servigo é diferenciado.

c) Os clientes ndo tém total informagdo sobre o mercado.

d) A margem de lucro dos seus fornecedores é grande.

e) A qualidade do produto ou servigo é pouco importante
para a qualidade dos produtos ou servigos dos seus
clientes.
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42) Na escolha do método de arquivar os documentos, deve-
se considerar suas caracteristicas, o tipo/aspecto e a
frequéncia de consulta. Nesse sentido, numerar a 22 coluna
de acordo com a 12 e, apds, assinalar a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Alfabético.

(2) Geografico.

(3) Numérico simples.

(4) Numérico cronoldgico.
(5) Ideografico.

( )Quando o elemento principal para a recuperacdo da
informacdo for o nome.

( ) Quando o elemento principal para a recuperagdo da
informacgdo for o assunto. A ordenagdo dos assuntos
devera seguir a modalidade alfabética (dicionaria ou
enciclopédia) ou numérica (decimal ou duplex).

( ) Quando o elemento principal para a recuperagdo da
informagdo for o nimero do documento.

( ) Quando o elemento principal para a recuperagdo da
informacdo for o local (cidade, estado, pais).

( ) Quando ao numero do documento vier associado a data.

a)1-2-3-4-5.
b)5-4-3-2-1.
€)3-4-1-2-5.
d)2-5-1-4-3.
e)1-5-3-2-4.

www.objetivas.com.br



43) Nas organizagbes, a comunicagdo interna é uma
estratégia utilizada para estabelecer canais que possibilitem
o relacionamento com o publico interno e tem o papel de
tornar comum a mensagem destinada aos seus
colaboradores. E o processo da comunicacdo interna que
garante os resultados e o fluxo das mensagens com éxito.
Em relagdo aos principais objetivos da comunicacao interna,
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e,
apods, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

( ) Promover a cultura de temas como inclusdo social e
responsabilidade socioambiental.

( ) Consolidar o cumprimento de normas, condutas éticas e
valores da instituicdo a todos os colaboradores.

( ) Promover engajamento e envolver a equipe de trabalho
da empresa nas metas da organizagao.

( ) Divulgar as ag¢bGes da empresa de forma direta e
transparente.

( ) Difundir, dentro da empresa, os conhecimentos
adquiridos pelos empregados, diretores e proprietarios.

a)C-C-C-C-C
b)C-C-C-C-E
¢)C-E-C-C-E
d)E-E-E-C-C
e)E-E-E-E-E

(" Objetiva

45) Em relagdo a tabela de temporalidade, que “é o registro
esquematico do ciclo de vida documental do d6rgdo, sendo
elaborada apds a anadlise da documentagdo e aprovada pela
autoridade competente”, existem dados bdsicos a serem
incluidos (Tabela de Temporalidade), EXCETO:

a) Nome do érgdo e da unidade administrativa.

b) Espécie e assunto do documento.

c) Existéncia de vias e/ou reprodug¢des em outros setores.

d) Tabulagdo de dados visando apurar a porcentagem dos
documentos e suas respectivas formas de destinagao.

e) Prazos de guarda nos arquivos correntes e intermediarios.

46) Em uma organizagdo, das alternativas abaixo, a que
melhor representa o foco da Gestdo do Conhecimento é:

a) Negocio da organizagao.

b) Capital intelectual da organizacéo.
c) Estratégias da organizacdo.

d) Conhecimento tacito.

e) Cultura da organizacao.

44) A respeito do ciclo de vida dos documentos, numerar a
22 coluna de acordo com a 12 e, apds, assinalar a alternativa
que apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Corrente ou 12 idade.
(2) Intermediario ou 22 idade.
(3) Permanente ou 32 idade.

( ) Conjunto de documentos preservados em carater
definitivo, em func¢do de seu valor, para a eficacia da acdo
administrativa, como prova, garantia de direitos ou fonte
de pesquisa.

( ) Conjunto de documentos estreitamente vinculados aos
fins imediatos para os quais foram produzidos ou
recebidos e que, mesmo cessada sua tramitacdo, se
conservam junto aos Orgdos produtores em razdo da
frequéncia com que sdo consultados. O mesmo que
Arquivo Administrativo.

( ) Conjunto de documentos, com uso pouco frequente, que
aguardam, em depdsito de armazenamento temporario,
sua destinacgao final.
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47) Um Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) abrange uma
colecdo organizada de pessoas, procedimentos, software,
banco de dados e dispositivos que fornecem informacao
rotineira aos gerentes e tomadores de decisdes. Sobre os
SIGs, marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas
e, apos, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

( ) Sdo ferramentas que possibilitam aos gerentes do nivel
tatico o controle das atividades rotineiras da organizacao.

( ) Ndo oferecem suporte a decisdes estruturadas, tendo
funcionalidade exclusiva de coleta de dados.

( )Sao sistemas especificos para o nivel estratégico da
organizacdo, destinados a analise de cendrios e avaliagdo
de situagGes de longo prazo.

a)C-C-E.
b)E-E-C.
c)E-C-E.
d)C-E-E.
e)E-C-C.

48) Em relagdo a responsabilidade civil do Estado, assinalar a
alternativa CORRETA:

a) As pessoas juridicas de direito privado prestadoras de
servico publico ndo estdo sujeitas ao regime de
responsabilidade civil do Estado.

b) O agente publico causador do dano pode ser agente
politico, administrativo ou particular em colaboragdo com
a Administracao.

c) Cabe acdo regressiva contra o agente publico responsavel
pelo dano apenas nas hipdteses de dolo.

d) A culpa concorrente da vitima exclui a responsabilidade
do Estado.

e) Apenas os atos lesivos ilicitos sujeitam o Estado a
obrigacdo de reparar o dano.
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(" Objetiva

49) Em relagdo a resolugdo por onerosidade excessiva no
Direito Civil, assinalar a alternativa CORRETA:

a) O principio da resolucdo dos contratos por onerosidade
excessiva se aplica aos contratos aleatdrios.

b) Os tribunais, ao incorporarem a teoria da imprevisdo no
Brasil, aceitaram a inflagdo como causa para a revisdo dos
contratos.

c) A resolugdo por onerosidade excessiva exige ndo apenas a
onerosidade para uma das partes, mas a extrema
vantagem para a outra.

d)A resolugdo por onerosidade excessiva tem a
caracteristica de poder ser utilizada apenas pelo devedor.

e) A resolucdo por onerosidade excessiva se assemelha ao
caso fortuito ou forga maior, visto que em ambos os casos
ha impossibilidade absoluta de executar o contrato.

50) Considerando-se a forma de gestdo dos servigos
publicos, numerar a 22 coluna de acordo com a 12 e, ap0s,
assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Por meio de estatais.

(2) Por meio de delegacdo a entidade privada, com cobranga
de tarifa.

(3) Por meio de delegacdo a entidade privada, sem cobranca
de tarifa.

( ) Concessdo administrativa.
( ) Concessdo patrocinada.
( ) Mediante lei.

a)1-2-3.
b)3-2-1.
c)2-3-1.
d)2-1-3.
e)3-1-2.
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