Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Certames Publicos é Crime previsto no art. 311-A do
Cédigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, nimero do documento e nimero de inscrigdo em todos os
materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impressao ou numeragao.

DOMINGO
TARDE

2. Cumprimento das normas:
v/ O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno de Questbes
ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagédo do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o tnico documento valido para avaliaco.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

e

SELECAO SIMPLIFICADA DO MUNICIPIO

4. Divulgagao de provas e gabaritos:

v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme o
Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questdes antes do horario oficial.
v Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

(P1)

6. Permanéncia em sala e saida do local de prova:
v Observe o tempo minimo de permanéncia em sala previsto no Edital.
v Néo se retire do local de prova sem autorizagéo do fiscal.

v Ao concluir a prova, entregue todos os materiais de aplicacao exigidos e siga as
orientagdes da equipe de fiscalizagao.
v Certifique-se de assinar os documentos de controle, quando solicitado.
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LINGUA PORTUGUESA

Questéao 01
Leia o trecho:

"Embora a adoc¢do de novas tecnologias possa acelerar
a circulacdo de informacbes, a velocidade do fluxo
informacional ndo equivale, necessariamente, a
gualidade da comunicacdo. Em ambientes institucionais,
a utilidade de uma informacdo depende também de sua
precisdo, pertinéncia e possibilidade de orientar
decisdes."

A partir do texto, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O texto distingue velocidade de circulagdo e
qualidade da comunicacao, relacionando esta Ultima
a utilidade da informacao para decises.

(B) O texto considera a velocidade da informagdo um
elemento relevante da comunicacdo, atribuindo a
precisdo funcdo complementar no processo
decisoério.

(C) O texto associa a adocao tecnolégica a melhoria da
comunicacao, desde que o fluxo informacional ocorra
em velocidade adequada.

(D) O texto estabelece que informagbes precisas
produzem comunicacdo adequada, ainda que sua
circulacéo ocorra em ritmo reduzido.

(E) O texto sustenta que a utilidade das informacdes
institucionais depende da rapidez de circulacdo e da
capacidade tecnoldgica disponivel.

Questéo 02
Leia o periodo:

"E necessario que os setores responsaveis mantenham
atualizados os registros e que permanecam disponiveis
as informacdes solicitadas pela auditoria.”

Considerando a estrutura sintatica do periodo e as
regras de concordancia da norma-padrdo, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) As formas "mantenham", "atualizados",
"permanecam"” e "disponiveis" apresentam
concordancia adequada com os respectivos termos a
que se vinculam.

(B) A expressdo "atualizados o0s registros" apresenta
erro de concordancia, pois o participio deveria
concordar com "setores responsaveis”, termo que
aparece anteriormente no periodo.

(C) A palavra "disponiveis" deveria ser empregada no
masculino singular, pois sua concordancia deve
ocorrer com o termo "setor", implicito na oracéo
anterior.

(D) O verbo "permanecam" deveria ser empregado no
singular, pois "as informacdes solicitadas" exerce
funcdo de complemento verbal, e ndo de sujeito.

(E) O verbo "mantenham" deveria permanecer no
singular, pois 0 sujeito "os setores responsaveis"
esta inserido em uma orac¢do subordinada.
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Questao 03
Leia o trecho:

"Em contextos institucionais, a clareza da comunicacao
ndo decorre apenas da escolha de palavras
compreensiveis. Um texto pode empregar vocabulario
simples e, ainda assim, produzir interpretacdes distintas
quando as informacdes sdo apresentadas sem
hierarquia, as relagbes entre 0s argumentos
permanecem implicitas ou a forma de exposicdo nédo
corresponde ao objetivo pretendido. Por isso, comunicar
com clareza pressupde considerar simultaneamente o
que se diz, como as informacdes séo articuladas e para
gue finalidade o texto é produzido.”

A partir da leitura e considerando a construgédo
argumentativa do trecho, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O texto sugere que a utilizagdo de vocabulario
simples constitui condigdo suficiente para evitar
interpretacdes divergentes em documentos
institucionais.

(B) O texto sustenta que a finalidade comunicativa deve
determinar isoladamente a estrutura do texto, ainda
gue as relacdes entre as informagBes permanecam
implicitas para o leitor.

(C) O texto defende que a clareza comunicativa resulta
da articulacdo entre escolhas linguisticas,
organizacdo das informagbes, explicitacdo das
relacbes entre ideias e adequacdo a finalidade
comunicativa.

(D) O texto reconhece a importancia da organizacdo das
informacdes, mas atribui & escolha das palavras o
papel central na construcdo da clareza em contextos
institucionais.

(E) O texto estabelece uma relagdo de causa e efeito
entre a complexidade vocabular e a falta de clareza,
atribuindo a organizacdo das informacbes papel
predominantemente secundario.

Questao 04
Considere o periodo:

"A equipe técnica mostrou-se favoravel a revisdo do

procedimento e contraria & manutencdo de praticas
incompativeis com as normas estabelecidas."

Assinale a afirmativa CORRETA quanto a regéncia
nominal.

(A) A expressao "favoravel a revisdo" deveria empregar

a preposicdo "com", pois o0 adjetivo indica
concordancia com determinada medida.
(B) A expressdo “contrdria a manutencdo" deveria

empregar a preposi¢cdo "com", pois o adjetivo
expressa oposicao a determinada conduta.

(C) As expressdes “favoravel a revisdo" e “"contraria a
manutencao” deveriam apresentar a preposicao "de",
pois introduzem termos abstratos.



(D) A expressao "incompativeis com as normas" deveria

empregar a preposicdo "a", pois o adjetivo
estabelece relacdo de inadequacéo.

(E) As expressdes "favoravel a revisdo" e "contraria a
manutencdo” apresentam regéncia adequada, com

o0s adjetivos exigindo a preposicao "a".

Questéao 05
Considere o periodo:

"Os profissionais que chegaram mais cedo organizaram
cuidadosamente os documentos recebidos ontem."

A respeito dos termos destacados, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) "Que" é pronome indefinido, "mais" é advérbio,
"cuidadosamente" é adjetivo e "ontem" é advérbio.

(B) "Que" é conjungdo integrante, "mais" é pronome
indefinido, "cuidadosamente" é adjetivo e "ontem" é
substantivo.

(C) "Que" ¢é pronome relativo, "mais" é advérbio,
"cuidadosamente" é advérbio e "ontem" é advérbio.

(D) "Que" é conjuncdo subordinativa, "mais" é adjetivo,
"cuidadosamente” €& advérbio e ‘ontem" é
substantivo.

(E) "Que" é pronome demonstrativo, "mais" é advérbio,
"cuidadosamente"” €& substantivo e ‘“ontem" é
advérbio.

Questao 06

Em um relatério técnico, foi registrado o seguinte
periodo:

"Apds a reunido, 0s responsaveis pelo setor procederam
a andlise dos documentos, chegaram a conclusdo de
gue havia inconsisténcias no procedimento e
reconheceram que algumas etapas eram incompativeis
com as normas internas."

Considerando a regéncia verbal e nominal na
norma-padrdo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A construgdo ‘"chegaram a conclusdo" esta
inadequada, pois o verbo “"chegar', quando
empregado em sentido figurado, deve ser seguido da
preposicdo "em".

(B) A expressdo “"procederam a analise" deveria ser
grafada "procederam a analise", pois a preposi¢ao
"a" ndo pode se contrair com o artigo definido diante
de um substantivo.

(C) As construgBes "procederam a andlise", "chegaram a
conclusdo" e "incompativeis com as normas" estao
de acordo com a regéncia prevista na norma-padrao.

(D) A expressédo "incompativeis com as normas" deveria
ser substituida por "incompativeis as normas", uma
vez que o0 adjetivo ‘“incompativel" rege
obrigatoriamente a preposi¢éo "a".

(E) A expressdo "procederam a analise" deveria ser
substituida por "procederam na analise", pois o verbo
"proceder”, nesse contexto, exige a preposi¢ao "em".
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Questéao 07
Leia o periodo:

"Os resultados foram considerados suficientemente
consistentes para sustentar a conclusédo apresentada no
relatério, embora ainda fossem necessarias novas
verificacbes."

Considerando a classificagdo e o emprego das palavras
no contexto, assinale a alternativa CORRETA.

(A) "Suficientemente" ¢é advérbio, mas modifica
diretamente o substantivo "resultados"; "embora"
estabelece relacdo temporal entre a conclusédo e as
verificacBes posteriores.

(B) "Suficientemente” ¢é pronome indefinido, pois
expressa quantidade indeterminada, enquanto
"embora" estabelece relacdo de causa entre as duas
oracoes.

(C) "Suficientemente” ¢é adjetivo e  caracteriza
diretamente ‘"resultados"; "para" funciona como
conjuncdo integrante e introduz uma oragéo

subordinada substantiva.

(D) "Suficientemente" exerce fungdo de substantivo
abstrato relacionado a consisténcia dos resultados,
enquanto "para" introduz uma oragdo subordinada
causal.

(E) "Suficientemente" é advérbio e modifica o adjetivo
"consistentes”; "para" introduz uma oracgdo reduzida
de infinitivo, enquanto "embora" introduz uma oragéo
subordinada adverbial concessiva.

Questéao 08

Durante a revisdo de um documento oficial, um servidor
encontra as seguintes formas: assembleia, heréi, pdde,
mantém e veem. Outro servidor afirma que algumas
delas deveriam receber acento em razdo das regras
aplicadas antes das alteracdes promovidas pelo Acordo
Ortografico. Considerando a ortografia oficial vigente,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) "Veem" deve receber acento circunflexo por
conservar a prondncia tbénica da forma verbal
tradicionalmente acentuada.

(B) "Assembleia" deve ser acentuada por apresentar
ditongo aberto "ei" em silaba  ténica,
independentemente de sua classificagdo quanto a

tonicidade ou a posicédo da silaba.

(C) "Pdde" ndo deve mais receber acento diferencial,
uma vez que as regras atuais eliminaram a distincédo
gréafica entre formas verbais homdégrafas.

(D) "Mantém" deve ser grafada sem acento, pois a
terminacédo "-em" impede o uso de acento diferencial
em formas verbais no plural, segundo as regras
atuais de acentuagéo.

(E) Todas as formas apresentadas estdo corretamente
grafadas segundo as regras vigentes: "assembleia” e

"veem" nao recebem acento, enquanto "herdi”,
"pdde" e "mantém" conservam a acentuagao
indicada.



Questao 09
Considere o periodo:

"Seguem anexas ao processo as copias solicitadas pela
comissdo, juntamente com os documentos que
comprovam a regularidade da inscri¢do."

A luz da norma-padr&o, assinale a afirmativa CORRETA.

(A) A forma ‘“"seguem" poderia concordar com
"processo", pois o termo introduzido pela preposi¢ao
"ao" funciona como sujeito da oracao.

(B) A forma "anexas" concorda com "as cOpias",
enguanto "seguem" concorda com 0 sujeito posposto
formado por esse mesmo nucleo.

(C) A forma "seguem" deveria ser substituida por
"segue", pois 0 sujeito est4d posposto e apresenta
ndcleo determinado por artigo.

(D) A expressdo "as copias solicitadas" deveria
apresentar "anexo" no masculino, pois "processo"
constitui o referente principal da oracao.

(E) A forma "anexas" deveria permanecer invariavel, pois
exerce funcdo de predicativo relacionado ao verbo
"seguir".

Questéo 10

Em um documento oficial, foram utilizadas as formas
"antissocial", “contrarregra”, "infraestrutura”,
"recém-formado" e "pré-requisito”. Considerando as
regras da ortografia oficial vigente, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A forma "antissocial" deveria manter hifen, pois o
prefixo termina em vogal e o segundo elemento
comeca pela mesma vogal.

(B) A forma "contrarregra” deveria ser grafada com hifen,
pois a consoante inicial do segundo elemento
coincide com a do prefixo.

(C) As cinco formas estdo grafadas corretamente,
observadas as regras de emprego do hifen e de
duplicacdo de consoantes.

(D) A forma "pré-requisito” deveria perder o hifen, pois o
prefixo "pré" admite unido grafica com palavras de
formacéo erudita.

(E) A forma "infraestrutura" deveria receber hifen, pois o
segundo elemento inicia com vogal e conserva
autonomia semantica.

POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Questéao 11
Leia o estudo de caso a seguir:

Uma familia com quatro integrantes, referenciada em
unidade de protecéo social basica, perdeu o imével em
razdo de enchente e busca atendimento no 6rgdo gestor
municipal. Entre os integrantes ha uma pessoa idosa de
68 anos, sem vinculo previdenciario, cuja renda familiar
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per capita € inferior a um quarto do salario-minimo.
Diante da situacdo apresentada, a equipe técnica deve
identificar as provisdes socioassistenciais cabiveis,
considerando a natureza e a finalidade de cada uma
delas.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A situacdo de desabrigo decorrente de calamidade
enseja a concessao de beneficio eventual pelo
municipio, enquanto a pessoa idosa em situacdo de
baixa renda deve ser encaminhada para requerer o
Beneficio de Prestacdo Continuada.

(B) A perda do imovel autoriza a transferéncia da familia
para programa de transferéncia de renda federal,
cuja concessao substitui os beneficios eventuais e
independe de inscricdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais.

(C) A pessoa idosa de 68 anos esta impedida de
requerer o Beneficio de Prestacdo Continuada por
ndo haver contribuido para a previdéncia social,
restando a familia o encaminhamento a servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

(D) A concesséo de qualquer provisdo material a familia
depende de prévia decisdo judicial, cabendo a
equipe técnica limitar sua atuacéo a elaboracdo de
estudo social e ao encaminhamento a Defensoria
Publica do Estado.

(E) A situacdo de desabrigo decorrente de calamidade
enseja a concessdo do Beneficio de Prestacéo
Continuada em caréter provisério, enquanto a
pessoa idosa deve ser inserida em servico de
acolhimento institucional de longa permanéncia.

Questédo 12
Leia o estudo de caso a seguir:

Durante visita domiciliar de acompanhamento familiar
realizada pela equipe do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), a assistente social identifica
indicios consistentes de violéncia intrafamiliar reiterada
contra uma adolescente de 13 anos, praticada por
familiar que reside no mesmo domicilio. A familia ja
integra o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) h&a oito meses e permanece em situagao
de vulnerabilidade por baixa renda.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A familia deve permanecer no acompanhamento do
PAIF, cabendo ao CRAS assumir a apuracdo da
violéncia e a aplicagdo de medidas de protecdo a
adolescente, sem articulacdo com o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

(B) A permanéncia da familia em situagdo de baixa
renda mantém o caso no ambito da prote¢do social
bésica, devendo a violéncia ser tratada como
demanda transversal do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.



(C) A situacdo exige o desligamento imediato da familia
de qualquer acompanhamento socioassistencial,
uma vez que a ocorréncia de violacdo de direitos
transfere a competéncia integral do caso ao sistema
de justica.

(D) A violagdo de direitos identificada demanda o
referenciamento da familia ao CREAS, para
acompanhamento no Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos,
mantida a articulagdo com o CRAS quanto as
demandas de protecéo bésica.

(E) A adolescente deve ser encaminhada a servigo de
acolhimento institucional como primeira medida
protetiva, permanecendo a familia no PAIF até a
concluséo do processo de apuragdo conduzido pela
unidade de protec¢édo bésica.

Questéo 13

Ao revisar o plano municipal de assisténcia social, a
equipe técnica discute como o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) distribui responsabilidades
entre os entes federados e organiza as ofertas segundo
niveis de complexidade, tema recorrente em processos
de habilitacdo da gestéo.

Nesse contexto, assinale a alternativa que descreve
CORRETAMENTE a organizacéo e a gestdo do SUAS.

(A) O SUAS se organiza de forma descentralizada e
participativa, com ofertas hierarquizadas em protecéo
social basica e especial, cabendo a Unido o
cofinanciamento e a coordenagdo nacional da
politica, e aos municipios a execucdo dos servicos
em seus territorios.

(B) O SUAS se organiza em torno da protecdo social
contributiva, condicionando o acesso aos servigos
continuados a comprovagédo de vinculo laboral formal
do usuério ou de dependente inscrito no Cadastro
Unico para Programas Sociais.

(C) O SUAS se organiza por niveis de complexidade
definidos localmente por cada municipio, sem
parédmetros nacionais de referéncia, cabendo aos
estados a execucédo direta dos servicos de protecao
social basica nos territdrios de maior vulnerabilidade.

(D) O SUAS se organiza mediante convénios firmados
entre a Unido e entidades privadas, que respondem
pela oferta dos servicos continuados, competindo
aos conselhos de assisténcia social a habilitagdo dos
municipios aos niveis de gestao.

(E) O SUAS se organiza de forma centralizada na esfera
federal, que executa diretamente os servicos de
protecdo social especial, restando aos municipios a
gestdo dos beneficios eventuais e a fiscalizacao das
entidades privadas de assisténcia social.

Questéo 14

A equipe de gestdo de um municipio de médio porte
pretende estruturar a area de vigilancia socioassistencial
e discute quais atribuicbes lhe sdo préprias,
distinguindo-as das rotinas das unidades que executam
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0s servicos. Nesse contexto, analise as sentencas
abaixo:

I. A vigilancia socioassistencial organiza a producao de
informacdes em dois eixos complementares: a vigilancia
de riscos e vulnerabilidades e a vigilancia dos padrbes
dos servicos ofertados no territério.

Il. A area deve subsidiar as acdes de busca ativa, de
modo que a oferta de servicos e beneficios ndo fique
condicionada a procura espontanea dos usuarios.

lll. A responsabilidade pela gestdo da informacdo no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) recai sobre
a vigilancia socioassistencial, cabendo as unidades de
protecdo social a execucdo dos atendimentos, sem
participacédo na producéo de dados.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as
proposices CORRETAS.

(A) 1, el

(B) lelll, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) I, apenas.
(E) Iell, apenas.

Questao 15

A gestao municipal da assisténcia social identificou que
familias residentes em um assentamento periférico
acumulam baixa cobertura escolar, inseguranca
alimentar e auséncia de documentacdo civil, situacbes
gue extrapolam a capacidade de resposta de uma Unica
politica setorial.

Considerando esse contexto, analise as seguintes
assercoes e a relacéo proposta entre elas:

I. A territorializacdo adotada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) orienta a organizacao da
oferta a partir da leitura das vulnerabilidades e
potencialidades presentes em cada territrio, e ndo pela
mera distribuicdo uniforme de equipamentos no
municipio.

PORQUE

Il. O reconhecimento das desigualdades intraurbanas
permite dimensionar demandas ndo atendidas e
sustentar a articulacdo intersetorial das ofertas, condicéo
para o enfrentamento de vulnerabilidades de
determinacé@o multissetorial.

A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) As assercoes | e Il sdo proposi¢Ges verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa da I.

(B) A assercdo | é uma proposicao falsa, e a Il € uma
proposicéo verdadeira.

(C) As asserc0es | e Il sédo proposicgoes falsas.

(D) As assercOes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a
Il € uma justificativa da I.



(E) A assergdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

LEGISLACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Questéo 16

A gestdo municipal pretende ampliar a articulacdo entre
0S servigos socioassistenciais e as demais acdes da
politica de assisténcia social. Durante o planejamento,
surgem duavidas sobre os objetivos e as diretrizes que
orientam a organizagdo da assisténcia social.
Considerando a Lei n° 8.742/1993, assinale a afirmativa
CORRETA.

(A) A protecdo social constitui finalidade central da
assisténcia social, enquanto a defesa de direitos
pode ser desenvolvida por acdes articuladas as
politicas de outras areas.

(B) A vigilancia socioassistencial produz informacoes
sobre vulnerabilidades, enquanto a protegdo social
pode concentrar-se na concessao de beneficios aos
Usuérios.

(C) A defesa de direitos orienta a assisténcia social,
enquanto a protecdo social pode ser estruturada
conforme as prioridades estabelecidas pelos érgéos
gestores locais.

(D) A assisténcia social tem por objetivos a protecdo
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de
direitos, observadas suas diretrizes legais de
organizagao.

(E) A assisténcia social tem por objetivo atender
situagBes de vulnerabilidade, enquanto a vigilancia
socioassistencial possui funcdo predominantemente
administrativa de acompanhamento dos servigos.

Questéao 17

Uma familia em situacdo de vulnerabilidade procura a
rede socioassistencial apés sofrer um evento inesperado
gue comprometeu temporariamente suas condi¢ces de
subsisténcia. A equipe responsavel analisa a situacao e
verifica a possibilidade de acesso a uma provisdo
prevista na politica de assisténcia social. Considerando
os beneficios eventuais, assinale a afirmativa CORRETA

(A) Os beneficios eventuais integram a protegdo social,
podendo substituir servicos socioassistenciais
quando a situacdo familiar exigir resposta imediata.

(B) Os beneficios eventuais constituem beneficios
continuados destinados a complementar a renda de
familias que permanecem em situagdo de
vulnerabilidade social.

(C) Os beneficios eventuais correspondem a
transferéncias de renda vinculadas ao Cadastro
Unico e concedidas conforme a composicdo do
grupo familiar.
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(D) Os beneficios eventuais podem atender situacdes
emergenciais, sendo sua concessdo definida
exclusivamente a partir da avaliagdo socioeconémica
realizada pelo servico.

(E) Os beneficios eventuais constituem provisdes
suplementares e provisérias destinadas a situagfes
de nascimento, morte, vulnerabilidade temporéria e
calamidade publica.

Questao 18

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de
determinado municipio pretende analisar os resultados
da politica local e formular propostas para seu
aperfeicoamento.  Paralelamente, a administracdo
municipal organiza a participacdo da sociedade em uma
Conferéncia de Assisténcia Social. Considerando o
controle social previsto na politica de assisténcia social,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) As Conferéncias de Assisténcia Social avaliam a
situacdo da assisténcia social e prop6em diretrizes
para seu aperfeicoamento, enquanto os Conselhos
exercem fungBes deliberativas e de controle.

(B) As Conferéncias constituem instancias permanentes
de participacdo, enquanto os Conselhos podem
organizar reunibes conforme o calendario
administrativo do érgao gestor.

(C) Os Conselhos de Assisténcia Social acompanham a
execucdo da politica, enquanto as Conferéncias
podem deliberar sobre a aplicacdo dos recursos
destinados aos servigos.

(D) Os Conselhos e as Conferéncias possuem funcdes
semelhantes de controle, diferenciando-se
principalmente pela periodicidade de suas reunides
institucionais.

(E) As Conferéncias de Assisténcia Social exercem
controle permanente da execugdo da politica,
enquanto os Conselhos analisam periodicamente as
propostas apresentadas pela sociedade.

Questao 19

Uma familia procura um equipamento da assisténcia
social em razdo de dificuldades relacionadas a
fragilizacdo dos vinculos familiares e comunitarios, sem
que tenha sido identificada situacdo de ameaca ou
violagdo de direitos que exija acompanhamento
especializado. A equipe avalia a insercdo dos integrantes
em servigo da Protecdo Social Basica. Considerando a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
assinale a afirmativa CORRETA.

(A) O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos integra a Protecdo Social Basica e atua de
forma complementar ao trabalho social com familias
realizado pelo PAIF.

(B) O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos integra a Protegcdo Social Especial e
desenvolve acompanhamento especializado de
familias com direitos violados.



(C) O Servigo Especializado em Abordagem Social
integra a Protecdo Social Basica e realiza acbes
preventivas destinadas a fortalecer vinculos
familiares e comunitarios.

(D) O Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio
integra a Média Complexidade e atende situagdes
que demandam acompanhamento especializado no

territdrio.
(E) O PAIF integra a Protecdo Social Especial e realiza
acompanhamento  especializado quando ha

fragilizac&do dos vinculos familiares e comunitérios.

Questéo 20

Um municipio pretende aperfeicoar sua gestao
socioassistencial e identifica a necessidade de organizar
a oferta de servigos de acordo com as caracteristicas e
vulnerabilidades presentes nos diferentes territorios. A
equipe técnica propbe utilizar informacdes
territorializadas para subsidiar o planejamento da rede.
Considerando a organizacdo do SUAS, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) A vigilancia socioassistencial produz e organiza
informacdes territorializadas sobre vulnerabilidades e
riscos, subsidiando o planejamento e a oferta da
protecéo socioassistencial.

(B) A vigilancia socioassistencial acompanha os servigos
ofertados, enquanto o diagndéstico territorial pode ser
elaborado de forma independente da andlise das
vulnerabilidades identificadas.

(C) O diagnéstico socioterritorial permite identificar
demandas, enquanto a vigilancia socioassistencial
pode concentrar sua atuagdo no acompanhamento
dos resultados dos servicos.

(D) A organizacdo territorial dos servicos favorece o
planejamento, enquanto as informages sobre riscos
podem ser utilizadas conforme as necessidades
administrativas da gestao.

(E) A producdo de informagbes fortalece a gestdo do
SUAS, enquanto o planejamento territorial pode
utilizar prioritariamente registros produzidos pelos
equipamentos socioassistenciais.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questao 21

Diante de pessoas recém-afetadas por um evento critico,
recomenda-se um conjunto de respostas humanas e
praticas de apoio, cujos contornos foram delimitados por
organismos internacionais de salde e incorporados aos
protocolos de resposta a emergéncias. Acerca desse
conjunto de respostas, analise as afirmativas a seguir:

. O apoio abrange ajudar a pessoa a suprir
necessidades basicas, protegé-la de danos adicionais e
facilitar seu acesso a informagfes, servicos e suportes
sociais.

II. A intervencdo se completa com a reconstituicdo
detalhada do episédio junto a pessoa atingida,
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providéncia que organiza a experiéncia e previne o
sofrimento.

lll. A escuta é oferecida a pessoa atingida sem que se
Ihe solicite a analise do episodio vivido ou o relato dos
eventos na ordem em que se sucederam.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I, lelll.

(B) Ielll apenas.
(C) Nl elll apenas.
(D) Il apenas.
(E) I apenas.

Questéao 22

Em uma unidade publica de referéncia, a equipe discute
a organizacgéo da porta de entrada e propfe concentrar a
primeira conversa com 0s usuarios em um horario fixo, a
cargo de um profissional designado para essa funcdo. A
discusséo retoma o modo como a diretriz do acolhimento
foi definida nas politicas pulblicas brasileiras.
Considerando essa definicdo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O acolhimento traduz uma postura de escuta que se
faz presente em cada encontro do servico,
articulando garantia de acesso, construcdo de
vinculo e responsabilizacdo pela resposta ao usuario.

(B) O acolhimento se define pela ordenagdo dos
usudrios segundo a gravidade dos @ sinais
identificados na chegada, critério que estabelece a
ordem em que serdo atendidos naquele turno.

(C) O acolhimento consiste na escuta qualificada da
demanda, praticada nos diversos pontos do servico,
e se conclui com o encaminhamento do usuario ao
ponto de atencdo adequado.

(D) O acolhimento se organiza como momento inicial de
recepcdo, cumprido no balcdo de entrada e
encerrado quando o usuario é inserido na agenda do
profissional de referéncia.

(E) O acolhimento corresponde a etapa de selecédo da
demanda, na qual um trabalhador ouve a queixa
apresentada pelo usuario e a remete ao setor
competente para o atendimento devido.

Questao 23

No trabalho social com familias desenvolvido no
territorio, a equipe combina ag6es de naturezas diversas,
definidas na normativa da politica de assisténcia social.
Analise as asser¢fes a seguir e a relacdo proposta entre
elas.

I. O acompanhamento familiar relne intervengfes
desenvolvidas de forma continuada, com compromissos
pactuados entre a familia e os profissionais e a
construcdo de um plano de trabalho.

PORQUE

IIl. O atendimento familiar corresponde a uma agéo
imediata de prestacdo ou oferta de atencdo, voltada a



uma resposta qualificada a determinada demanda da
familia ou do territorio.

A respeito dessas asser¢cfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As assercOes | e Il sdo falsas.
(B) A assercao | é falsa, e a Il é verdadeira.

(C) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da .

(D) A assercéo | é verdadeira, e a Il é falsa.

(E) As assercbes | e Il sédo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

Questéo 24

A reunido de profissionais de formacdes distintas em um
mesmo servico ndo assegura, por si, que haja dialogo
entre eles, e a literatura da area distingue os arranjos de
trabalho conforme o grau de integragcdo alcancado no
interior da equipe. Sobre essa distincdo, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Na multidisciplinaridade os especialistas acordam
conceitos e métodos comuns; na interdisciplinaridade
cada campo conserva seus procedimentos, e a
coordenacdo reune os resultados ao fim do
processo.

(B) Na multidisciplinaridade ha justaposi¢do de diversas
disciplinas, sem que nela se acordem conceitos e
métodos; na interdisciplinaridade, a intensidade das
trocas entre os especialistas enriquece os campos.

(C) A interdisciplinaridade nomeia a articulacdo entre
politicas publicas de setores distintos, ao passo que
a multidisciplinaridade designa o didlogo entre
saberes no interior de uma mesma equipe.

(D) A construcao interdisciplinar implica a supressdo das
atribuicGes privativas de cada categoria profissional,
que se dissolvem no projeto comum assumido pelo
conjunto dos trabalhadores da equipe.

(E) O arranjo interdisciplinar se caracteriza pela
realizacdo de reunides periodicas de repasse de
informacdes, nas quais cada profissional comunica
aos demais o andamento da parte que lhe coube.

Questéo 25

Nos servicos que recebem demandas decorrentes de
convivéncia conflituosa, a equipe recorre a métodos
consensuais de tratamento de conflitos, cujos papéis,
principios e limites sdo definidos tecnicamente. Acerca
do assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e
F para as falsas:

(_) A mediacao ¢é atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que auxilia as partes a
identificar por si solu¢des consensuais.

(_) O mediador atua preferencialmente nas situactes
em que inexiste vinculo anterior entre as partes e |lhes
propde solugdes para o litigio instaurado.

(L) A confidencialidade das informagfes produzidas na
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mediacdo cede diante do requerimento de uma das
partes, que pode leva-las ao processo judicial.

(_) A autonomia da vontade das partes figura entre os
principios que orientam a mediacdo, e ninguém é
obrigado a permanecer no procedimento instaurado.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,V,F,F.
(B) F,F,V,V.
(C) F,V,V, F.
(D) V,F, F, V.
(E) V,F,V, F.

Questao 26

A atuacédo da psicologia na politica de assisténcia social
pressupde o dominio da oferta tipificada em &ambito
nacional, cujos servigos se distinguem pela finalidade,
pelo publico e pelo local em que sdo executados.
Associe cada servico da Coluna | a caracterizacao
correspondente da Coluna Il:

Coluna |

1. Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
2. Servico especializado em abordagem social.

3. Servico de protecao e atendimento integral a familia.

4. Servigo de protecdo e atendimento especializado a
familias e individuos.

Coluna ll

(_) Trabalho continuado na unidade publica basica de
referéncia, voltado a prevenir rupturas e a ampliar o
acesso a direitos.

(_) Apoio, orientacdo e acompanhamento a nucleos
domésticos com integrantes em situacdo de ameaca ou
de violacdo de direitos.

(_) Acédo continuada e programada de identificagdo, nos
territdrios, da incidéncia de trabalho infantil e de situacéo
de rua.

(L) Intervencao realizada em grupos, organizada a partir
de percursos que asseguram aquisicdes progressivas
a0S USUArios.

Assinale a alternativa que apresenta a associacao
CORRETA, de cima para baixo:

(A 4,3,1,2.
(B) 3,2,4,1.
(©) 4,3,2, 1.
(D) 3, 4,2, 1.
(E) 3,4,1,2.

Questéao 27

A perspectiva que examina o desenvolvimento ao longo
de todo o curso de vida entende ganhos e perdas como
presentes em todas as fases e descreve processos de



regulacéo acionados quando os recursos disponiveis se
tornam mais escassos, sobretudo na velhice. Nessa
formulacgéo, a especificagcdo e a diminuicao da amplitude
de alternativas, com reorganizacdo da hierarquia de
metas, correspondem a ; a aquisicdo, a
aplicacdo e a coordenacdo de recursos internos e
externos envolvidas no alcance de niveis mais altos de
funcionamento correspondem a ; € a adocao de
meios substitutos para manter o funcionamento quando
os habituais deixam de bastar corresponde a

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem:

(A) otimizacao - selecdo - compensacao
(B) selecao - compensacao - otimizagao
(C) selecao - otimizacdo - compensacao
(D) otimizacdo - compensacao - selecao
(E) compensagcéo - otimizagdo - selecédo

Questéao 28

A producéo escrita decorrente da prestacdo de servicos
psicolégicos obedece a modalidades documentais
distintas, cada qual com finalidade, estrutura e limites
préprios, definidos na normativa da profissdo. Acerca do
assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F
para as falsas:

(_ A declaragéo registra, de forma objetiva e sucinta,
informacdes sobre o servigo realizado ou em realizacao,
vedado nela registrar sintomas, situacées ou estados
psicolégicos.

(_)O relatério psicolégico comunica a atuagado
profissional em processos de trabalho desenvolvidos e
tem como finalidade produzir diagnéstico psicolégico,
podendo gerar encaminhamentos.

(_)O atestado psicologico certifica, com fundamento em
diagnéstico  psicologico,  situagdo, estado ou
funcionamento psicolégico, afirmando as condicdes
psicolégicas do requerente.

(_)Os documentos escritos sdo guardados pelo prazo
minimo de cinco anos, dispensada a guarda do material
gue os fundamentou quando este tiver sido produzido
em forma digital.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
B) V,F,V,F.
(©) V,V,F,F.
(D) V,F, F,V.
(E) F,V,V,F.

Questéao 29

O dever de sigilo protege a intimidade de quem procura
0 servico, mas convive com situagbes em que alguma
informacé@o precisa circular. A respeito desse dever,
analise as afirmativas a seguir:
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I. Havendo conflito entre a confidencialidade e os
principios fundamentais da profissdo, a decisdo pela
quebra do sigilo orienta-se pela busca do menor
prejuizo.

II. Nos documentos que embasam as atividades
desenvolvidas em equipe multiprofissional, o registro
contempla as informagbes necessarias aos objetivos do
trabalho.

lll. Requisitado a depor em juizo, o psicélogo presta as
informacdes que lhe forem solicitadas, pois a requisi¢do
judicial afasta o dever de sigilo sobre o caso.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) I, llell.

(C) Ielll apenas.
(D) Il apenas.
(E) I apenas.

Questao 30

A avaliacdo psicolégica é um processo estruturado de
investigacdo de fenbmenos psicolégicos, composto de
métodos, técnicas e instrumentos, e se organiza em
etapas encadeadas que partem da demanda
apresentada e culminam na resposta técnica a situagdo
que a motivou. Considere as etapas desse processo que
se seguem ao levantamento dos objetivos da avaliacao,
listadas abaixo fora da ordem em que ocorrem:

(1) Indicacdo das respostas técnicas a situagcdo que
motivou a instauracdo do processo avaliativo.

(2) Coleta de informagBes pelos meios escolhidos, com
recurso a mais de uma técnica ou instrumento.

(3) Elaboragdo do documento escrito resultante, com
comunicacao cuidadosa dos resultados obtidos.

(4) Integracdo das informagbes reunidas e
desenvolvimento das hipéteses iniciais do avaliador.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
em gue essas etapas ocorrem:

(A) 2, 4,3 1.
(B) 4,2,3, 1.
(©) 2,1, 4, 3.
(D) 4,2,1, 3.
(E) 2,4,1,3.
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