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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
— Nome do Candidato N° Inscrigéo N° Prova
| 31880
— Documento Tipo Local
N[

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO:

1. E proibido folhear o caderno de provas antes da autorizac&o do fiscal.

2. E responsabilidade exclusiva do candidato & conferéncia de seus dados pessoais, em especial 0 nome, o
namero de inscricdo, o niumero de seu documento de identidade, cargo de sua op¢do e a marcagado do
gabarito na sua Folha de Respostas. Quaisquer problemas deverdo ser comunicados ao fiscal/chefe de
sala, para registro em ata.

3. Confira os dados impressos no cartdo resposta e se este caderno de provas corresponde ao cargo
(cabecalho desta pagina) para o qual vocé se candidatou.

4. Assine o cartdo de respostas.

5. Verifique se este caderno de prova contém 40 guestdes. Nao serdo consideradas reclamacgdes posteriores
ao término da prova.

6. Cada questdo da prova objetiva constitui-se de cinco alternativas, identificadas pelas letras A, B, C, D e E,
das quais apenas uma sera a resposta correta.

7. Preencha o cartdo de respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta,
preenchendo totalmente 0 campo de marcacao, ao lado dos nimeros, que corresponde a resposta correta.

8. Serdo consideradas incorretas questbes para as quais o candidato tenha preenchido no cartdo resposta
mais de uma opc¢ao, bem como questdes em que o campo de marcacdo apresente rasuras, emendas ou
gue néo esteja preenchido integralmente.

9. O cartdo resposta sera o Unico documento valido para a correcdo das provas objetivas e ndo sera
substituido em hipo6tese alguma; portanto, evite rasuras.

10. Em sala, a comunicacgao entre os candidatos ndo sera permitida, sob qualquer forma ou alegacao.

11. Nao seréa permitido o uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive ou de qualquer outro
recurso didético, elétrico ou eletrénico, nem o uso de qualquer acessoério que cubra as orelhas do candidato.

12. A prova objetiva tera duragdo maxima de 3h30min, incluido o tempo para preenchimento do cartdo de
respostas.

13. O candidato somente poderd retirar-se do local de prova apds 1h hora de seu inicio e podera levar o caderno
de provas 1h hora antes de seu término.

14. Os (3) trés ultimos candidatos somente poderdo retirar-se da sala de prova simultaneamente e
devem fazé-lo apds a assinatura da ata de sala.

15. As saidas para banheiro, tomar medicamento e agua, s6 serdo permitidas durante a realizacdo das provas.
Nao serd permitida a permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apés o término e a
entrega do cartdo respostas, devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel
nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e bebedouros.

16. Os fiscais NAO estdo autorizados a prestar informacées de interpretacdo das questdes. Sua funcéo é
apenas fiscalizar e orientar quanto ao funcionamento do certame.

17. Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdo de respostas.
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Lingua Portuguesa

TEXTO 01
O texto abaixo servird de base para responder as

guestbes de 01 a 04.

www.saude. ce.gavbr
© © [saudeceara

Sinais de a
INals de al
0 sintora mais comum do cdncer de mama é o
aparecimento de nddulo, geralmente endurecido.

Podem também surgir linfonodos palpaveis na axila
Outros sinais sao:

Alteracdo na assimetria
da mama.

Desvio ou inversao do
mamilo.

Alteragdo na cor do mamilo.

Vermelhiddo na mama ou
no mamilo.

Secrecdo transparente, rosada
! ou avermelhada.

Esses sinais devem ser investigados pelo médico. Porém, também podem
estar relacionados a doencas benignas.

? (GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria

https://www.saude.ce.gov.br/2019/10/07/outubro-rosa-reforca-prevencao-e-diagn

ostico-precoce-do-cancer-de-mama/

Questao 01

No trecho "Esses sinais devem ser investigados pelo
médico. Porém, também podem estar relacionados a
doencas benignas"”, o antdbnimo da palavra
destacada é:

a) maléfico.
b) maligno.
¢) maldoso.
d) maldito.
€) malévolo.
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Questao 02
O texto tem o objetivo de:

a) Instruir o leitor.

b) Divertir o leitor.

¢) Emocionar o leitor.
d) Punir o leitor.

e) Acalmar o leitor.

Questéao 03

Sobre a linguagem do texto, assinale a alternativa
correta.

a) Apresenta apenas a linguagem verbal.
b) Apresenta a linguagem oral coloquial.

C) Apresenta linguagem oral regional.

d) Apresenta apenas a linguagem néo verbal.
e) Apresenta a linguagem verbal e a ndo verbal.

Questéo 04

No trecho "Podem também surgir linfodonos
palpaveis na axila", a palavra destacada significa:

a) Que se pode palpar.

b) Que se pode patentear.
C) Que se pode parar.

d) Que se pode patear.

€) Que se pode palpitar.

TEXTO 02
O texto abaixo servird de base para responder a

guestéo abaixo:

MEU PAi E i ELE ADORA
PROMOTOR! OTiMo! SE/PROMOVER!

Alexandre Back 241517

-

/
E\ vaui’ % )

https://tirasarmandinho.tumblr.com/

Questéao 05

Na tira, por meio da linguagem verbal e ndo verbal, a
palavra promotor é explorada de modo a expressar
sentidos diferentes, mas que preservam relacdo

entre si, fazendo parte de um mesmo campo
semantico. A essa propriedade da palavra da-se o
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nome de:

a) Antonimia.
b) Polissemia.
¢) Sinonimia.
d) Paronimia.
€) Homonimia.

TEXTO 03
O texto abaixo servira de base para responder as
guestbes de 06 a 10.

Realidade com muita fantasia

Nascido em 1937, o gaucho Moacyr Scliar era um
homem versatil: médico e escritor, igualmente
atuante nas duas areas. Dono de uma obra literaria
extensa, foi um bidgrafo de méo cheia e colaborador
assiduo de diversos jornais brasileiros. Seus livros
para jovens e adultos sao sucesso de publico e de
critica e alguns ja foram publicados no exterior.

Muito atento a situagbes-limite que desagradam a
vida humana, Scliar combina em seus textos indicios
de uma realidade bastante concreta com cenas
absolutamente fantasticas. A convivéncia entre
realismo e fantasia € harmoniosa e dela nascem
desfechos surpreendentes das historias.

Em sua obra séo frequentes questdes de identidade
judaica, do cotidiano da medicina e do mundo da
midia, como, por exemplo, acontece no conto "O dia
em que matamos James Cagney".

Scliar nasceu em Porto Alegre em 23 de marco de
1937 e faleceu em 2011, no dia 27 de fevereiro.

Texto adaptado da obra Para Gostar de Ler, vol. 27. Histérias sobre Etica. Atica,
1999

Questéao 06
A finalidade do texto é:

a) Divulgar os livros de um escritor.

b) Instruir sobre o manuseio de livros.

c¢) Narrar fatos da vida de um escritor.

d) Apresentar dados sobre vendas de livros.
e) Ensinar a ler livros de ficcdo com realidade.

Questéao 07

Sobre o trecho "Moacyr Scliar € um homem versatil:
médico e escritor, igualmente atuante nas duas
areas" é correta a afirmativa:
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a)Moacyr trabalha de modo nas duas

profissdes.

b) Moacyr prefere ser médico a escritor de livros
infantis.

C) Moacyr abandonou a medicina para se dedicar
aos livros.

d) Moacyr trabalha mais como médico do que como
escritor.

e) Moacyr trabalha mais como escritor do que como
médico.

igual

Questéao 08
O texto Realidade com muita fantasia é:

a) Uma biografia.

b) Um poema.

¢) Uma autobiografia.

d) Uma noticia de jornal.
e) Um trecho de diario

Questao 09

No trecho "..foi um bidgrafo de mao cheia..." a
expressdo "de méo cheia" significa que Moacyr
Scliar era:

a) criativo e inconsequente.

b) talentoso e habilidoso

¢) bonito e inteligente.

d) critico e bonito.

e) inteligente e ultrapassado.

Questéo 10

De acordo com o texto, uma das qualidades de
Moacyr Scliar é:

a) Escritor de poucos livros.

b) Fisioterapeuta renomado.

C) Biégrafo razoavel.

d) Colaborador de diversos jornais.
e) Estudante de medicina.

Matématica

Questéao 11

Ao estudarmos conjuntos aprendemos que uma das
formas de representa-los é por meio de diagramas,
como temos na figura abaixo.
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Analisando os conjuntos podemos afirmar que:

a) O conjunto | ={d, e} é a unido de A e B.
b) O conjunto | ={d, e} é a intersecao de A e B.

¢) O conjunto | = {d, e} esta contido em A, mas ndo
esta contido em B.

d) O conjunto | = {d, €} contém A, mas ndo contém
B.

e) O conjunto | = {d, e} contém B, mas nado contém

Questao 12

Fabricio e Jussara foram a lanchonete de Marta.
Fabricio comeu um x-tudo e tomou um refrigerante,
Jussara comeu um hambulrguer e tomou um suco.
Com os precos dados na tabela abaixo e sendo a
despesa dividida em partes iguais, quanto cada um

pagou?
@

(D MISTO ..o R$4,50
HAMBURGUER ..... R$10,50
=T R$13,50
X-TUDO .......c......... R$16,00

REFRIGERANTE ... R$3,50
SUCO ... R$8,00 J

\_/

a) Cada um pagou R$15,00.
b) Cada um pagou R$19,00.
¢) Cada um pagou R$16,00.
d) Cada um pagou R$18,00.
e) Cada um pagou R$38,00.

Questéao 13

Qual o resultado da operacdo dada?
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1-2+18 (15:5) +

2
3 3

a)164
b) 162
c)18
d)54
e)55

Questao 14

Fernando comprou uma esteira ergométrica de
fabricacdo chinesa e ficou muito surpreso quando
descobriu que a distancia era medida em
hectdbmetros. Quantos metros Fernando caminhou
em sua esteira se ao final da atividade o visor
marcava 30hm?

a) Fernando caminhou 0,03 metros.
b) Fernando caminhou 300 metros.
¢) Fernando caminhou 0,003 metros.
d) Fernando caminhou 30 metros.

e) Fernando caminhou 3000 metros.

Questao 15

Uma fabrica de pneus produziu em um determinado
més 3280 pecas, sendo o custo de fabricacdo R$
46,80 e o de venda de R$ 69,32 cada uma. As
despesas mensais fixas da fabrica sao de R$
7290,00. Como ficou a situacao financeira da fabrica
neste més?

a) A empresa teve um prejuizo de R$ 160.794,00.
b) A empresa teve um lucro de R$ 66.575,60.

C) A empresa conseguiu cobrir suas despesas, mas
néo teve nenhum lucro.

d) A empresa teve um prejuizo de R$ 66.575,60.
e) A empresa teve um lucro de R$ 227.369,60.

Questédo 16

Lucia fez 3 bolos e dividiu cada um em 12 pedacos,
depois 0s arrumou em caixas colocando 9 pedacos
em cada caixa. Quantas caixas Lucia usou?

a) Lucia usou 9 caixas.
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b) Lucia usou 21 caixas.
c) Lucia usou 12 caixas.
d) Lucia usou 36 caixas.
e) Lucia usou 4 caixas.

Questéao 17

Dados os conjuntos A={2,3,5,7,8,10le B ={2,
8}, podemos afirmar que:

I.O conjunto A esta contido no conjunto B.
11.0 conjunto A contém o conjunto B.

111.0 conjunto B esta contido no conjunto A.
IV.O conjunto B pertence ao conjunto A.

Apés analise assinale a alternativa CORRETA.

a)Os itens | e Il estdo corretos.
b) Os itens Il e IIl estdo corretos.
c) Os itens Il e IV estdo corretos.
d)Os itens | e IV estdo corretos.
e)Os itens | e Il estdo corretos.

Questédo 18

Um conjunto geralmente é formado por itens que
possuem alguma caracteristica em comum. Como
sdo chamados estes itens na teoria de conjuntos?

a) Particulas.
b) Partes.

¢) Elementos.
d) Objetos.

e) Variaveis.

Questéao 19

Na chacara de Célia tem 5 pés de laranja e 12 pés
de lim&o. Na ultima colheita cada pé de laranja deu
32 laranjas e cada pé de limao deu 53 limbes. Qual
foi o total de frutas colhidas?

a) Foram colhidas 85 frutas.
b) Foram colhidas 636 frutas.
¢) Foram colhidas 17 frutas.
d) Foram colhidas 796 frutas.
e) Foram colhidas 160 frutas.

Questéao 20

A prefeitura do municipio de Chucrutz contratou uma
empresa para asfaltar a rodovia estadual EC10, que
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tem 44000m de extensdo. A rodovia serd dividida em
guatro trechos de mesmo tamanho para que o
trabalho seja executado em 4 etapas. Qual sera a
guilometragem de cada trecho?

a) Cada trecho tera 11km.

b) Cada trecho tera 0,11km.
¢) Cada trecho tera 44km.

d) Cada trecho tera 0,44km.
e) Cada trecho tera 0,044km.

Conhecimentos Gerais

Questéo 21

"A € 0 conjunto de direitos e deveres
exercidos por um individuo que vive em sociedade,
no que se refere ao seu poder e grau de intervencéo
no usufruto de seus espacos e na sua posicdo em
poder nele intervir e transforméa-lo."

brasilescola.uol.com.br

A palavra que preenche o espaco no texto dado e
completa corretamente o sentido desta defini¢éo é:

a) Cidadania.

b) Filosofia.

C) Seguranca.
d) Autonomia.
e) Liberdade.

Questao 22

Qual das cidades citadas abaixo NAO faz limite com
0 municipio de Ibiragu?

a) Serra.

b) Jodo Neiva.

¢) Fundao.

d) Santa Teresa.

e) Aracruz.

Questéao 23

Dentro de um contexto onde as diferencas sociais,
politicas, econbmicas e culturais segregam grande
parte da populacéo a definicdo de Direitos Humanos
ganha cada vez mais significado e a luta por sua
garantia cada vez mais forca. Como podemos definir
Direitos Humanos?
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a)E um conjunto de direitos e liberdades
fundamentais no desenvolvimento social e na
sobrevivéncia digna de todo individuo.

b) E um tratado estabelecido entre todos os paises
do mundo para garantir a meta de acabar com a
miséria no mundo.

C)E um ramo do direito que estuda as relacdes
humanas.

d)E uma lei que obriga o estado a oferecer
condi¢cBes basicas de sobrevivéncia para todos os
cidadaos.

e)Sado direitos e garantias oferecidas aqueles
individuos que cometem infracdes penais, a fim
de que possam ter uma vida digna dentro dos
sistemas prisionais.

Questéo 24

Com a chegada dos imigrantes italianos na
localidade onde hoje € o municipio de Ibiracu, a
agricultura comecou a ser desenvolvida de forma
mais efetiva. Qual o principal produto cultivado neste
periodo?

a) A cana de acucar.
b) A pimenta do reino.
¢) O milho.

d) O café.

e) O mamao.

Questéo 25

As recentes queimadas no Pantanal deram énfase a
uma preocupacdo que ja € constante entre
ambientalistas, mas que entre a populagdo em geral
€ pouco difundida. Os meios de comunicacdo que
divulgaram tal acontecimento fizeram questdo de
destacar as possiveis causas, mas também os
fatores que podem potencializar o fogo e dificultar o
trabalho daqueles que tentam apaga-lo. Qual dos
itens dados identifica um destes fatores de
potencializagéo.

a) O periodo de seca.
b) A grande quantidade de areas alagadas.
C) A escassez de vegetacgao.

d) O terreno Umido encontrado nesta regido.
e) As intensas chuvas.

Questéao 26

No més de novembro o INSS iniciou o teste da
pericia online, mas apenas uma delas sera realizada
com a ajuda da telemedicina. Qual o tipo de
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beneficio que podera ter a pericia realizada por meio
desta tecnologia?

a) Aposentadoria por invalidez.

b) Auxilio-recluséo.

c) Auxilio-maternidade.

d) Auxilio-doenca.

e) Aposentadoria por tempo de servico.

Questao 27

€ 0 conjunto de principios e valores
morais que norteiam a conduta humana dentro da
sociedade. Ela é fundamental para que o equilibrio
seja mantido em qualquer ambiente de convivio, mas
ganha ainda mais importancia quando esse é o
ambiente de trabalho.

Bruno Silva (https://www.revistamanutencao.com.br)

O termo que completa o texto e nomeia
corretamente a definicdo dada é:

a) Etica.

b) Moral.

¢) Educacéo.

d) Subserviéncia.
e) Respeito.

Questéao 28

As sementes misteriosas enviadas da China
chegaram ao Espirito Santo e a orientacdo foi para
gue ninguém as plantasse até serem analisadas por
orgdos capacitados para tal. Depois de serem
analisadas ficou confirmado que algumas delas
poderiam trazer problemas. Qual seria a razéo
destes problemas?

a) Trata-se de uma vegetacdo da qual o estado do
Espirito Santo ja possui uma vasta plantagéo.

b) Tratava-se de plantas de grande porte e por isso
a agricultura local seria prejudicada.

c) Elas estavam contaminadas por agentes nocivos
como bactérias e fungos, além de existirem entre
pragas como, por exemplo, ervas daninhas.

d) A grande maioria destas sementes daria origem a
plantas que nédo se adaptariam ao clima local.

e)Nao ha no estado do Espirito Santo consumo dos
frutos oriundos de tais plantagdes.

Questao 29
"Conhecida como paralisia infantil, a €
uma doenca infectocontagiosa grave que afeta o
sistema nervoso, podendo provocar paralisia
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permanente ou transitéria dos membros inferiores.
N&o existe tratamento e a Unica forma de prevencéao
€ a vacinagéo."

www.gov.br/saude

Qual é o termo técnico que denomina a doenca
citada e preenche corretamente a lacuna no texto?

a) Catapora.

b) Poliomielite.

c) Variola.

d) Febre amarela.
e) Caxumba.

Questéao 30

Em 1988 o municipio de Ibiragu perdeu parte do seu
territério por meio de uma emancipacao politica que
criou na regido uma nova cidade. Qual o nome desta
cidade?

a) Pendanga.
b) Fundao.

¢) Jodo Neiva.
d) Guatemala.
e) Aricanga.

Conhecimentos Especificos

Questéao 31

Quando o lixo ndo é depositado em locais
adequados, ou a coleta é deficitaria temos algumas
consequéncias citadas abaixo. Assinale a Unica
alternativa INCORRETA, em relagdo a essas
consequéncias.

a) Contaminacéo do solo, ar e agua.

b) Degradagédo do ambiente.

¢) Entupimento de redes de drenagem urbana.

d) Eliminacao de vetores transmissores de doengas.
e) Enchentes.

Questao 32

Os residuos (lixo) séo classificados em diversas
classes. Dentre as opc¢cOes abaixo, marque a
alternativa que séo considerados residuos perigosos
(IIA ou 11B) e necessitam destinagdo adequada.

a) Papelao.
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b) Metais comuns.

¢) Produtos de limpeza.
d) Alimentos.

e) Vidros.

Questéo 33

Para limpeza de ambientes é necessério a utilizagdo
de produtos de limpeza, para manipular com
seguranca esses produtos o trabalhador deve fazer a

utilizacéo de:

a) Moop.

b) Talabarte.

) Equipamentos de protecéo individual.
d) Equipamento de protecao auricular.
e) Equipamentos de protecao coletiva.

Questéo 34

Dentre os produtos de limpeza abaixo, qual tém a
funcéo de germicida utilizado para a desinfecgéo de
superficies, sendo muito importante para lavagem de
vasos sanitarios e banheiros.

a) Agua sanitaria.
b) Sab&do em pé.
¢) Odorizador.

d) Detergente.

e) Saponaceo.

Questéao 35

A organizacéo no local de trabalho:

I.Dificulta o trabalho.
[1.0timiza o Tempo.

[ll.L Aumenta Seguranca.
IV.Diminui a produtividade.

Apés andlise das assertivas acima, assinale a
alternativa CORRETA em relacdo a organizacdo no
local de trabalho.

a) Somente | e lll estédo corretas.
b) Somente Il e |1l estdo corretas.
¢) Somente Ill e IV estdo corretas.
d) Somente Il e IV estdo corretas.
e)Somente | e IV estdo corretas.
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Questéao 36

A forma correta de fazer o controle de estoque de
materiais de limpeza e cozinha, e néo ter falta de
produtos é:

a) Solicitar a compra sempre do minimo de produtos.
b) Manter os produtos desorganizados.
c) Controlar somente os produtos mais utilizados.

d) Fazer inventario e controlar a entrada e saida de
materiais.

e) Solicitar materiais somente quando acabar.

Questéao 37

Os produtos quimicos devem ter devida atencdo ao
serem manuseados devido a sua periculosidade, os
rétulos indicam quais os cuidados e 0s risco que
devemos tomar ao manusear determinado produto.
O simbolo abaixo indica que o produto é:

\af hYd
_— =<

a) Perfurante.

b) Téxico.

C) Reativo.

d) Irritante.

e) Corrosivo.

Questéao 38

Sobre comportamento no local de trabalho qual
alternativa demonstra um comportamento
INCORRETO.

a) Mantenha relacéo respeitosa com os colegas.

b) Auséncias e atrasos ndo devem ser comunicados
previamente.

c) Ndo utilize telefone celular para fins pessoais,
utilize somente em locais e horarios permitidos.

d) Seja assiduo com horarios.
e) Respeite as normas internas.
Questéao 39
O Alcool além de desinfectar superficies, é um
excelente produto para limpar:
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a) Emborrachado e Madeira.
b) Vidros e Espelhos.

¢) Emborrachados e Espelhos.
d) Madeira e Espelhos.
e)Vidro e Madeira.

Questéo 40

Sobre as praticas de conservacao e organizacao de
alimentos assinale, (V) verdadeiro e (F) Falso.

(__)Os alimentos devem ser armazenados em locais
limpos e organizados.

(_)Os alimentos
diretamente no chao.

(__)Os alimentos com maior data de validade devem
ser utilizados primeiro.

(_)Materiais de limpeza, objetos de uso pessoal e
outros utensilios deverdo ser guardados em local
separado dos alimentos.

devem ser armazenados

Apoés analise, assinale a alternativa com a sequéncia
CORRETA.

a)V,F,F, V.
b)V, F, V, V.
oV, V,F,F.
d)V,F,V,F.
e)F,V,F, V.



