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n Apos o recebimento dos materiais, é de responsabilidade da pessoa candidata conferir seus dados pessoais,
especialmente nome, documento de identificacio e area de inscricdo, comunicando imediatamente ao fiscal
qualquer divergénciaidentificada.

Esta PROVAconsta de 50 (cinquenta) questdes objetivas e uma questao discursiva.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

As respostas da Prova Objetiva deverao ser assinaladas na Grade de Respostas mediante o preenchimento
integral da elipse correspondente a alternativa escolhida, com caneta esferografica de ponta grossa e tinta
azul ou preta, conforme orientagdo constante nareferida grade.

A pessoa candidata que comparecer para realizar a prova ndo devera, sob pena de ser excluida do
certame, portar relégios, armas, malas, livros, maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers,
notebooks, telefones celulares, pen drives ou quaisquer outros tipos de aparelhos eletrdnicos, nem utilizar
véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lengos, aparelhos/préteses auditivas, éculos escuros, ou qualquer
outro adereco que lhe cubra a cabeca, o pescoco, 0s olhos, os ouvidos ou parte do rosto, exceto quando sua
utilizagao for previamente autorizada pela Comissao do Concurso, em razao de atendimento especial
deferido, ou nas hipoteses previstas em lei. (conforme subitem 6.5 do Edital de Abertura)

Apds o inicio da prova, a pessoa candidata devera permanecer em siléncio, ndo podendo realizar consultas,
comunicar-se com outras pessoas candidatas ou utilizar qualquer recurso ndo autorizado. (conforme subitem
6.14 do Edital de Abertura)

Durante a realizagado das Provas Objetiva e Discursiva, a pessoa candidata podera manter sobre a mesa
apenas caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente, e alimentos
acondicionados em embalagem transparente. As garrafas deverdo permanecer abaixo da mesa. Nao sera
permitido o uso de lapis, lapiseira, grafite, marca-texto, borracha ou corretivo. (conforme subitem 7.5 do Edital
de Abertura)

ﬂ Preencha com cuidado a Grade de Respostas, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa Grade de
Respostas a partir do nimero 51 serdo desconsideradas.

ﬂ Ao terminar a prova, entregue a Grade de Respostas e a Folha de Resposta da Prova Discursiva ao Fiscal da
sala.

m Apessoa candidata devera observar os seguintes tempos e condigoes:
a) tera 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos para realizar as Provas Objetiva e Discursiva, incluindo o
preenchimento da Grade de Respostas e da Folha de Resposta da Prova Discursiva;
b)devera permanecer no local de prova por, no minimo, 2 (duas) horas apoés o inicio da aplicagao;
c) podera levar o CADERNO DE QUESTOES somente apés 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos do inicio
da prova.

m Ao término da prova, a pessoa candidata devera entregar ao Fiscal de Sala a Grade de Respostas e a Folha
de Resposta da Prova Discursiva, devidamente preenchidas e assinadas, sendo esses 0s Unicos
documentos validos para correc¢éo. O preenchimento desses documentos é de sua inteira responsabilidade e
devera observar as instru¢des contidas no Edital de Abertura e no caderno de provas. Ando entrega desses
documentos implicara a eliminagao do certame. (conforme subitem 7.9 do Edital de Abertura)

m A Folha de Resposta da Prova Discursiva ndo devera apresentar nome, rubrica, assinatura, sinal,
iniciais ou qualquer marca que permita sua identificagao. (conforme subitem 7.19 b do Edital de Abertura)

O descumprimento das instrucfes deste caderno ou das normas do Edital de Abertura podera implicar a
anulacdo da prova da pessoa candidata.
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Ll As questdes 01 a 05 referem-se ao texto
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abaixo.
PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE

De acordo com a mensagem enviada pelo Poder
Executivo ao Poder Legislativo, o principio da respon-
sabilidade significa que todo agente publico deve
possuir uma atuacdo integra, sob o aspecto formal e
material.

Aparentemente, o referido principio ndo significa
que o agente publico pode ser responsabilizado pelos
atos por ele praticados, nessa qualidade, que, nos
casos de dolo ou culpa, causem danos a terceiros. Tal
possibilidade ja é prevista no art. 37, § 6°, da Consti-
tuicdo Federal de 1988, /n fine, quando assegura o
direito de regresso do Estado contra o agente publico
responsavel pelo dano.

___que parece, o principio da responsabilidade diz
respeito __ preocupacgao com a res publica que deve
possuir o agente publico, vale dizer, tratando-se de
alguém que atua em nome do Estado, deve o agente
publico estar ciente da relevancia da sua funcdo e
demonstrar efetivo compromisso com o interesse
publico.

Verifica-se, assim, que tal principio tem um
componente ético e uma aproximagdo com mecanismos
de integridade na Administracdo Publica. De acordo
com a Recomendacao do Conselho da OCDE sobre
integridade publica, “a integridade publica refere-se ao
alinhamento consistente e __ adesdo de valores,
principios e normas éticas comuns para sustentar e
priorizar o interesse publico sobre os interesses privados
no setor publico”.

[.-]

E preciso, portanto, que a Administracdo Publica
incentive a construgao de um ambiente de integridade,
com mecanismos de prevengao e repressao aos atos
de corrupcao.

Promover a integridade significa, por exemplo, o
emprego de profissionais técnicos qualificados, mediante
concurso publico, vale dizer, procedimento formal
objetivo e impessoal, que privilegia o mérito, em
detrimento da ocupacdo de cargos por influéncia
politica, uma vez que estes terao a natural tendéncia de
privilegiar critérios politicos em sua atuagdo profissional,
enfraquecendo, assim, o ambiente de integridade.

O principio da responsabilidade implica, assim, _____
implementacdo de um plano de integridade na Admi-
nistracdo Publica, evidenciando o compromisso da Alta
Administracdo em disseminar uma cultura de integridade
nos 6rgaos publicos.

Adaptado de: PAULA, Eduardo Loula Novais de. Reforma
Administrativa: novos principios da Administracdao Publica.
Revista do TCU, n. 146, 2020, p. 45-46. Disponivel em:
<https:/ /revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/is-
sue/view/91>. Acesso em: 07 jul. 2026.

FAURGS - IFSC - Edital 01/2026 — DOCENTE EBTT

X FAURGS

¥R Assinale a alternativa que preenche adequadamente as
lacunas das linhas 14, 15, 26 e 43, nesta ordem.

(A) O—a—-a—-na
(B) Ao—a-a-a
(C) Ao—a—-a-na
(D)O-a-a—-na
(E) Ao— a—a-a

[FA Abaixo sdo feitas algumas afirmagSes acerca de ideias
veiculadas pelo texto.

I - Segundo o texto, o principio da responsabilidade
relaciona-se ao compromisso do agente publico
com o interesse publico e com a relevancia da
funcdo que exerce.

IT - Segundo o texto, a construgao de um ambiente de
integridade na Administragdo Publica depende
exclusivamente de mecanismos de repressao aos
atos de corrupcao.

III- Segundo o texto, a ocupacdo de cargos publicos
por influéncia politica fortalece a impessoalidade e
privilegia 0 mérito profissional.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I ell.
(E) I, I e III.

.
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[k} Assinale a alternativa que apresenta a correta passagem
de segmento do texto da voz ativa para a voz passiva.

(A) todo agente publico deve possuir uma atuacéo
integra (I. 03-04) — uma atuacdo integra deve
possuir todo agente publico.

(B) o agente publico pode ser responsabilizado
pelos atos por ele praticados (I. 07-08) — os
atos praticados podem responsabilizar o
agente publico.

(C) tal principio tem um componente ético (1. 21-
22) — um componente ético é tido por tal
principio.

(D) estes terdo a natural tendéncia de privilegiar
critérios politicos (l. 40-41) — critérios politicos
terao privilegiado a natural tendéncia destes.

(E) da Alta Administracdo em disseminar uma
cultura de integridade nos orgéaos ptiblicos
(I. 45-47) — uma cultura de integridade disse-
minou a Alta Administracdo nos orgaos
publicos.
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8 Considere as seguintes expressdes do texto.

1 - todo agente publico (1. 03) e o agente piblico
(I. 16).

II - uma atuacao integra (1. 04) e a construcao de
um ambiente de integridade (|. 32).

111- da relevdncia da sua funcdo (. 18) e sobre os
interesses privados no setor publico (. 28-29).

Quais desempenham, no contexto em que ocorrem, a
mesma fungdo sintatica?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e I1I.

X FAURGS

Considere os seguintes pares de elementos do texto.

I -que(l.07) e que(l. 17).
IT - com(l. 19) e com (l. 33).
III- assim (l. 21) e assim (l. 43).

Em quais pares os dois elementos pertencem a mesma
classe gramatical?

(A) Apenas I.

(B) Apenas III.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.
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T3 O Decreto n° 1.171/1994, que aprova o Cdigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, estabelece que o servidor publico deve

(A) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o
exercicio regular de direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano moral ou material.

(B) resistir a todas as pressoes de superiores hierar-
quicos, de contratantes e de interessados que visem
a obtencao de favores, benesses ou vantagens
indevidas decorrentes de agdes imorais, ilegais ou
aéticas, denunciando sua ocorréncia.

(C) ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade,
conivente com erro ou infracdo a este Codigo de
Etica ou ao Cddigo de Etica de sua profissao.

(D) deixar de exercer suas atribuicdes com rapidez,
perfeicao e rendimento, priorizando a manutencao
de relagdes harmoniosas no ambiente de trabalho.

(E) deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos
ao seu alcance ou do seu conhecimento para aten-
dimento do seu mister.

.
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A instituicdo do Programa de Prevencgdo e Enfrentamento
ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade
Sexual e a Violéncia Sexual no dmbito da administra-
¢ao publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e
municipal ocorreu pela Lei n°® 14.540, de 3 de abril de
2023. O que é correto afirmar sobre a Lei n® 14.540?

(A) Para fins do disposto nesta Lei, serao apuradas
eventuais retaliagbes exclusivamente contra as
vitimas que tenham denunciado assédio sexual e
demais crimes contra a dignidade sexual, exclu-
indo-se testemunhas e demais colaboradores dos
procedimentos de apuracao.

(B) A Lei n® 14.540/2023 restringe a comunicagao das
situaces de assédio sexual e demais crimes contra
a dignidade sexual as vitimas diretamente envolvi-
das, ndo atribuindo essa possibilidade a outras
pessoas que tenham conhecimento dos fatos.

(C) A Lei n® 14.540/2023, que institui o Programa de
Prevencgdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e
demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a
Violéncia Sexual, ndo se aplica aos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, que, por serem
instituicdes de ensino com autonomia administrativa,
didatico-pedagodgica e disciplinar, devem criar
normativas proprias de prevencdo e enfrentamento
ao assédio sexual.

(D) Sao objetivos do Programa de Prevencao e Enfren-
tamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra
a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual: facultar, a
orgdos e entidades abrangidos pela Lei, a realizacdo
de agbes de informagao e conscientizacdo apenas
quando houver disponibilidade administrativa e apro-
vagao prévia dos drgaos externos competentes.

(E) Nos termos da Lei n® 14.540/2023, qualquer pessoa
que tiver conhecimento da pratica de assédio sexual
e demais crimes contra a dignidade sexual, ou de
qualquer forma de violéncia sexual, devera denun-
cia-los e colaborar com os procedimentos adminis-
trativos internos e externos.
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ofertar educacao profissional e tecnolégica em todos os
seus niveis e modalidades, formando e qualificando
cidaddos com vistas a atuacdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional, constitui
também finalidade dos Institutos Federais

(A) realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgao
cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo e
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

(B) ofertar educagdo profissional técnica de nivel médio
exclusivamente na forma concomitante, em articu-
lacdo com os sistemas estaduais de ensino.

(C) substituir as universidades federais na oferta de
cursos superiores de tecnologia e programas de
pos-graduacao.

(D) integrar a pesquisa a educagao, sendo vedada a
realizacdo de atividades de extensao nos Institutos
Federais, por se tratar de atribuicao exclusiva das
universidades federais.

(E) atuar de forma complementar aos sistemas estaduais
de educacdo basica quanto a formagao profissional,
exclusivamente na forma subsequente.

X FAURGS
fFX Nos termos do art. 6° da Lei n® 11.892/2008, além de

A Lei n© 14.540/2023, que institui o Programa de Preven-
¢ao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes
contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no &mbito
da administracdo publica, tem como um de seus objetivos

(A) substituir, no ambito federal, as disposigGes do
Codigo Penal relativas aos crimes contra a dignidade
sexual.

(B) capacitar os agentes publicos para o desenvolvi-
mento e a implementacdo de agbes destinadas a
discussdo, a prevencdo, a orientacgdo e a solugdo do
problema nos 6rgdos e nas entidades abrangidos
pela Lei.

(C) restringir sua aplicagao exclusivamente a adminis-
tracdo publica federal direta, excluindo autarquias
e fundagGes publicas.

(D) impedir a atuacgao de instituicOes privadas presta-
doras de servigos publicos por concessao, permissao
ou autorizacdo na execucao do Programa.

(E) instituir sancGes penais automaticas, a serem
aplicadas pelas préprias instituicdes publicas,
independentemente de processo judicial.

FAURGS - IFSC - Edital 01/2026 — DOCENTE EBTT
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i) O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) constitui

documento de planejamento estratégico de médio prazo,
elaborado com a participacdo da comunidade académica,
devendo conter, entre outros elementos,

(A) a missdo institucional, as diretrizes pedagdgicas e
a organizacdo administrativa, tendo como finalidade
principal orientar exclusivamente a elaboracdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos e dos planos de
ensino das unidades curriculares.

(B) a missdo, os objetivos e as metas institucionais,
bem como as estratégias e agdes para sua imple-
mentagdo no periodo de vigéncia do documento.

(C) o diagndstico institucional, o planejamento das
atividades académicas e administrativas e as agoes
de expansao da instituicdo, com o0 acompanhamento
dos resultados limitado aos indicadores financeiros
e orgamentarios.

(D) as diretrizes gerais da instituicdo, incluindo aspectos
relacionados ao ensino, a pesquisa e a extensdo,
sem estabelecer objetivos e metas institucionais
para o periodo de vigéncia do documento.

(E) as agles prioritarias da instituicdo, com énfase no
planejamento da infraestrutura fisica e orgamentaria,
sem contemplar aspectos relacionados ao ensino,
a pesquisa e a extensdo durante o periodo de
vigéncia do documento.

No curso Superior de Tecnologia em Fabricacdo Mecanica
do IFSC — Campus Jaragua do Sul-Rau, ofertado no
periodo noturno a um publico majoritariamente ja
inserido na industria da regido, um professor planeja
suas aulas a partir do perfil profissional de conclusao
do curso e dos conhecimentos que os estudantes
trazem de sua experiéncia profissional. Ele articula
teoria e pratica em bancadas de trabalho colaborativo
e ajusta o planejamento ao longo do semestre
conforme as demandas trazidas pela turma.

Considerando os fundamentos da didatica, da formacdo
docente e do planejamento pedagdgico, ¢ INCORRETO
afirmar que essa pratica

(A) mobiliza, de forma articulada, saberes disciplinares,
pedagdgicos e experienciais, conforme a literatura
sobre saberes docentes, evidenciando uma postura
reflexiva do professor.

(B) aproxima-se de uma perspectiva andragdgica, ao
incorporar a experiéncia profissional dos estudantes
ao processo de ensino-aprendizagem, em vez de
descarta-la.

(C) contribui para aproximar o planejamento do perfil
profissional de conclusdo previsto para o curso, ao
articular teoria e situagdes profissionais reais.

(D) reduz o espago para a reflexdo pedagdgica sobre
as necessidades da turma, por partir de um perfil
de conclusao previamente definido.

(E) exige que a avaliagdo individual acompanhe o
desenvolvimento de cada estudante nas compe-
téncias técnicas previstas, ainda que o trabalho em
bancadas ocorra em grupo.

.
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gestdao da aprendizagem em sala de aula, assinale a
alternativa correta.

(A) A avaliagdo diagndstica cumpre a mesma fungdo
da avaliacdo somativa, pois ambas subsidiam a
atribuicdo de nota final ao estudante.

(B) A adaptacao de instrumentos avaliativos, mantidos
0s objetivos de aprendizagem, é pratica de gestdo
da aprendizagem, ndo alteragdo dos critérios ava-
liativos.

(C) A variagao nos formatos de resposta de uma
avaliacdo compromete, por definicdo, a equivaléncia
dos critérios de corregdo entre os estudantes.

(D) A gestao da aprendizagem, sob a perspectiva
avaliativa, deve se restringir a contextos de educagao
inclusiva, ndo se aplicando a turmas regulares.

(E) A avaliacdo somativa, para ser valida, deve utilizar
um Unico instrumento aplicado de forma padronizada
a toda a turma.

X FAURGS
iPA Sobre a relacdo entre avaliacio da aprendizagem e

Sobre a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao
na Educacdo Profissional, Técnica e Tecnoldgica (EPT),
a luz da compreensdo historica e socioldgica da educagdo
como fendmeno social, assinale a alternativa correta.

(A) A extensdo passou a integrar formalmente a triade
da Rede Federal pela Lei n® 11.892/2008, o que
situa sua funcdo como posterior e subordinada as
de ensino e pesquisa.

(B) A pesquisa aplicada, na EPT, orienta-se pela resolugao
de problemas técnicos do setor produtivo, o que a
torna equivalente, quanto a finalidade, a pesquisa
basica desenvolvida nas universidades.

(C) A extensdo, historicamente associada a fungdo
social das universidades, ndo encontra equivalente
conceitual na trajetéria da Rede Federal, voltada,
desde sua origem, a formagdo para o trabalho.

(D) A perspectiva socioldgica da educacao como
socializacdo das novas geragdes sustenta que a
EPT deve concentrar sua atuacao social no espaco
escolar, mantendo a comunidade externa fora do
processo formativo.

(E) A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo expressa a compreensao socioldgica da
educacdo como fend6meno que extrapola a escola,
incorporando a comunidade externa.
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f8 No ambito da Educacdo Profissional, Cientifica e

Tecnolégica (EPT), a efetivacdo da Educagdo para as
Relagbes Etnico-Raciais (ERER) sob uma abordagem
decolonial exige superar a mera democratizacdo do
acesso. Para que a inclusdo seja plena, o curriculo e as
praticas pedagdgicas devem

(A) priorizar os contetidos cientificos e tecnoldgicos de
matriz eurocéntrica consagrados pelo mercado de
trabalho, reservando os saberes tradicionais para
atividades culturais e datas comemorativas especi-
ficas.

(B) integrar as tecnologias ancestrais, as praticas
socioambientais e os conhecimentos dos povos e
comunidades tradicionais ao nicleo das matrizes
curriculares, reconhecendo-os como ciéncia e
inovacdo legitimas.

(C) focar na garantia formal da permanéncia fisica e na
acessibilidade dos estudantes, uma vez que as
desigualdades étnico-raciais e as exclusdes escolares
derivam prioritariamente de fatores socioeconomicos
externos a instituigdo.

(D) restringir o debate sobre diversidade e inclusdo a
perspectiva da Educacdo Especial, destinando a
pauta das relagdes étnico-raciais a projetos interdis-
ciplinares pontuais e extracurriculares.

(E) pressupor que o simples convivio e a coexisténcia
entre estudantes de diferentes origens no ambiente
escolar sao suficientes para desconstruir, de forma
automatica, as hierarquias e os preconceitos histo-
ricamente estruturados.

.
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Sobre a relacdo entre curriculo prescrito e curriculo
praticado, e sobre a adaptacdo curricular a realidade
local na perspectiva freiriana, assinale a alternativa
correta.

(A) A organizacdo do trabalho docente, ao operar
mediagdes entre curriculo prescrito e curriculo
praticado, tende a desvirtuar os objetivos formal-
mente estabelecidos, distanciando o ensino do que
fora planejado.

(B) O curriculo praticado em sala de aula tende a
reproduzir, sem mediagOes relevantes, o curriculo
formalmente prescrito, uma vez que a organizacao
do trabalho docente se pauta pelos documentos
oficiais.

(C) A organizacao do trabalho docente, ao considerar
a realidade local dos estudantes, converte o curriculo
prescrito em um roteiro apenas orientativo, sem
forca normativa sobre o planejamento das aulas.

(D) A adaptacdo do curriculo a realidade local, na
perspectiva freiriana, parte do universo cultural dos
estudantes para problematizar o conhecimento,
sem abrir mado do rigor dos conteldos.

(E) A adaptacgdo curricular a realidade local, na pers-
pectiva freiriana, cumpre fungao motivacional inicial,
perdendo centralidade a medida que o contelddo
formal é desenvolvido.

Céd. 01 e 02 — ADMINISTRAGAO



X FAURGS

A O gréfico abaixo, elaborado com base em dados da Plataforma Nilo Pecanha (PNP), publicados em 2026, com ano-base
2025, apresenta a taxa de evasdo anual por tipo de curso na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica.

Taxa de Evasdo Anual por Tipo de Curso

Qualificagdo Profissional
(FIC) - PROEJA —
recnico-proc |
Técnico m
Pés-Graduagdo m
QEMcaghc prosssia) 12.695 .

Fonte: PNP - Todas as instituigdes e ofertas / Ano-base: 2025

Considerando os dados apresentados e os fundamentos normativos e pedagdgicos relacionados a democratizacdo do
acesso, a garantia de permanéncia e éxito escolar e a Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA), analise as afirmativas a
seqguir.

I - O publico da EJA é formado, em geral, por pessoas que ndo puderam concluir os estudos na idade esperada e
que hoje conciliam a retomada da vida escolar com o trabalho. Esse perfil ajuda a entender por que o Técnico-
PROEJA registrou, em 2025, uma taxa de evasao aproximadamente 40% maior do que a do Técnico regular.

II - Com base nos dados da Rede Federal do ano-base 2025, observa-se que a taxa de evasao do Técnico-PROEJA e
a da Qualificagdo Profissional (FIC) vinculada ao PROEJA mostram que a maior carga horaria dos cursos técnicos
amplia a evasao.

III- O cumprimento do percentual minimo de dez por cento de vagas destinado ao PROEJA é suficiente para garantir
a formacdo dos estudantes da EJA na Rede Federal, uma vez que assegura seu ingresso nos cursos técnicos
integrados a essa modalidade.

IV- A permanéncia e o éxito do estudante do PROEJA dependem de agGes institucionais como assisténcia estudantil,
organizagao curricular, horarios compativeis com a rotina de quem trabalha e acolhimento pedagdgico ao longo
do curso.

V - Mesmo diante de grandes desafios, as ofertas do PROEJA sdo estratégicas para a melhoria social, e cabe a instituicdo
atuar nesse sentido por meio de busca ativa e de agdes de apoio a conclusao dos estudos e a qualificacdo profissional
desses estudantes.

Quais estdo corretas?

(A) Apenasle V.
(B) ApenasI, IVeV.
(C) Apenas II e III.
(D) Apenas III e IV.
(B) III, III, IV e V.
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uma aula pratica de Microbiologia, os estudantes
cultivaram microrganismos em meios de cultura. Ao
final da atividade, todo o material bioldgico contaminado
(placas de Petri, meios de cultura e utensilios) precisou
ser autoclavado antes do descarte ou higienizacao,
para eliminar o risco bioldgico e evitar a contaminagdo
ambiental e sanitaria. A professora se prop0s a aproveitar
esse momento para trabalhar, com a turma, os temas
transversais ambiental e de saude relacionados ao
descarte de residuos bioldgicos, a luz das relagdes
entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) e da
interdisciplinaridade. Assinale a alternativa que NAO
representa uma forma adequada de a professora conduzir
essa discussao.

(A) Relacionar o protocolo de autoclavagem a legislacdo
de residuos de servicos de salde, discutindo com
a turma as implicacbes ambientais do descarte
incorreto.

(B) Propor que os estudantes pesquisem, em pequenos
grupos, protocolos de biosseguranca adotados por
diferentes setores produtivos que lidam com residuos
bioldgicos, comparando-os ao procedimento
realizado em aula.

(C) Convidar um profissional da area de gestao ambiental
do campus para dialogar com a turma sobre os
procedimentos institucionais de destinacdo de
residuos bioldgicos.

(D) Aprofundar os conhecimentos sobre o mecanismo
de acdo do processo de esterilizagdo e os parametros
do ciclo da autoclave, da higienizagao dos materiais
e da organizacdo do laboratdrio apds a aula.

(E) Solicitar que os estudantes relacionem o proce-
dimento de autoclavagem a normas de biossegu-
ranga e a principios de responsabilidade socioam-
biental da profissao.

FAURGS - IFSC - Edital 01/2026 — DOCENTE EBTT
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Em um curso superior de Tecnologia do IFSC, durante
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IEY A articulacdo entre a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB — Lei n® 9.394/1996) e o Plano
Nacional de Educacdo (PNE 2026-2036) estabelece os
parametros normativos e as metas estratégicas para o
desenvolvimento da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) no pais. Considerando essa articulagdo, analise
as afirmativas a seguir.

I - A LDB organiza a EPT em cursos de qualificagao
profissional, técnicos de nivel médio e tecnoldgicos
de nivel superior; o PNE (2026-2036), de forma
complementar, estabelece a meta de expandir as
matriculas de educacao profissional técnica de nivel
médio, integrada ou concomitante, até atingir
metade dos estudantes matriculados no Ensino
Médio, assegurando que, no minimo, metade
dessa expansdo ocorra no segmento publico.

II - De acordo com as diretrizes de flexibilizagdo da
LDB, o PNE (2026-2036) desvincula a oferta de
formagdo técnica do Ensino Médio regular,
determinando que as metas de expansao da EPT
sejam atingidas exclusivamente por meio de cursos
subsequentes (pds-médio) e de programas de
educagdo a distancia (EAD).

III- A LDB prevé a possibilidade de aproveitamento de
estudos e de conhecimentos adquiridos no trabalho
para a organizagao dos cursos de EPT; em conso-
nancia, o PNE (2026-2036) estabelece meta de
expansdo da Educacdo de Jovens e Adultos articulada
a educagao profissional.

IV - A LDB permite a oferta de cursos subsequentes de
EPT a quem ja concluiu o Ensino Médio; o PNE
(2026-2036) estabelece meta de expandir essas
matriculas, assegurando a qualidade da oferta e a
permanéncia dos estudantes.

Quais estdo corretas?

(A) ApenasIell.

(B) Apenas II e III.
(C) Apenas I, Il e 1V.
(D) Apenas II, Ill e IV.
(B) I, II, Il e 1V.
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técnico integrado ao Ensino Médio, a equipe de um
campus do IFSC revisou a articulagdo entre a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM —
Resolucdo CNE/CEB n° 2/2024) na organizagao da
Formagdo Geral Basica (FGB) e dos Itinerarios Forma-
tivos (IFs). Assinale a alternativa correta sobre esse
tema.

(A) A BNCC define os direitos e objetivos de aprendiza-
gem em competéncias e habilidades; as DCNEM
organizam o curriculo em FGB e Itinerarios
Formativos, que devem consolidar e ampliar essas
aprendizagens, sem fragmentagdo em componentes
isolados.

(B) A BNCC define os direitos e objetivos de aprendi-
zagem em competéncias e habilidades; as DCNEM
organizam o curriculo em FGB e Itinerarios Forma-
tivos, cabendo a estes a definicdo de marcos
pedagdgicos proprios, autdbnomos em relagao a
Base.

(C) As DCNEM estabelecem carga horaria minima de
2.100 horas para a FGB, flexibilizada para 2.400
horas quando integrada aos Itinerarios de Formacdo
Técnica e Profissional, restrita a esse tipo de
itinerario.

(D) As DCNEM estabelecem carga horaria minima de
2.400 horas para a FGB, fixa e nao sujeita a
flexibilizacdo, independentemente da organizacao
adotada para os Itinerarios Formativos.

(E) As DCNEM permitem que os Itinerarios Formativos
sejam desenvolvidos de forma independente da
FGB, cabendo a instituigdo avaliar, ao final do
curso, se as competéncias da BNCC foram alcangadas.

FAURGS - IFSC - Edital 01/2026 — DOCENTE EBTT
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.
EEE INSTITUTO FEDERAL
ME  Ssanta Catarina

PX] Ao planejar o componente curricular de Modelagem do
Curso Técnico em Téxtil de um campus do IFSC, o
professor adotou a metodologia de sala de aula inver-
tida: antes do encontro presencial, os estudantes
exploram, em ambiente virtual de aprendizagem, tutoriais
e simulagdes digitais sobre softwares de modelagem
téxtil assistida por computador, reservando o tempo
em sala para a resolugdo de problemas praticos e a
discussdao orientada pelo docente. Trata-se de uma
pratica de educacdo mediada por tecnologias digitais
dentro de um curso ofertado na modalidade presencial,
construida em articulagdo com as diretrizes da
Politica Nacional de Educagdo Digital (PNED — Lei n°
14.533/2023). Assinale a alternativa correta sobre essa
situagdo.

(A) A mediacdo por tecnologias digitais, por si sd, ja
caracteriza metodologia ativa, pois qualquer uso de
ambiente virtual desloca automaticamente o
protagonismo da aprendizagem para o estudante.

(B) Por envolver atividades em ambiente virtual fora
do horario de aula, a pratica caracteriza oferta de
Educacdo a Distancia, exigindo registro do compo-
nente curricular nessa modalidade junto ao 6rgao
regulador competente.

(C) O uso de tutoriais e simulagdes digitais antes do
encontro presencial caracteriza metodologia tradi-
cional apenas transposta ao ambiente digital, sem
alteracdo do papel do estudante como receptor do
conteldo.

(D) A PNED ndo se aplica a essa situacao, pois trata
exclusivamente da inclusdo digital de populagbes
vulneraveis, ndo alcancando o planejamento
pedagdgico de componentes curriculares em
cursos técnicos.

(E) A pratica caracteriza educagdo mediada por
tecnologias digitais, distinta da Educagao a Distancia,
articulada ao eixo de Capacitacao e Especializacado
Digital da PNED; o carater ativo decorre da inten-
cionalidade pedagdgica, ndo da tecnologia em si.
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lucros obtidos com a venda de uma solugdo ERP em
um fundo que rende juros compostos de 20% ao ano.
Apds 36 meses de aplicagdo do valor neste fundo, qual
¢ o valor total aproximado a ser resgatado?

(A) 20.500 reais.
(B) 20.700 reais.
(C) 20.900 reais.
(D) 21.200 reais.
(E) 24.000 reais.

X FAURGS
PEW A empresa NewDev Solutions aplicou R$ 12.000,00 dos

Segundo Sobral e Peci (2013), periodicamente, as
empresas devem preparar relatorios padronizados que
registram, do ponto de vista financeiro, suas operagdes
e atividades. Esses relatoérios sao denominados demons-
tragOes financeiras e sdo utilizados por 6rgaos regula-
dores, credores, acionistas, investidores, entre outros,
para analisar e controlar a situacao e o desempenho
financeiro da empresa. As demonstracoes financeiras
sao também utilizadas pelos administradores da empresa
como fonte de informacdes para auxilid-los no processo
de tomada de decisao gerencial.

Fonte: SOBRAL, F.; PECI, A. Administracdo. teoria e pratica no contexto
brasileiro. 2 ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

Em relacao a demonstragdes financeiras, numere a
segunda coluna de acordo com a primeira, relacionando
os tipos as respectivas descricoes.

(1) Balango patrimonial
(2) Demonstragao do Resultado do Exercicio
(3) Demonstracao de Fluxo de Caixa

( ) De todas as declaracdes financeiras, € a mais
relevante do ponto de vista da administragao
financeira, pois permite avaliar a capacidade da
empresa de gerar recursos financeiros e, conse-
guentemente, implementar suas decisdes de inves-
timento e financiamento.

( ) Tem como finalidade apresentar o desempenho
financeiro das operacoes realizadas pela empresa
em determinado periodo, geralmente um ano.

( ) E um instrumento contabil que revela tudo o que a
empresa possui ou a que tem direito (ativos), tudo
0 que a empresa deve a seus credores (passivos)
e o valor do capital investido na empresa pelos pro-
prietarios.

( ) Tem como objetivo resumir os movimentos de
entrada e saida de caixa em determinado periodo.

( ) Engloba as receitas, as despesas, os ganhos e as
perdas, apurados com base no regime de compe-
téncia, ou seja, independentemente de pagamentos
e recebimentos.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A)1-3-1-2-2
(B)3-1-2-3-1
(C)3-2-1-3-2
(D)y2-2-1-1-3
(E)1-1-3-2-3

FAURGS - IFSC - Edital 01/2026 — DOCENTE EBTT
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PXY Quando as empresas concluem o desenvolvimento dos
fluxos de caixa relevantes, estes fluxos servem para
determinar se um projeto é aceitavel ou fazer uma
classificagdo de projetos. Ha diversas técnicas para
realizar essas analises. As abordagens mais comuns
envolvem a integracdao de procedimentos de valor do
dinheiro no tempo, consideragdes quanto a risco e
retorno e conceitos de avaliacao para selecionar inves-
timentos de capital condizentes com o objetivo da
empresa de maximizar a riqueza dos proprietarios.
Dentre as formas de analise de projetos e investimentos,
Gitman (2010) apresenta as seguintes formas de classifi-
cagdo:

- O periodo de payback, que consiste no tempo necessa-
rio para que a empresa recupere o investimento inicial
em um projeto, calculado a partir das entradas de
caixa.

- O valor presente liquido (VPL), que consiste no re-
torno minimo que um projeto precisa proporcionar para
manter inalterado o valor de mercado da empresa.

- A taxa interna de retorno (TIR), que versa sobre a
taxa de retorno anual composta que a empresa obtera,
se investir no projeto e receber as entradas de caixa
previstas.

Fonte: GITMAN, L. J. Principios de administracdo financeira. 12. ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

Com base nestas formas de classificacdo, assinale com
V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmagbes abaixo sobre
decisbes de aceitacdo-rejeicao conforme o uso padrao
de cada forma.

( ) Se o VPL for menor que $ 0, o administrador
devera aceitar o projeto.

( ) Se a TIR for maior do que o custo de capital, o
administrador deve rejeitar o projeto.

( ) Se o periodo de payback for menor do que o periodo
maximo aceitavel de payback, o administrador
devera aceitar o projeto.

( ) Considerando que ambos os projetos possuem
valor percentual maior que o custo do capital, se o
projeto X possuir TIR menor que o projeto Y, entdo
o projeto X deve ser escolhido em detrimento do
projeto Y.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) F-F-V-F
(B) F=V-F-V
(C)V-V-V-F
(D) V-F-V-F
(E) V-F-F-V
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PYA “Sim, vai haver uma reducdo de demanda. E muito

dificil estimar porque ndo € sobre quando o conflito vai
acabar, pois teoricamente esta suspenso. E sobre quando
vai se resolver e quais condicdes que permitirdo que esse
conflito se resolva”.

(Roberto Ramos, Presidente Braskem S.A., 14 de maio de 2026).

Em maio de 2026, a Braskem, empresa brasileira do
setor quimico e petroquimico, anunciou que a guerra
no Oriente Médio alterou significativamente suas
perspectivas de mercado. Segundo reportagem da
Reuters (2026), a empresa indicou que o aumento dos
pregos do petroleo elevou o custo das matérias-primas,
enquanto a instabilidade econdmica reduziu a demanda
mundial por produtos petroquimicos. Diante desse
cenario, a organizagdo revisou suas expectativas de
desempenho no periodo.

Fonte: REUTERS. Braskem prevé queda na demanda em 2026 como
consequéncia da guerra no Oriente Médio. UOL Economia, Sao Paulo,
14 maio 2026. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noti-
cias/reuters/2026/05/14/braskem-preve-queda-na-demanda-em-
2026-como-consequencia-da-guerra-no-oriente-medio.htm. Acesso
em: 28 jul. 2026.

Dentre as etapas do planejamento estratégico, em uma
etapa de diagndstico ambiental ou institucional, qual
das ferramentas de andlise estratégica melhor se adéqua
ao nivel de analise e as dimensoes apresentadas no
contexto da empresa Braskem na reportagem?

(A) SWOT.

(B) Matriz BCG.

(C) Balanced Scorecard (BSC).
(D) Modelo de 5 forgas.

(E) PESTAL.

X FAURGS
PEl Em seu livro Estratégia competitiva, Michael Porter des-

creve a estratégia competitiva como agOes ofensivas ou
defensivas adotadas por uma organizagdao para criar
uma posigao defensavel em uma indUstria e, assim, obter
um retorno sobre o investimento maior para a empresa
em comparagdao com as demais empresas daquela
inddstria. O autor sugere, apds uma ampla analise, que
a melhor estratégia para uma dada empresa advém de
uma solugdo Unica que reflete suas circunstancias
particulares, o que ele denominou de estratégias gené-
ricas, as quais podem ser usadas para a empresa criar
uma posicao defensavel a longo prazo e superar os
concorrentes em uma industria.

Fonte: PORTER, M. E. Estratégia competitiva. técnicas para analise
de industrias e da concorréncia. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Com base na abordagem de estratégias competitivas
genéricas apresentadas pelo autor neste livro, assinale
as afirmagOes abaixo com V (verdadeiro) ou F (falso).

( ) A posicao de lideranca em custos da a empresa
uma defesa contra a rivalidade dos concorrentes,
porque seus custos mais baixos significam que ela
ainda pode obter retornos depois que seus concor-
rentes tenham consumido seus lucros na compe-
tigao.

( ) A estratégia de diversificagdo, se alcancada, é uma
estratégia viavel para obter retornos acima da média
em uma industria porque ela cria uma posicdo
defensavel para enfrentar as forgas competitivas,
embora de um modo diferente do que na lideranca
em custo.

( ) Atingir uma posicao de custo total baixo (lideranga
em custo) quase sempre exige uma alta parcela de
mercado relativa ou outras posicdes vantajosas,
como acesso favoravel as matérias-primas.

( ) A estratégia de enfoque repousa na premissa de
que a empresa é capaz de atender seu alvo estra-
tégico estreito mais efetiva ou eficientemente do
que os concorrentes que estao competindo de
forma mais ampla.

( ) As estratégias genéricas também implicam arranjos
organizacionais diferentes, procedimentos de
controle e sistemas criativos. Consequentemente,
0 compromisso continuo com uma das estratégias
como alvo primario é geralmente necessario para
que o0 sucesso seja atingido.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €&

(A) V=V-V-V-V,
(B) V-F—V-V-V.
(C) F=V-F-V-V,
(D)V-F-V-V-F.
(E) V-V-V-F-V.
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assinantes consumiram mais de 97 bilhdes de horas de
conteldo entre janeiro e junho de 2026, o maior volume
ja registrado para um primeiro semestre desde que a
empresa passou a divulgar esses dados.

Fonte: NETFLIX. What We Watched the First Half of 2026. 16 jul.
2026. Disponivel em: https://about.netflix.com/en/news/what-we-
watched-the-first-half-of-2026. Acesso em: 28 jul. 2026.

Um dos momentos mais emblematicos da histéria da
empresa Netflix € a mudanca estratégica ocorrida entre
2011 e 2013, quando a empresa deixou de atuar apenas
como distribuidora de conteldo licenciado para se
tornar também uma produtora de contetdo original.
Anteriormente reconhecida por seu modelo de negdcios
inovador com a distribuidora de conteldo por streaming
(difusdo de dados digital), a organizacdo ampliou ainda
mais a sua participagdao no mercado quando decidiu
investir também na producdo de conteudos autorais,
exclusivos e originais. Em termos de estratégia corpo-
rativa, a alternativa que define essa acdo estratégica
da empresa Netflix, no periodo entre 2011 e 2013, é
estratégia de

(A) Diversificacdo ndo relacionada.
(B) Integracao vertical para frente.
(C) Integracdo vertical para tras.
(D) Integracao horizontal.

(E) Diferenciacao relacionada.

FAURGS - IFSC - Edital 01/2026 — DOCENTE EBTT
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P A empresa Netflix informou recentemente que seus
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A administracdo estratégica € um processo que consiste

no conjunto de decisdes e acdes que visam proporcionar
uma adequagao competitivamente superior entre a
organizacdo e seu ambiente, de forma a permitir que
ela alcance seus objetivos.
(Sobral; Peci, 2013, p. 205-206).

Com base no vocabulario da administracdo estratégica,
numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando os termos da administracdo estratégica as
suas respectivas definigdes.

(1) Estratégia

(2) Estratégia corporativa
(3) Estratégia competitiva
(4) Vantagem competitiva
(5) Competéncias essenciais

( ) Recursos ou capacidades organizacionais distintivos
gue possibilitam coordenar a producdo, integrar
tecnologias, otimizar a organizagao do trabalho
e entregar mais valor ao cliente.

( ) Nivel de decisao estratégica que define como cada
unidade de negdcio deve competir de forma a
alcancar uma vantagem relativa sobre seus competi-
dores.

( ) Busca deliberada por um plano de acao que
permita desenvolver, e continuamente ajustar,
uma vantagem competitiva da empresa sobre seus
concorrentes.

( ) Caracteristica ou conjunto de caracteristicas de
uma organizacao que lhe permitem diferenciar-se
dos seus concorrentes e oferecer mais valor aos
seus clientes.

( ) Nivel de decisdo estratégica que define o rumo da
organizacdo como um todo e o papel e a relevancia
de cada uma de suas unidades de negdcio.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A) 2-3-1-4-5
(B)2-1-5-3-4
(C)5-1-3-2-4
(D)5-3-1-4-2
(E) 4-5-3-1-2
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X FAURGS

PXI0 arranjo fisico (ou /ayout) de uma operagdo ou processo
significa a forma como seus recursos de transformagao
sao posicionados entre si, como suas varias tarefas sao
alocadas a esses recursos de transformacdo e a aparéncia
geral desses recursos. (...) A decisdo de arranjo fisico
€ importante porque, se o /ayout estiver errado, pode
provocar padroes de fluxo muito longos ou confusos,
filas de clientes, longos tempos de processo, operacoes
inflexiveis, fluxos imprevisiveis, altos custos e uma
resposta fraca para os que estiverem dentro da operagdo,
sejam eles clientes ou funcionarios (Slack; Brandon-
Jones; Johnston, 2018, p. 220).

Fonte: SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON R. Administra-
¢80 da produgdo. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Os tipos de arranjo fisico normalmente derivam,
segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), de
quatro tipos basicos. Numere a segunda coluna de
acordo com a primeira, relacionando o tipo basico de
arranjo fisico a respectiva definicdo.

(1) Arranjo fisico posicional
(2) Arranijo fisico funcional
(3) Arranijo fisico celular
(4) Arranjo fisico em linha

( ) Arranjo fisico em que os recursos transformados
que entram na operacdo sdo pré-selecionados (ou
autosselecionam-se) para irem a uma parte da
operacdao em que todos os recursos de transfor-
macao estdo localizados para atender as necessi-
dades de processamento imediato.

( ) Arranjo fisico em que 0s recursos ou processos
semelhantes estdo localizados juntos. Isso pode
ocorrer porque é conveniente agrupa-los ou porque
a utilizagdo dos recursos de transformacdo é
melhorada a partir do seu agrupamento.

( ) Arranjo fisico em que cada produto, elemento de
informagao ou cliente segue um roteiro predefinido
no qual a sequéncia de atividades requerida coincide
com a sequéncia na qual os processos foram
arranjados fisicamente.

( ) Arranjo fisico em que quem sofre o processamento
fica no lugar, enquanto equipamento, maquinario,
instalacbes e pessoas movem-se na medida do
necessario.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 4-3-2-1.
(B) 1-2-3-4.
(C)3-1-4-2.
(D)2-1-3-4.
(E)3-2-4-1
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X FAURGS

PXY O método do caminho critico refere-se a um conjunto de técnicas utilizado para o planejamento e o controle de
empreendimentos e projetos. A aplicagdo deste método na programacao da producdo ocorre toda vez que devemos
programar produtos Unicos e ndo repetitivos. Neste contexto, um projeto é constituido por um conjunto de atividades
independentes, mas logicamente ligadas, e pode ser representado por meio de uma rede (Martins; Laugeni, 2005).
Fonte: MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da produgéo. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

A figura do Projeto Beta a sequir apresenta a rede de um projeto. As letras representam as atividades e os nimeros
entre parénteses indicam a duragao de cada atividade, em dias.

Considerando que todas as atividades iniciam o mais cedo possivel e que ndo ha restricdes adicionais de recursos,
determine a duragdao do caminho critico do Projeto Beta em dias.

(A) 13
(B) 14
(C) 16
(D) 18
(E) 20

Em INSTITUTO FEDERAL
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Neste sentido, numere a segunda coluna de acordo
com a primeira, relacionando as ferramentas da quali-
dade com sua respectiva definigao.

(1)
(2)
(3)
(4
(5)

()

()

()

()

()

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

Diagrama de causa-efeito
Gréfico de Pareto
Histograma

Fluxograma

Diagrama de dispersao

Ferramenta deriva de outras ciéncias — Estatistica
e Matematica Classica — e consiste no uso de
técnicas graficas para analisar e visualizar as rela-
¢Oes entre duas variaveis. Na sua forma tradicional,
¢é apresentada por um grafico bidimensional que
faz uso do sistema cartesiano de coordenadas.

Representacdo grafica das etapas pelas quais
passa um processo, pois permitem uma visao geral
de como o processo opera, conduzindo a um
rapido entendimento das caracteristicas de funcio-
namento deste processo.

Também conhecido como grafico de espinha de
peixe, o eixo principal mostra um fluxo basico de
informacdes e as espinhas, que para ele convergem,
representam contribuigdes secundarias ao processo
sob analise.

Estrutura utilizada na Estatistica para a represen-
tacdo de dados, pois sdo mais facilmente visualizados
e compreendidos. Por meio desta ferramenta
permite-se compreender, rapidamente, o compor-
tamento do conjunto de dados, o que nao seria
possivel em tabelas convencionais ou listagens de
nUmeros.

Modelo surgiu na area de Economia, e estabelecia
que a maior parte da renda estd concentrada em
poucas pessoas. Esse modelo foi traduzido para a
area da Qualidade sob o entendimento de que
“alguns elementos sao vitais; muitos, apenas trivi-
ais”. Neste sentido, seu uso se da para classificar
causas que atuam em um processo com maior ou
menor intensidade, ou, ainda, com diferentes ni-
veis de importancia.
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E[M Em sua dimensdo operacional, a Gestdo da Qualidade
materializou-se com o desenvolvimento de inUmeras
ferramentas e estratégias, que se tornaram tao conhe-
cidas e utilizadas quanto os prdprios conceitos da area
e foram, em grande medida, responsaveis pela sdlida
e bem-sucedida histéria da propria Gestdo da Quali-
dade (Carvalho; Paladini, 2012).

Fonte: CARVALHO, M. M. de; PALADINI, E. P. (coord.). Gestdo da
qualidade: teoria e casos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier; ABEPRO,
2012.

EFM Na era da inteligéncia artificial, um cuidado que deve

ser levado em conta é a correta indicagdo, por parte
dos professores, das fontes de suas aulas e de suas
falas. Nesse sentido, sempre que se resgatam conceitos
basilares de campos do conhecimento, a indicagdo dos
autores que primeiro os apresentaram é fundamental.
Sobre o conceito dos 4 Ps do Marketing — Produto, Prego,
Praga e Promocao —, assinale a alternativa correta.

(A) E um conceito criado por Kotler e Keller, no livro
Administracdo de Marketing, lancado em 1967.

(B) Foi primeiramente proposto por McCarthy, em
1960, no seu livro Marketing Basico. uma visdo ge-
rencial.

(C) Churchil e Peter o apresentaram com ineditismo na
obra Marketing. criando valor para os clientes.

(D) Raimar Richers o trouxe na obra Marketing.: uma
visdo brasileira, colocando o Brasil como pioneiro
no uso do conceito.

(E) Al Ries e Jack Trout o apresentaram com ineditismo
em sua obra Posicionamento: a batalha por sua
mente.
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Keller descrevem as diferentes orientagdes que as em-
presas podem adotar em relagdo ao mercado, sendo
que cada uma delas representa uma fase histérica e
uma filosofia de negdcios diferente. Numere a segunda
coluna de acordo com a primeira, relacionando as ori-
entacdes ao respectivo significado.

(1) Socioambiental

(2) Marketing holistico

(3) Marketing (ou para o cliente)
(4) Vendas

(5) Produto

() O sucesso de uma empresa depende de determinar
as necessidades, os desejos e os interesses dos
mercados-alvo e entregar as satisfagOes desejadas
de forma mais eficaz e eficiente do que os concor-
rentes.

( ) Nessa orientacdo, as empresas acreditam que os
consumidores preferem o produto de maior quali-
dade, melhor desempenho e com mais caracteris-
ticas inovadoras.

( ) N&o basta atender as necessidades dos clientes se
isso prejudica os interesses da sociedade ou do
meio ambiente no longo prazo.

( ) Essa orientagao reconhece que tudo importa no
marketing — e que uma perspectiva ampla e inte-
grada é frequentemente necessaria.

( ) Os consumidores nao comprarao o suficiente, a
menos que a empresa empreenda esforcos consi-
deraveis de promocdo, persuasao e vendas agres-
sivas.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A)3-5-1-2-4.
(B) 4-2-1-3-5.
(C)3-4-5-2-1.
(D)5-3-1-2-4.
(E) 2-4-3-1-5.
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EPA No livro Administracéo de Marketing (2019), Kotler e

e} Considere as afirmagdes abaixo sobre o uso/impacto
das tecnologias na administracdo mercadoldgica.

I - No livro Marketing 4.0, que Kotler publicou em
parceria com Hermawan Kartajaya e Iwan Setiawan
e que complementa a Administracdo de Marketing
para o contexto digital, eles apresentam o modelo
dos 5 As (os As sdo oriundos de expressdes na
lingua inglesa) — uma atualizagdo do classico AIDA
(Atencao, Interesse, Desejo, Acao) para o contexto
de um mundo hiperconectado onde os consumidores
tém acesso a informagdes ilimitadas e conversam
entre si constantemente.

II - Num mundo de TikTok, Inteligéncia Artificial e
modelos de negdcio digitais, os preceitos da adminis-
tracao de marketing e das estratégias de marketing
perdem sentido, tendo em vista que as empresas
nao tém mais tempo para o planejamento, tendo
de agir tempestivamente.

III- Trabalhar a administragdo de marketing é um
antidoto contra o marketing intuitivo e improvisado
que caracteriza muitas pequenas empresas na era
“figital”. O empreendedor que ndao segmenta seu
mercado estd gastando recursos para alcancar
pessoas que provavelmente nao vao comprar. O
gue nao pensa sistematicamente sobre posiciona-
mento esta competindo em preco por padrdo — a
batalha mais desgastante e menos sustentavel.

IV - Frameworks como Lean Startup, Customer Deve-
lopment e Jobs to Be Done oferecem perspectivas
complementares, em termos de administracdo
mercadoldgica, especialmente (teis para empresas
em estagio inicial, onde recursos sdo escassos e a
velocidade de aprendizagem é critica.

Marketing 5.0, livro publicado por Kotler em parceria
com Hermawan Kartajaya e Iwan Setiawan, traz
um Marketing baseado em dados, que explora
recursos como a inteligéncia artificial, a realidade
aumentada, o metaverso e a internet das coisas,
sem considerar a experiéncia do consumidor e
usuario.

<

Quais estao corretas?

(A) ApenasIeV.

(B) Apenas Il elV.
(C) Apenas III.

(D) Apenas IelV.

(E) Apenas I, III e 1V.

.
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34, “E uma modalidade desenvolvida para apoiar a venda
de experiéncias, de atividades econGmicas que nao
envolvem a posse de um bem, sdao naturalmente
intangiveis e ndo podem ser dimensionadas. Envolve
acoes voltadas para conhecer e satisfazer as necessi-
dades e os desejos do consumidor a fim de ganhar sua
confianca e lealdade”. Esse é um possivel conceito de

(A) marketing de relacionamento.
(B) endomarketing.

(C) marketing de servigos.

(D) marketing digital.

(E) outbound marketing.
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e} “Mentoria natural é aquela que, como o nome esta dizendo, ocorre naturalmente, informalmente, sem planeja-
mento. Em geral, estd associada a ideia de alguém mais velho ou de idade préxima, fora ou ndao da familia do
mentorado, que, exercendo influéncia sobre ele, ajuda-o a alcangar seus objetivos, a realizar seus sonhos, a compreender
situacOes, a lidar com desafios. [...] Bem, mentoria intencional, por seu turno, diz respeito ao propdsito organiza-
cional de provocar mudancas em seu pessoal. [...] Mentoria intencional € o mesmo que coaching’ (Vergara, 2016).
Dados os conceitos apresentados, assinale a alternativa correta.

(A) Em relagao ao mentorado, na mentoria natural ele aceita ser mentorado e quer participar da relacdo de mentoria.
Ja na mentoria intencional, o0 mentorado deseja ser mentorado ao passo que se sente bem na relacdao de mentoria.

(B) Quanto se trata do mentor e do tipo de relagdo entre ele e o0 mentorado, na mentoria natural o mentor escolhe
ou aceita desempenhar o papel de mentor, sendo prioritariamente voluntaria. Na mentoria institucional, o mentor
aceita o papel de mentor numa relacdo voluntaria.

(C) A caracteristica da mentoria natural é ser institucionalizada, explicita. Quanto a mentoria intencional, a sua carac-
teristica é ser espontanea, implicita, embora ela possa, também, ser institucionalizada.

(D) Quanto aos objetivos, ambas ambicionam promover mudangas no mentorado. Todavia, na mentoria natural, se
busca acelerar o processo de conhecimento e, na mentoria intencional, o que se busca € despertar potencialidades.

(E) Os beneficios da mentoria natural ocasionam mudancas mediatas e autoconhecimento, ao passo que os da
mentoria intencional, mudangas mais imediatas e o compartilhamento de poder e de responsabilidades.

e[ Como forma de atrair e reter talentos, as organizacdes estabelecem politicas de remuneragdo que podem incluir
salarios, beneficios, participagdo acionaria, entre outros. A figura apresentada a seguir ilustra o posicionamento de
mercado de uma organizacao de auditoria e consultoria acerca do seu processo de remuneracao.

Remuneragdo Curva da~
organizagdo
Curva do
mercado
5 anos Tempo

FIGURA 10.5

Posicionamento de mercado de organizagdes de auditoria e consultoria

Observando a figura, analise as assertivas abaixo.

I - O posicionamento da organizacdo para profissionais que atuam na empresa ha mais de cinco anos, em termos de
remuneracao, € superior ao posicionamento do mercado.

II - O posicionamento da organizacdo para profissionais com menos de cinco anos de experiéncia, em termos de
remuneracdo, € inferior ao posicionamento do mercado.

III- O posicionamento da organizacdo e do mercado, em termos de remuneragao, € idéntico, independentemente do
tempo de experiéncia do profissional.

IV - O posicionamento da organizacdo para profissionais que atuam na empresa ha mais de cinco anos, em termos de
remuneracao, € inferior ao posicionamento do mercado.

V - O posicionamento da organizagao para profissionais com menos de cinco anos de experiéncia, em termos de
remuneracdo, € superior ao posicionamento do mercado.

Quais estao corretas?

(A) ApenasIVeV.
(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) ApenasIeV.
(E) Apenas IIelV.
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gestao da seguranga e de salde ocupacional. Dentro
desta Ultima, esta a gestdo da qualidade de vida no
trabalho, conhecida como QVT. Nesse contexto, sdo im-
portantes as agOes de prevengdo a sindromes relaciona-
das a QVT. Numere a segunda coluna de acordo com a
primeira, relacionando a sindrome ao respectivo signi-
ficado.

(1) Boreout

(2) Burnout

(3) Impostor

(4) Panico

(5) Fadiga Cronica

( ) Ocorre quando ha um tédio extremo no trabalho
causado pela falta de novos desafios, tarefas
repetitivas ou ociosidade. Em vez de esgotamento
pelo excesso, o trabalhador se esgota por usar
suas habilidades em uma intensidade muito menor
do que sua capacidade real permite.

( ) E um distdrbio psiquico causado pelo estresse
cronico no trabalho. Caracteriza-se por exaustao
fisica e mental, distanciamento do ambiente
profissional e sensagdo de baixa realizagao.

( ) E considerado um fendmeno psicoldgico e ndo uma
doenga, que ocorre quando o profissional se sente
uma “fraude”, acreditando que nao merece suas
conquistas e temendo ser desmascarado, o que
gera ansiedade constante.

( ) E um tipo de transtorno de ansiedade causado por
ambientes de trabalho com alto nivel de hostili-
dade, pressdo constante e metas inalcancaveis,
gerando falta de ar, taquicardia, tremores, suor e
medo de perder o controle.

( ) Caracteriza-se por um cansago extremo e persistente
gue nao melhora com o descanso, causado por
longas jornadas exaustivas e estresse prolongado
que afetam o sistema imunoldgico e o metabolismo,
gerando fraqueza, dores musculares, problemas de
memoria e confusdo mental.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, €

(A) 1-5-3-2-4
(B)1-2-3-4-5
(C)2-1-5-3-4
(D)5-3-1-2-4
(E) 5-4-3-2-1
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Uma importante dimensdo da gestdo de pessoas é a

EFY Sobre as politicas recomendadas no processo de recruta-

mento e selecdo de pessoas, analise as assertivas apre-
sentadas.

I - Deve-se definir com clareza o tipo de mao de
obra a recrutar, em linha com o plano de negdcios
da companhia.

IT - Deve-se permitir, expressamente, na empresa,
qualquer acdo ou atitude discriminatdria contra
qualquer pessoa.

III- Deve-se buscar candidatos em qualquer lugar,
sem se preocupar em focar os melhores locais de
supléncia da mao de obra procurada.

IV- Deve-se aplicar entrevistas e testes de selegao
adequados.

V - Deve-se avaliar com cuidado os candidatos, mas
nao as suas referéncias.

Quais estao corretas?

(A) ApenasIelV.
(B) Apenas V.

(C) ApenasIell
(D) Apenas I, Ill e V.
(E) ApenasIl, IVeV.

Sobre os fluxos logisticos reversos, assinale a alternativa
correta.

(A) A logistica reversa de bens pds-consumo € mais
desafiadora do que a logistica reversa de bens
pos-venda ja que os bens pds-consumo estdo mais
dispersos e descaracterizados que os bens
pds-venda, sendo estes ainda imbuidos de aspectos
contratuais e mais facilmente localizaveis.

(B) Os canais de distribuicao reversos de ciclo fechado
sao formados pelas diversas etapas de retorno de
materiais constituintes dos produtos pos-consumo,
visando a reintegracdo ao ciclo produtivo e substi-
tuindo matérias-primas novas na fabricagdo de
diferentes tipos de produtos.

(C) Os canais de distribuicao reversos de ciclo aberto
sao constituidos pelas etapas de retorno de materiais
constituintes de determinado produto descartado
ao fim de sua vida Util que sdao extraidos seletiva-
mente dele para fabricagdo de um produto similar
ao de origem.

(D) Os bens de pds-consumo sdo classificados em
relagdo a duragdo de sua vida Util, que é tida como
o tempo transcorrido desde a sua producao original
até o momento em que o primeiro possuidor se
desfaz dele. Um exemplo de bem semiduravel é o
automovel.

(E) Entre os objetivos da logistica reversa ha o
econdmico que, de acordo com as publicagGes da
area, tem como foco central o atendimento as
diversas legislacdes ambientais (municipal, estadual
e federal), normas de certificagdo, padronizacao e
qualidade.

.
EEE INSTITUTO FEDERAL
ME  Ssanta Catarina

Céd. 01 e 02 — ADMINISTRAGAO



administrador; ela permite identificar aqueles itens que
justificam atencdo e tratamento adequados quanto a
sua administragdo. Obtém-se a curva ABC através da
ordenacdo dos itens conforme a sua importancia
relativa. A curva ABC tem sido usada na Gestdo de
Estoques, para a definicdo de politicas de vendas, para
0 estabelecimento de prioridades, para a programagao
da producdo e uma série de outros problemas usuais
nas empresas” (Dias, 2019, p. 64). Sobre a curva ABC,
assinale a alternativa correta.

(A) Os itens da Classe C sao os de menor volume
quantitativo, mas correspondem ao maior valor
monetario investido pela empresa, demandando,
assim, mais atengao por parte da administracao.

(B) Os itens da Classe B sempre correspondem a 50%
do volume de itens que deve ser controlado e,
consequentemente, ao valor monetario investido,
demandando grande atencdo por parte da adminis-
tracao.

(C) Apds os itens terem sido ordenados pela importancia
relativa, a Classe A corresponde aos itens menos
importantes que justificam pouca atencao por parte
da administragao.

(D) Os itens da Classe A sdo os de menor volume
quantitativo e, consequentemente, de menor valor
monetario investido, demandando pouca ou quase
nenhuma atencgdo por parte da administragao.

(E) Apds os itens terem sido ordenados pela importancia
relativa, a Classe C corresponde ao grupo de itens
menos importantes, que justificam menor atencao
por parte da administracao.

X FAURGS
FTY “A curva ABC é um importante instrumento para o

FER A Administracdo é uma ciéncia social aplicada que

estuda a gestdo das organizagbes, compreendendo
pessoas, processos e recursos. Ao longo da histdria,
diferentes concepcdes de Administracao foram sistemati-
zadas em teorias, cada qual com premissas e prescrigoes
decorrentes de seu enfoque especifico. Qual das alter-
nativas a seguir expressa um principio associado a
teoria burocratica da Administragao?

(A) A eficiéncia organizacional aumenta com a analise
e a padronizacdo dos métodos de trabalho e com
a remuneragao vinculada a produtividade.

(B) Os grupos informais constituidos a partir da interacdo
entre os individuos que atuam na organizagao sao
elementos relevantes para o desempenho.

(C) Mudancas ou transformagdes em uma parte da
organizacdo tendem a produzir efeitos em outras
partes dessa mesma organizagao.

(D) A continuidade das atividades organizacionais nao
deve depender da permanéncia de uma determinada
pessoa em um determinado cargo de chefia.

(E) A gestdo organizacional deve basear-se no monito-
ramento de indicadores, os quais devem ser estabe-
lecidos a partir dos objetivos previamente definidos.

PPA Uma indUstria moveleira est4 elaborando o orcamento

de produgdo para os préximos trés meses. Para esse
periodo, foram projetadas alteragdes nos volumes de
pedidos, no preco de aquisicdo da madeira pinus e nos
gastos com mao de obra. A administracdao pretende
estimar o impacto dessas condigdes sobre o custo mensal
de producdo de dois produtos de seu portfdlio.

Os SKUs que sao foco da projecao sao:

» MSA-002-MPB — mesa alta, modelo 2, com
acabamento em pintura branca — que consome
0,1 m3 de madeira pinus por unidade produzida
e que tem producdo mensal atual de 100 unidades;

+ BQA-004-MPV — banqueta alta, modelo 4, com
acabamento em verniz — que consome 0,02 m3
de madeira pinus por unidade produzida e que
tem produgdo mensal atual de 500 unidades.

Atualmente, a madeira pinus é adquirida por R$
1.000,00/m3 e a producdo realizada em jornada regular
corresponde exatamente a quantidade mensal de
pedidos, nao havendo utilizacdo de horas extras nem
estoque de produtos acabados.

Considere que, em cada um dos proximos trés meses:

» aquantidade mensal de pedidos de cada um dos
dois SKUs anteriormente mencionados sera 10%
superior a quantidade mensal atual;

+ a empresa produzird exatamente a quantidade
necessaria para atender aos pedidos do respectivo
més;

» toda a madeira pinus necessaria sera adquirida
no proprio més de produgao;

» 0 custo de aquisicdo da madeira pinus sera 10%
superior ao que é praticado hoje;

« para produzir 10% a mais do que o que é pro-
duzido regularmente dos dois SKUs (MSA-002-
MPB e BQA-004-MPV), ha um custo adicional
total de R$ 4.000,00 em horas extras por més.

Para fins de calculo, considere que o consumo de
madeira por unidade permanecera constante e descon-
sidere perdas de matéria-prima, alteragbes de produti-
vidade e variagdes em quaisquer outros custos além
dos que foram previamente citados.

Com base nessas informagdes, assinale a alternativa
que indica corretamente o aumento absoluto mensal
dos custos de producdo dos SKUs MSA-002-MPB e
BQA-004-MPV.

(A) R$ 4.200,00.
(B) R$ 8.000,00.
(C) R$ 8.200,00.
(D) R$ 24.200,00.
(E) R$ 28.200,00.
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por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, é correto
afirmar que

(A) constitui uma etapa preliminar do Plano de Negdcios,
cuja elaboracdo posterior é necessaria para validar
efetivamente o modelo concebido.

(B) permite representar, de forma integrada, a ldgica
pela qual uma organizagao cria, entrega e captura
valor, podendo ser revisto iterativamente.

(C) tem uma sequéncia de elaboracdo predeterminada,
iniciada pelos blocos de custos e de receitas, dos
quais decorrem os demais componentes do
modelo.

(D) apresenta o produto como seu elemento central,
devendo ser contempladas no processo de mode-
lagem suas principais caracteristicas técnicas.

(E) tem aplicacdo limitada na analise ou reformulagdo
de modelos de negdcios ja estabelecidos em mé-
dias e grandes empresas.

X FAURGS
PEX Sobre o Business Model Canvas, framework difundido

A decisdo de empreender pode ser individual, porém
a literatura de empreendedorismo aponta para a
relevancia da constituicdao de grupos e da atuacao
conjunta como forma de superagao dos desafios
presentes em determinados contextos. Nesse sentido,
associacOes e cooperativas se constituem como formas
distintas de organizacgao coletiva, submetidas a regimes
juridicos especificos.

A luz da legislacdo aplicavel, analise os seguintes casos
hipotéticos.

I - Quinze empresarios de um setor especifico estdo
preocupados com a baixa atencao que suas
demandas vém recebendo do poder publico e, por
isso, decidiram constituir uma associacao com foco
na defesa institucional dos interesses comuns do
grupo.

II - Jodo, Luis e Carlos desejam empreender no ramo
de tecnologia. Como as tarefas e os retornos serao
igualmente divididos entre os trés e por acreditarem
que essa forma de organizagao lhes proporcionaria
maior competitividade e menor carga tributaria,
decidiram fundar uma cooperativa.

III- Uma associagao de empreendedores realizou um
evento de estrondoso sucesso. Os valores arrecada-
dos superaram muito os gastos incorridos para a
execucdo da iniciativa. Os associados, reunidos
em assembleia geral, decidiram pela distribuicdo
desses resultados econémicos entre si.

Quais apresentam decisbes devidamente amparadas
na legislagdo vigente?

(A) Apenas L.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.
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P A constituicdo e a formalizacdo de uma empresa

envolvem a escolha da forma de organizacdo juridica
e, em alguns casos, de um enquadramento empresarial
especifico. Considerando as caracteristicas de algumas
das principais possibilidades existentes no Brasil, numere
a segunda coluna de acordo com a primeira, relacio-
nando-as.

(1) Pode ser constituida por uma ou mais pessoas e,
em regra, caracteriza-se por oferecer protegao do
patriménio pessoal dos quotistas.

(2) Seu capital é dividido em titulos representativos da
participagdo societaria. Conforme o regime adotado,
a captagao de recursos pode permanecer restrita
ou ocorrer no mercado de capitais.

(3) Exerce atividade empresarial em nome proprio. Pode
ampliar sua estrutura por meio da abertura de
estabelecimentos secundarios vinculados ao mesmo
empreendimento.

(4) Exerce a atividade empresarial em nome prdprio, ndo
podendo figurar como titular, sécio ou administra-
dor de outra empresa. Pode contratar empregado.

( ) Sociedade an6nima

( ) Sociedade limitada

( ) Empresario individual

() Microempreendedor individual

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A) 1-2-3-4.

(B) 2-1-4-3.
(C)2-1-3-4.
(D)1-2-4-3.
(E)3-4-1-2

Sobre o processo empreendedor, ¢ INCORRETO afirmar
que

(A) uma oportunidade pode ser identificada a partir da
verificagao de necessidades existentes ndo satisfa-
toriamente atendidas, entre outras possibilidades.

(B) a avaliacdo de uma oportunidade pode incluir
etapa de estudo de viabilidade técnica e/ou de
viabilidade econémica, podendo contemplar mul-
tiplos cenarios.

(C) a proposta de valor, na etapa de modelagem, é uma
das variaveis financeiras utilizadas nos calculos
para estimar o payback, entre outros indicadores.

(D) tal processo ndo se encerra apds as etapas de forma-
lizacdo e entrada no mercado, podendo abranger,
inclusive, a consolidagao do empreendimento.

(E) a validagdo pode ser realizada em multiplas rodadas
e em diferentes escalas, podendo inclusive levar a
pivotagem do modelo de negdcio.
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Os empreendimentos podem ter motivacgdes iniciais e

finalidades diversas. Na literatura, denomina-se empre-
endedorismo aquele que visa ao enfren-
tamento de problemas socioambientais conhecidos. Em
outra dimensdo de analise, quando um individuo decide
empreender mesmo dispondo de outras alternativas de
trabalho e renda, configura-se o denominado empre-
endedorismo __, que se contrapbe ao
empreendedorismo , motivado pela
falta de alternativas de emprego, em sentido amplo.

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do texto acima.

(A) por necessidade — por oportunidade — social
(B) por oportunidade — por necessidade — social
(C) social — por oportunidade — por necessidade
(D) social — por necessidade — por oportunidade
(E) por necessidade — social — por oportunidade

X FAURGS
Y Um grupo de empreendedores pretende desenvolver

Na primeira metade do século XX, Joseph Alois Schum-
peter tornou-se célebre por estudar o empreendedo-
rismo sob a perspectiva dos impactos socioecondmicos
decorrentes dos processos de inovacdao. Embora outros
teoricos ja tivessem abordado essa tematica, os conceitos
formulados por Schumpeter passaram a fundamentar
diversas iniciativas voltadas a promocdo do desenvolvi-
mento socioeconémico.

Sobre o conceito de “destruicao criativa”, assinale a
alternativa correta.

(A) Schumpeter formulou o conceito para explicar
como os danos causados por ataques militares as
infraestruturas econdmicas dos paises impactavam
a produgao.

(B) O conceito foi formulado a partir da observacao
das estratégias adotadas pelos empresarios para
aniquilar ou, ao menos, enfraquecer seus principais
concorrentes.

(C) O conceito serve para explicar como grandes
empresas de tecnologia como Microsoft e Google
impedem pequenos negdcios de ganhar mercado.

(D) Os autores contemporaneos Acemoglu e Robinson
empregam esse conceito para explicar de que
forma as elites econ0micas estabelecidas tendem
a apoiar a inovagao.

(E) O conceito baseia-se em fundamentos desenvolvidos
por Karl Marx, como, por exemplo, a explicacdo do
funcionamento das crises do capitalismo.
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uma plataforma digital que conecte pequenas empresas
a especialistas em gestdao. Antes de investir na progra-
macao do sistema propriamente dito, o grupo cria uma
pagina para divulgar a proposta, captar potenciais
clientes e oferecer o servigo experimentalmente. Os
primeiros atendimentos sdo realizados de forma
manual pelos proprios empreendedores, que acompa-
nham indicadores como adesao, utilizacdo, disposicao
em pagar e recorréncia de contratagao.

Com base na iniciativa hipotética descrita, assinale a
alternativa correta.

(A) A iniciativa constitui uma prova de conceito, pois
busca verificar se os empreendedores dispdem dos
recursos técnicos necessarios para desenvolver e
operar a plataforma.

(B) A validade do experimento fica comprometida pela
prestacdao manual do servigo, uma vez que essa
opgao nao apresenta condicOes realistas de esca-
labilidade.

(C) Eventual avaliacdo negativa dos clientes demons-
traria que o experimento ndo funcionou e tornaria
necessaria a elaboracdo de um novo protétipo da
plataforma.

(D) A iniciativa pode ser caracterizada como um produto
minimo viavel — minimum viable product (MVP) — e
permite observar o comportamento dos potenciais
clientes.

(E) O caso descreve aquilo que denominamos como
prototipagem de baixa fidelidade, destinada a
representar a interface e o funcionamento da
futura plataforma.

B A gestdo da qualidade é um campo de conhecimento

constituido por diferentes conceitos, abordagens e
contribuigdes tedricas, desenvolvidos ao longo de sua
evolugdo histdrica por multiplos autores.

Com base nas visoes dos autores classicos da qualidade,
analise as afirmativas a seguir.

I - Shewhart reconheceu que a qualidade apresenta
um aspecto objetivo e outro subjetivo, este relacio-
nado a percepgao e ao valor atribuido pelas pessoas.

II - Na abordagem das dimensdes da qualidade proposta
por Garvin, a conformidade corresponde ao grau de
atendimento a padrOes previamente estabelecidos.

III- Na abordagem de Deming, o aprimoramento da
qualidade no processo produtivo decorre da inspegao
sistematica do produto final.

Quais estdo corretas?

(A) I, Il e III.

(B) ApenasIell.
(C) Apenas III.

(D) Apenas L.

(E) Apenas II e III.
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X FAURGS

Prova discursiva
Leia o texto a seguir:

“Na educacdo, a IA transformou a relagdo tradicional entre professor e estudante em uma dinamica entre professor,
IA e estudante (...). O uso de IA na educacao sem a devida orientacdo pedagdgica pode fragilizar o desenvolvimento
intelectual dos estudantes. O objetivo de usar IA na educacdo deve ir além de apenas fornecer acesso a informagao
e respostas padronizadas, caminhando em diregdo ao enriquecimento da investigacao, do desenvolvimento intelectual
e da capacitacdo.”

Adaptado de: UNESCO. Marco referencial de competéncias em IA para professores. 16 jul. 2025. Disponivel em: https://www.unesco.org/pt/arti-
cles/marco-referencial-de-competencias-em-ia-para-professores. Acesso em: julho de 2026.

Situagao-problema:

Em uma unidade curricular do IFSC, por solicitacdo do professor, os estudantes utilizaram inteligéncia artificial
generativa na realizacdo de uma atividade aplicada. Alguns apresentaram produtos tecnicamente sofisticados, mas
demonstraram dificuldades para justificar decisdes, validar informacdes e relacionar os resultados aos conhecimentos
trabalhados. Outros relataram limitacoes de acesso e de fluéncia digital.

Questao discursiva:

Com base no texto e na situagdo-problema apresentados acima, redija um texto dissertativo-argumentativo Unico
(sem topicalizacdo), na modalidade-padrao da lingua portuguesa, estruturado de forma coerente e coesa, com extensdo
minima de 10 linhas e maxima de 15 linhas, que:

a) analise o problema e proponha uma estratégia de avaliagao aplicavel a um conteldo ou pratica da area para a
qual vocé concorre, assegurando que o uso da IA generativa esteja pedagogicamente delimitado;

b) indique as evidéncias que permitirdo reconhecer a aprendizagem e a autoria do estudante e como a estratégia
considerara as diferencas de acesso e de fluéncia digital;

c) articule a proposta a avaliacdo da aprendizagem e a um destes fundamentos: inclusdo educacional, educagdo
mediada por tecnologias ou relacdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS).
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