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Municipio de Cunha Pora D

CM5 Recepcionista

Instrucoes
Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo- i
resposta ) CUNFIAPORA
* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento ‘ ToradoTrabalho o Operuridodes

do cartdo-resposta.
Para fazer a prova vocé usara:

H este caderno de prova.
B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da

pri)va, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais. % 27 de setembro l« 30 questdes
I Ndo destaque folhas da prova.
Ao terminar a prova, entreg~ue ao fiscal o cgderno @ 14 as 17h 9 3h de duracdo*
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente

preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes) n° de ordem
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ﬁ Fepese Concursos

Observacoes

Para prestar a Prova, o candidato recebera um caderno de prova e um car-
tao-resposta, sendo responsavel pela conferéncia dos dados impressos no
seu cartao-resposta, pela verificacao da correspondéncia do seu caderno de
prova com o cartdo-resposta e pela transcricao correta das letras correspon-
dentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questdes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacao do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicdo
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
prova, o fiscal de sala fara a leitura correta do item impresso com incorrecéao
ou o copiard para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrucoes nele contidas.

As provas serao corrigidas exclusivamente com base nas marcacdes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de prova néo sera disponibilizado ao candidato e sera descartado
apos o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instru¢oes especificas
contidas no Edital e no cartdo que néo sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregard o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderéo entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 8 questdes

1. Assinale a alternativa correta que expressa o
tempo dos verbos sublinhados.

Erauma vez

O dia em que todo dia era bom
Delicioso o gosto e o bom gosto das
nuvens serem feitas de algoddo

Dava pra ser heréi no mesmo dia

em que escolhia ser vildo

E acabava tudo em lanche

Um banho quente e talvez um arranhéao

Kell Smith/ Era uma vez

Projecdo de uma a¢ao nédo concretizada.
Pontualidade de uma acédo ou estado no
passado.

Pontualidade de uma acéao realizada anterior-
mente a outra acdo no passado.

Duracao, continuidade ou habito de uma acdo
ou estado no passado.

Duracao, continuidade ou progresso de uma
acgao ou estado no presente.
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2. Natirinha que segue, uma das cobras da uma res-
posta humoristica para fugir da dificuldade de falar o
plural em questao:

As Cobras

Luis Fernando Verissimo

“crerisaULOS "

Disponivel em: https://adrianapaivablog.wpcomstaging.com/
2014/12/. Acesso em: 15 jul. 2026.

Assinale a alternativa que corresponde corretamente
ao plural de “por-do-sol’, conforme a norma-padrao da
lingua.

por-de-séis
por-dos-sdis
pores-do-sol
pores-de-sois
pores-dos-sois
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3. Analise o texto a sequir:

(saac Newlon

@ltangalvao

Disponivel em: https://tiroletas.wordpress.com/.
Acesso em: 15 jul. 2026.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
falsas ( F ) com base no texto.

() Aspalavras“grave”e“gravidade” tém o mesmo
radical.

() Aspalavras“grave”e“gravidade” sdo formadas
por sufixacao.

() Asduas ocorréncias da flexao “foi” referem-se
ao verbo ‘ir'na 32 pessoa do singular, no preté-
rito perfeito.

() Ohumor do texto depende da relacdo entre a
linguagem verbal e a nao verbal.

() O ponto de exclamacao imprime énfase a
palavra “gravidade” para chamar a atencdo ao
jogo estabelecido com a palavra “grave”

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

V.F-F.V
VeF-V.V.F
VeF-F.V.V
FeVeVeF.V
FeFeF-V.F

Pongow
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4, Assinale a alternativa que apresenta o uso correto
da pontuacao.

Cunha Pora 15 de agosto de 2026.

Lorenzo prefere canto e Sofia, danca.

Muitas pessoas ilustres, receberam o prémio
com entusiasmo.

O homem que sabia de tudo, ndo disse nada.
Havia contudo, uma posicao contraria.

a.
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5. Analise o trecho a seguir:

Oug¢a um bom conselho
Que lhe dou de graca
Inatil dormir que a dor ndo passa

(Chico Buarque/Bom Conselho)

Assinale a alternativa que indica corretamente a clas-
sificacdo do pronome sublinhado, no trecho.

pronome relativo
pronome indefinido
pronome possessivo
pronome pessoal reto
pronome pessoal obliquo

Pongooe
KOOOOo

6. Considere os dois enunciados a seqguir:

1. Tive um dia exaustivo no trabalho, estou
morto de cansaco.
2. Eu estou literalmente morto de cansaco.

Assinale a alternativa correta.

a. O O termo literalmente significa que seu sentido
é conotativo.

Em (1), a palavra morto é uma metéfora que
garante o sentido denotativo.

O enunciado (2) complementa adequadamente
o enunciado (1).

Em (2), hd um problema de coeréncia, pois
quem esta morto nao pode falar.

A expressao morto de cansago em (1) equivale
a literalmente morto de cansaco em (2).

b.
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7. Assinale a alternativa que indica corretamente o
sentido do verbo da sentenca “O chefe atendeu ao meu
requerimento”.

ouviu
deferiu
entendeu
respondeu
deu atencéo

Pongow
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8. Analise o cartaz abaixo:

BOLO DE CENOURA

" MODO DE PREPARO

3 cenouras 1. BATA no

liquidificador
3 ovos as cenouras,
0s ovos e 0 6leo, e
diicegeony 2. TRANSFIR |
_— A parauma tlge a
2xic. defarinha e misture a farinha, :
de trlgo o aglicar e 0 fermento. V. 4
2 xic. de 3 DESPFEJE em i
acucar e uma forma 5 /
¢ untadae leve\‘
1 col. (sopa) de ao forno a 180° /
fermento & por cerca de 40 min. @
7.

4., CUBRA com a calda
de sua preféréncia.

Deixe o bolo esfriar
antes de cortar!

@marciosilva

Disponivel em: https://www.facebook.com/yourmarciosilva.
Acesso em: 15 jul. 2026.

Assinale a alternativa que corresponde corretamente
a tipologia na primeira e na segunda coluna, respecti-
vamente, do cartaz.

descritiva e injuntiva
injuntiva e narrativa
narrativa e injuntiva
descritiva e argumentativa
expositiva e argumentativa

Pongow
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Conhecimentos Gerais 5 questdes

9. Cunha Pord é um municipio catarinense cuja colo-
nizacédo foi marcada pela presenca de descendentes
de imigrantes europeus que se estabeleceram na
regido Oeste do estado.

A colonizacdo de Cunha Pora foi realizada predomi-
nantemente por descendentes:

holandeses e alemaes vindos do Parana.
italianos e japoneses vindos de Sao Paulo.
franceses e ingleses vindos do Mato Grosso.
ingleses e holandeses vindos de Minas Gerais.
alemaes e italianos vindos do Rio Grande do
Sul.

Pongooe
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10. Os conflitos geopoliticos contemporaneos envol-
vem disputas territoriais, étnicas e por recursos estra-
tégicos em diversas regides do planeta.

Assinale a alternativa correta sobre uma regidao que
vivencia historicas tensdes geopoliticas.

a. [ A Oceania é a regido com o maior numero

absoluto de guerras civis registradas no planeta.

b. A Antartida é palco de conflitos militares dire-
tos entre paises que reivindicam sua soberania.

A América Central apresenta guerras fronteiricas

o O

constantes motivadas por reservas de gas natural.

o
Ky

O Oriente Médio enfrenta tensdes histoéricas
complexas envolvendo disputas territoriais,
diferencas étnicas e religiosas.

A Escandindvia enfrenta conflitos armados
internos decorrentes de disputas por campos
de petréleo.
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11. A desigualdade na distribuicdo de renda é um
problema socioecondmico estrutural no Brasil.

Assinale a alternativa que identifica corretamente o
indicador utilizado internacionalmente para mensurar
o grau de concentracao de renda de uma populagao.

a. O Coeficiente de Gini mensura o grau de desi-
gualdade na distribuicao de renda de uma
populagao.

b. O O Produto Interno Bruto (PIB) mede exclusiva-
mente a disparidade salarial entre classes sociais.

c. O Olndice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
mede a concentracdo de riqueza regional.

d. 0 ATaxa Selic mede a disparidade de renda entre
as diferentes regides do pais.

e. O Oindice Bovespa mede o nivel de pobreza
extrema em nagdes em desenvolvimento.

Fepese

12. O estado de Santa Catarina apresenta caracte-
risticas climaticas bem definidas em relacdo a outras
unidades federativas do Brasil.

Assinale a alternativa correta sobre o clima predomi-
nante nesse estado.

a. [ Oclima tropical tipico é o predominante, com
verdes secos e invernos chuvosos e quentes.

b. O clima subtropical é o predominante, carac-
terizado por estacdes do ano bem definidas e
ocorréncia de geadas no inverno.

c¢. O Oclima desértico é o predominante, caracte-
rizado por baixissimos indices pluviométricos
anuais.

d. O O clima semiarido é o predominante, com
longos periodos de estiagem e escassez de
precipitacao.

e. O O clima equatorial é o predominante, com tem-
peraturas elevadas e chuvas didrias ao longo de
todo o ano.

13. Alinteligéncia artificial tem sido amplamente
discutida na atualidade como uma tecnologia com
impacto em diversos setores da sociedade.

Assinale a alternativa correta sobre uma aplicacao
pratica dessa tecnologia.

a. 0 Os sistemas de inteligéncia artificial funcionam
exclusivamente em computadores quanticos.

b. O Ainteligéncia artificial possui aplicacio fun-
cional restrita ao desenvolvimento de jogos e
entretenimento digital.

C O uso de algoritmos de aprendizado de
maquina auxilia profissionais de salide no
suporte ao diagndstico por exames de imagem.

d. O Os algoritmos de inteligéncia artificial ope-
ram somente com conexdes direcionadas via
satélite.

e. O Ainteligéncia artificial substitui completa-
mente a necessidade de profissionais em hospi-
tais e clinicas.

Pagina 5
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Legislacao Municipal 2 questoes

14. De acordo com a Lei Complementar n° 002/1990,
que dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais de Cunha Pora (SC), o servidor municipal
tem direito ao repouso semanal remunerado:

a. O somente aos domingos e feriados, sendo
vedada a definicao de outro dia para o repouso.

b. O obrigatoriamente aos domingos, ainda que
haja necessidade de execucao de servicos
publicos inadiaveis.

c. O preferencialmente aos sabados, podendo
ser transferido para outro dia quando houver
necessidade do servico publico.

d. O em qualquer dia da semana, conforme escolha
do servidor e independentemente das necessi-
dades do servico publico.

e. preferencialmente no domingo, podendo ser
definido previamente outro dia da semana
quando houver necessidade de execucao de
servicos publicos inadiaveis.

15. De acordo com a Lei Organica do Municipio de
Cunha Por3, o distrito é uma parte do territério muni-
cipal destinada a fins administrativos, de circunscricao
territorial e de jurisdicdo municipal.

Conforme a Lei Organica, o distrito poderd subdividir-
-seem:

vilas.

bairros.

loteamentos.
comunidades.

regides administrativas.

Pongow
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Conhecimentos Especificos 15 questoes

16. Assinale a alternativa correta de acordo com o
teor do artigo 2° da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — Lei n° 13.709/2018, no que tange aos fun-
damentos da protecdo de dados pessoais:

a. O Exposicdo publica de todos os dados oficiais e

pessoais.

b. Inviolabilidadte da intimidade, da honra e da
imagem.

c. O Valorizacao do principio da censura.

d. O Alienacdo de dados pessoais sem consenti-
mento do titular.

e. O Exclusio social e perda de direitos.

Pagina 6

17. Assinale a alternativa que relaciona correta-
mente um atributo da comunicacao oficial expresso
no Manual de Redacao da Presidéncia da Republica.

a. [J Pessoalidade
b. O Informalidade
C. Concisao

d. 0 Redundancia
e. J Hermetismo

18. Assinale a alternativa que relaciona corretamente
o principio constitucional da administracdo publica,
expresso no artigo 37 da Constituicdo Federal do Brasil.

(O Valores democréticos
O Competéncia
O Honestidade
Publicidade
O

Liberdade de Expressao

Pop o

19. Sdo atitudes que descrevem o comportamento
esperado do servidor publico pautado pela ética e
pelo sigilo profissional:

1. Guardar confidencialidade em relacao a dados
pessoais de cidadaos.

2. Publicizar irrestritamente toda e qualquer
informacdo recebida.

3. Atuar com responsabilidade no trato das
informacoes.

4. Utilizar informacado restrita para obter benefi-
cios politicos e financeiros para si.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sédo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

Pongoo
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20. De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, o
servidor publico ndo poderd jamais desprezar:

A politicagem de sua conduta.

O clientelismo na sua conduta.

A politica partiddria na sua conduta.

A caracteristica autoritaria de sua conduta.
O elemento ético de sua conduta.

Pongow
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21. Assinale a alternativa que descreve corretamente
o nome de software especializado em processamento
de textos.

O Microsoft Publisher
O Google Gemini

O Google Keep
Microsoft Word

O Microsoft Access

o0 oe

22, Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente um dos atributos do atendimento ao publico
na administracdo publica.

a. Empatia
b. O Impaciéncia
c¢. O Soberba
d. O Indiferenca
e. O Morosidade

23. De acordo com o Manual de Redagao da Presi-
déncia da Republica, redacdo oficial é a maneira pela
qual comunicagoes oficiais e atos normativos sao
redigidos:

a. [ Pelas empresas privadas.

b. Pelo Poder Publico.

c. O Por microempreendedores individuais.

d. O Por Organizacées nao governamentais (ONGs).
e. [ Por Cooperativas.

24. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e falsas (F ) no tocante as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

() Orespeito a privacidade é um de seus
fundamentos.

() Toda pessoa natural tem assegurada a titulari-
dade de seus dados pessoais.

() Otitular dos dados pessoais ndo tem direito a
obter do controlador o acesso aos seus dados.

() Tem como fundamento principal a restricao
da livre concorréncia.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. VeV.F-F
b.OJ V.F.V.V
c¢ O VeF.V.F
d. 0O F.V.V.V
e.d F.V.F.V

Fepese

25, A qualidade no atendimento ao publico é ele-
mento importante para assegurar eficiéncia na gestao
municipal.

Assinale a alternativa correta no que se refere aos
direitos dos usudrios dos servicos publicos e aos deve-
res dos servidores de uma prefeitura.

a. O Oservidor publico deve priorizar o atendi-
mento clientelistico de amigos e familiares na
fila, visando a agilidade do servico.

b. O O cidaddo deve aceitar a demora exces-
siva no atendimento sem o direito de fazer
reclamacoes.

c¢. O Aforma de atendimento deve depender do
humor e do estado de animo do atendente
naquele momento.

d. O A pressae o acodamento no atendimento sao
fundamentais para garantir a qualidade e a
produtividade.

e. O usuario do servico publico tem o direito de
receber informacdes claras e com uso de lin-
guagem compreensivel.

26. O prazo de validade de um concurso publico, nos
termos do artigo 37 da Constituicdo Federal do Brasil,
é de até:

. O 1ano, prorrogéavel uma vez, por igual periodo.

. O 1 ano, prorrogavel 2 vezes, por igual periodo.
2 anos, prorrogdvel uma vez, por igual periodo.

. O 2anos, sem prorrogacéo.

. O 3anos, prorrogéavel uma vez, por igual periodo.

o Y
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27. No atendimento telefénico de uma Prefeitura
Municipal, o servidor publico deve demonstrar profis-
sionalismo e eficiéncia.

Assinale a alternativa que apresenta uma conduta
correta de atendimento.

a. [ Manter o cidadao aguardando na linha por
tempo indeterminado sem prestar-lhe maiores
informacoes.

Utilizar linguagem repleta de tecnicismos para
facilitar a compreensao.

Fornecer informacoes internas sigilosas caso o
cidadao comprove necessidade e urgéncia.
Identificar a si e ao seu setor, em seguida saudar
de modo cortés o cidadao.

Repassar a ligagao para qualquer outro setor,
sem tentar solucionar ou verificar a necessi-
dade do cidadao antes.

o
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m
(]

Pagina 7



Municipio de Cunha Pora ¢ Concurso Publico ¢ Edital 001/2026
CM5 RECEPCIONISTA wreerereerererreiinieiiit

28. O oficio € um documento muito utilizado na
administracdo publica.

Assinale a alternativa que revela corretamente a prin-
cipal finalidade desse documento.

a. O Expor informalmente posicionamentos politi-
co-partidarios pessoais de servidores publicos.

b. Comunicar-se formal e oficialmente com sub-
divisdes administrativas, outras organizacdes e
autoridades.

c. O Registrar ex post facto os assuntos tratados e as
decisdes tomadas em uma reunido formal.

d. O Criar leis e regras normativas.

O Regulamentar regras normativas.

29. A 32edicao do Manual de Redacdo da Presidéncia
da Republica promoveu uma unificacdo nos atos de
comunicacao oficial.

Assim, as demandas que antes eram tratadas por meio
de”Aviso” e “Memorando” passaram a ser expedidas
sob a forma de:

a. O Portaria normativa.

b. O Decreto.

C. Oficio.

d. O Exposicao de motivos.
e. O Relatério.

30. Asrotinas administrativas de gestdo documental
seguem um fluxo para garantir controle, rastreabili-
dade e seguranca das informacoes.

Assinale a alternativa que descreve corretamente a
ordem das atividades rotineiras desse fluxo.

a. O Arquivamento » Tramitacdo » Protocolo »
Recebimento » Classificagdo

Tramitacdo » Recebimento » Classificacdo P
Arquivamento P Protocolo

Protocolo » Classificacdo » Arquivamento »
Recebimento » Tramitacdo

Protocolo » Classificacdo » Arquivamento »
Tramitacdo » Recebimento

Recebimento » Protocolo » Classificacdo »
Tramitacdo » Arquivamento

b.

O o O
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GRADE DE RESPOSTAS

()
1 2 16
2 © 17

3 3
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o 19
5 : 20
6 21
7 22
UTILIZE A GRADE AO LADO PARA 8 23

ANOTAR AS SUAS RESPOSTAS.
9 24
NAO DESTAGUE ESTA FOLHA!
10 25
AO ENTREGAR SUA PROVA, O FISCAL IRA 11 26
DESTACAR E ENTREGAR ESTA GRADE DE
RESPOSTAS QUE VOCE PODERA LEVAR 12 27
PARA POSTERIOR CONFERENCIA.

1 L 28
14 29
15 30
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Terra de Trabalho e Oportunidades!
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