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CS09 Orientador Social

27 de setembro

14 às 17h

40 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova, o candidato receberá um caderno de prova e um car-
tão-resposta, sendo responsável pela conferência dos dados impressos no 
seu cartão-resposta, pela verificação da correspondência do seu caderno de 
prova com o cartão-resposta e pela transcrição correta das letras correspon-
dentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
prova, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de prova não será disponibilizado ao candidato e será descartado 
após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 6 questões

1.  Analise o texto a seguir:

Se eu não te amasse tanto assim 
Talvez perdesse os sonhos dentro de mim 
E vivesse na escuridão 
Se eu não te amasse tanto assim 
Talvez não visse flores por onde eu vim 
Dentro do meu coração

Herbert Viana e Paulo Sérgio Valle

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
falsas ( F ) com base no texto.

(  )	 Os verbos sublinhados estão no pretérito 
imperfeito do subjuntivo.

(  )	 As sentenças com os verbos sublinhados 
expressam hipóteses.

(  )	 O termo “se” exerce a função de pronome 
reflexivo.

(  )	 As palavras “talvez” e “dentro” atuam 
como advérbio de dúvida e de modo, 
respectivamente.

(  )	 A flexão verbal “vim” está na 1ª pessoa do 
singular do pretérito perfeito do indicativo.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • V • V
b.	 Check-square	 V • V • F • F • V
c.	 SQUARE	 V • F • V • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • F

2.  Assinale a alternativa correta no que diz respeito à 
acentuação gráfica.

a.	 Check-square	 Àquele homem coube a difícil tarefa de análise 
da história do comércio do município.

b.	 SQUARE	 O psicólogo alertou que a assembléia será 
ótima para debater a questão da saúde mental.

c.	 SQUARE	 Até o juíz também já compôs o álbum da copa.
d.	 SQUARE	 A prefeitura oferecerá assistência estudantíl e 

médica neste mês para vários jovens.
e.	 SQUARE	 Eles têm ótimos privilégios econômicos e man-

tém uma saúde invejável há décadas.

3.  Considere a charge a seguir:

Disponível em: https://www.instagram.com/p/DaSvbGfxoEY/. 
Acesso em: 15 jul. 2026 [adaptado].

O efeito de humor do texto é decorrente da criação de 
um neologismo criado a partir das palavras “ambulân-
cia” e “funerária” por um processo de:

a.	 SQUARE	 redução.
b.	 SQUARE	 hibridismo.
c.	 SQUARE	 abreviação.
d.	 Check-square	 aglutinação.
e.	 SQUARE	 justaposição.

4.  Considere o enunciado a seguir:

A Secretaria de Desenvolvimento Social está muito satis-
feita porque finalmente fará jus à sua missão e torna 
pública a abertura de inscrições para a casa própria para 
a população de baixa renda que necessita de um teto.

Assinale a alternativa em que a reescrita do enunciado 
acima atenda às características da redação oficial.

a.	 SQUARE	 A Secretaria de Desenvolvimento Social abre 
inscrição a casa própria.

b.	 SQUARE	 A Secretaria de Desenvolvimento Social torna 
público a abertura de inscrições à população 
de baixa renda.

c.	 Check-square	 A Secretaria de Desenvolvimento Social abre 
inscrições à casa própria para a população de 
baixa renda.

d.	 SQUARE	 A Secretaria de Desenvolvimento Social faz jus 
de abrir inscrições a casa própria para popula-
ção de baixa renda.

e.	 SQUARE	 A Secretaria de Desenvolvimento Social faz jus 
por que abre inscrição à casa própria para a 
população de baixa renda.
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5.  Analise o texto a seguir:

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
falsas ( F ) com base no texto.

(  )	 A expressão “sua responsabilidade” é o sujeito 
da oração.

(  )	 O sintagma “No trânsito” exerce a função de 
adjunto adverbial de modo.

(  )	 A passagem “salva vidas” é construída com 
uma palavra composta.

(  )	 O sentido da segunda oração é dependente 
do contexto da primeira.

(  )	 Na segunda oração, o verbo está no impera-
tivo, expressando um conselho.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F • V
b.	 SQUARE	 V • F • V • V • F
c.	 Check-square	 V • F • F • V • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • V

6.  Identifique a seguir as frases em que as palavras 
destacadas entre parênteses tornam a frase gramati-
calmente correta.

1.	 O documento (inserto) no processo com-
prova a inocência do réu. 

2.	 Antes de vender, (sortira) a loja com produtos 
de excelente qualidade. 

3.	 O investigador conduziu o caso com total 
(descrição) , garantindo que a identidade da 
testemunha permanecesse em sigilo.

4.	 Devido ao temporal que se aproxima, a 
Defesa Civil emitiu um alerta sobre o risco 
(eminente) de alagamentos no bairro. 

5.	 O (cumprimento) das regras é obrigatório 
para manter a ordem no ambiente de trabalho. 

Assinale a alternativa que indica todas as frases 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as frases 2 e 5.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as frases 3 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as frases 1, 2 e 4.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as frases 1, 2 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as frases 3, 4 e 5.

Conhecimentos Gerais	 6 questões

7.  O Oeste Catarinense, região onde se localiza o 
município de Cunha Porã, destaca-se no cenário 
nacional pela presença de grandes empresas e coope-
rativas do setor agroindustrial. 

Sobre o principal setor industrial dessa região, é cor-
reto afirmar:

a.	 Check-square	 O setor agroindustrial de processamento e 
industrialização de carnes de aves e suínos é o 
mais relevante.

b.	 SQUARE	 O setor de mineração e extração de pedras pre-
ciosas representa o vetor principal da economia 
regional.

c.	 SQUARE	 O setor de fabricação de componentes aeronáu-
ticos e montagem de aviões é o mais expressivo.

d.	 SQUARE	 O setor petroquímico e o refino de derivados 
de petróleo constituem a principal atividade 
industrial regional.

e.	 SQUARE	 O setor de construção naval pesada e estru-
turas marítimas lidera a economia do Oeste 
Catarinense.
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10.  Os fluxos migratórios internacionais constituem 
uma questão contemporânea de grande relevância, 
envolvendo deslocamentos populacionais motivados 
por conflitos e crises. 

Assinale a alternativa que identifica corretamente o 
órgão internacional da ONU responsável por proteger 
e assistir a refugiados.

a.	 Check-square	 Alto Comissariado das Nações Unidas para 
Refugiados (ACNUR).

b.	 SQUARE	 Banco Internacional para Reconstrução e 
Desenvolvimento (BIRD).

c.	 SQUARE	 Fundo Monetário Internacional (FMI).
d.	 SQUARE	 Organização Mundial do Comércio (OMC).
e.	 SQUARE	 Organização do Tratado do Atlântico Norte 

(OTAN).

11.  O estado de Santa Catarina apresenta uma eco-
nomia diversificada, com setores industriais relevantes 
distribuídos em diferentes regiões. 

Sobre a distribuição econômica regional catarinense, é 
correto afirmar:

a.	 SQUARE	 A região do Litoral Sul concentra a maior produ-
ção estadual de tecnologia de semicondutores.

b.	 SQUARE	 A região do Planalto Norte concentra a exclusiva 
produção vinícola e de espumantes do estado.

c.	 SQUARE	 A região Oeste concentra a principal indústria 
petroquímica e naval de Santa Catarina.

d.	 SQUARE	 A região Serrana concentra o maior polo side-
rúrgico e de montadoras automobilísticas do 
estado.

e.	 Check-square	 A região do Vale do Itajaí concentra um impor-
tante polo industrial do setor têxtil, do vestuá-
rio e de confecção.

8.  O município de Cunha Porã, emancipado na década 
de 1950, possui características demográficas típicas dos 
municípios de pequeno porte do interior catarinense.

Sobre a faixa populacional estimada do município com 
base no Censo do IBGE, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 A população estimada de Cunha Porã supera os 
cem mil habitantes na área urbana.

b.	 SQUARE	 A população estimada de Cunha Porã ultra-
passa os duzentos mil habitantes.

c.	 SQUARE	 A população estimada de Cunha Porã situa-se 
na faixa entre trinta e quarenta mil habitantes.

d.	 Check-square	 A população estimada de Cunha Porã é inferior 
a quinze mil habitantes, classificando-se como 
município de pequeno porte.

e.	 SQUARE	 A população estimada de Cunha Porã situa-
-se na faixa entre cinquenta e setenta mil 
habitantes.

9.  O Censo Demográfico de 2022, realizado pelo IBGE, 
atualizou os dados sobre a composição racial autode-
clarada da população brasileira. 

Sobre os resultados obtidos nessa pesquisa, é correto 
afirmar:

a.	 Check-square	 A maioria da população brasileira se autodecla-
rou parda ou preta, somando mais da metade 
(55,5%) do total de habitantes.

b.	 SQUARE	 A totalidade da população brasileira se autode-
clarou branca, sem registro de outras catego-
rias demográficas.

c.	 SQUARE	 A maioria da população brasileira se autodecla-
rou indígena, representando mais de 60% do 
total de habitantes.

d.	 SQUARE	 A população autodeclarada amarela represen-
tou o grupo racial predominantemente majori-
tário no território nacional.

e.	 SQUARE	 O Censo Demográfico de 2022 eliminou a per-
gunta sobre cor ou raça do questionário oficial 
do IBGE.
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14.  Em uma secretaria municipal, 10 auditores, traba-
lhando 6 horas por dia, analisam 600 processos em 12 
dias. Para a análise de um novo lote de 1.200 proces-
sos, com grau de complexidade 20% superior ao dos 
processos anteriores, a equipe foi ampliada para 15 
auditores, trabalhando 8 horas por dia.

Sabendo que a eficiência individual dos auditores redu-
ziu em 20% devido ao novo sistema, o tempo necessá-
rio para concluir a análise desse novo lote será de:

a.	 SQUARE	 12 dias.
b.	 SQUARE	 15 dias.
c.	 Check-square	 18 dias.
d.	 SQUARE	 20 dias.
e.	 SQUARE	 24 dias.

15.  A tesouraria de uma prefeitura aplicou determi-
nado capital em um fundo de investimento público 
que rende juros compostos à taxa de 10% ao semestre. 

Sabendo que, ao final de 1 ano e meio, a aplicação 
acumulou R$ 6.620,00 apenas em juros, o valor do 
capital inicial aplicado por essa prefeitura foi de:

a.	 SQUARE	 R$ 18.000,00.
b.	 Check-square	 R$ 20.000,00.
c.	 SQUARE	 R$ 22.066,67.
d.	 SQUARE	 R$ 25.000,00.
e.	 SQUARE	 R$ 26.620,00.

16.  Um almoxarifado municipal recebeu um lote 
com determinada quantidade de resmas de papel. No 
primeiro dia de trabalho, foi utilizado 1/4 do total de 
resmas do lote.

 No segundo dia, foram utilizadas 60 resmas, valor que 
corresponde exatamente a 1/3 do que havia sobrado 
após o primeiro dia.

O número total de resmas contidas originalmente 
nesse lote era igual a:

a.	 SQUARE	 160 resmas.
b.	 SQUARE	 180 resmas.
c.	 SQUARE	 200 resmas.
d.	 Check-square	 240 resmas.
e.	 SQUARE	 300 resmas.

12.  O marco legal do saneamento básico no Brasil 
(Lei nº 14.026/2020) estabeleceu metas de universali-
zação dos serviços de abastecimento de água e esgo-
tamento sanitário. 

Essas metas prevêm que:

a.	 SQUARE	 Todos os rios brasileiros estejam completa-
mente despoluídos até o ano de 2028.

b.	 Check-square	 99% da população tenha acesso à água potável 
e 90% ao esgotamento sanitário até 2033.

c.	 SQUARE	 Investimentos em saneamento básico sejam 
destinados exclusivamente às capitais esta-
duais até 2033.

d.	 SQUARE	 No máximo 50% da população rural tenha 
acesso a esgotamento sanitário até 2040.

e.	 SQUARE	 A universalização da coleta de resíduos sólidos 
ocorra apenas na região Sudeste até 2050.

Noções de Matemática  
e Informática	 6 questões

13.  No Microsoft Word, a funcionalidade de Mala 
Direta é utilizada para a geração automatizada de 
documentos personalizados em lote. Para a execução 
desse recurso, são necessários dois elementos funda-
mentais: o documento principal e a fonte de dados. 

Assinale a alternativa que indica corretamente a fun-
ção da fonte de dados nesse processo.

a.	 SQUARE	 Guardar o texto fixo e a estrutura visual padrão 
do documento que será impresso para todos 
os destinatários.

b.	 SQUARE	 Converter automaticamente os arquivos de 
texto para o formato PDF antes de realizar a 
impressão final do lote.

c.	 SQUARE	 Executar a verificação ortográfica e gramatical 
de todo o texto contido na carta modelo antes 
do envio.

d.	 SQUARE	 Compactar as imagens e tabelas inseridas no 
corpo do documento para otimizar o envio 
por e-mail.

e.	 Check-square	 Armazenar as informações variáveis, como 
nomes e endereços, que serão inseridas nos 
campos de mesclagem do documento.
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20.  De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Cunha Porã, ao disciplinar o uso de bens públicos, o 
Município estabelece regras específicas para parques, 
praças, jardins e lagos públicos.

Considerando essas disposições, está de acordo com a 
Lei Orgânica a medida que prevê:

a.	 SQUARE	 a venda de fração de parque público para a 
instalação de atividade de interesse particular.

b.	 SQUARE	 a doação de área de lago público para a 
implantação de empreendimento comercial.

c.	 Check-square	 a concessão de pequeno espaço de praça 
pública para a venda de jornais e revistas.

d.	 SQUARE	 a concessão de uso de fração de praça pública 
para qualquer atividade comercial autorizada.

e.	 SQUARE	 a concessão de espaço de jardim público para 
a instalação de estabelecimento comercial 
permanente.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

21.  No âmbito do Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS), os serviços socioassistenciais organizam-se 
em dois níveis de proteção, com públicos, unidades e 
finalidades distintos. 

Assinale a alternativa correta considerando a 
LOAS (Lei nº 8.742/1993, com alterações da Lei 
nº  12.435/2011) e a Tipificação Nacional de Serviços 
Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 109/2009).

a.	 SQUARE	 O PAIF é ofertado no CREAS como serviço de 
média complexidade, e o PAEFI é ofertado no 
CRAS como serviço preventivo.

b.	 SQUARE	 Os serviços de acolhimento institucional inte-
gram a Proteção Social Básica, e o Serviço de 
Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
(SCFV) integra a Proteção Social Especial.

c.	 Check-square	 A Proteção Social Básica tem caráter preventivo 
e atende a situações de vulnerabilidade social 
no CRAS; a Proteção Social Especial atende 
a situações de risco por violação de direitos, 
sendo de média complexidade (vínculos pre-
servados, CREAS) ou de alta complexidade 
(vínculos rompidos, serviços de acolhimento).

d.	 SQUARE	 A Proteção Social Básica atende a famílias com 
direitos já violados em unidades de acolhi-
mento, enquanto a Proteção Social Especial 
atua de forma preventiva no CRAS.

e.	 SQUARE	 A diferença entre PSB e PSE decorre exclusi-
vamente do porte populacional do município, 
sendo a PSE obrigatória apenas em municípios 
de grande porte.

17.  Em um setor municipal de auditoria, há 20 pro-
cessos arquivados, dos quais 12 pertencem à Secreta-
ria de Saúde e 8 pertencem à Secretaria de Educação. 
Dois processos são sorteados ao acaso e sem reposi-
ção para análise técnica. 

A probabilidade de que ambos os processos sorteados 
sejam da Secretaria de Saúde é igual a:

a.	 SQUARE	 3/5
b.	 SQUARE	 9/25
c.	 SQUARE	 11/19
d.	 SQUARE	 12/95
e.	 Check-square	 33/95

18.  No Microsoft Excel, ao criar um gráfico contendo 
duas séries de dados que possuem escalas numéricas 
muito discrepantes (por exemplo, faturamento em 
milhões de reais e margem de lucro em porcenta-
gem), qual recurso deve ser aplicado a uma das séries 
para permitir a visualização adequada de ambas no 
mesmo gráfico?

a.	 SQUARE	 Barra de erros.
b.	 Check-square	 Eixo secundário.
c.	 SQUARE	 Tabela de dados.
d.	 SQUARE	 Rótulo de dados.
e.	 SQUARE	 Linha de tendência.

Legislação Municipal	 2 questões

19.  De acordo com a Lei Complementar nº 002/1990, 
que dispõe sobre o Estatuto dos Servidores Públicos 
Municipais de Cunha Porã (SC), a transferência é o 
ato que:

a.	 SQUARE	 desloca o servidor estável para cargo de venci-
mento diferente e denominação diversa.

b.	 SQUARE	 permite ao servidor estável ocupar cargo de 
denominação igual e vencimento diferente.

c.	 SQUARE	 transfere o servidor não estável para cargo de 
vencimento igual e denominação diversa.

d.	 SQUARE	 desloca o servidor em estágio probatório 
para cargo de igual vencimento e mesma 
denominação.

e.	 Check-square	 desloca o servidor estável de um cargo para 
outro de igual vencimento e denominação 
diversa.
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22.  A Secretaria Municipal de Assistência Social de 
determinado município catarinense está reestrutu-
rando a oferta do Serviço de Convivência e Fortale-
cimento de Vínculos (SCFV) em seus CRAS. Durante 
reunião técnica, a equipe discute os fundamentos, o 
público, a metodologia e a organização das atividades 
socioeducativas, culturais, esportivas e recreativas, 
tomando como base a Tipificação Nacional de Servi-
ços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 109/2009), 
a Resolução CNAS nº 01/2013 (reordenamento do 
SCFV) e a Resolução CNAS nº 13/2014. 

Assinale a alternativa correta considerando o marco 
normativo do SUAS e as diretrizes metodológicas do 
SCFV.

a.	 Check-square	 O SCFV é ofertado em grupos organizados a 
partir dos ciclos de vida dos usuários, de forma 
complementar ao PAIF e ao PAEFI, e tem por 
objetivo fortalecer vínculos familiares e comu-
nitários, prevenir situações de risco social e 
desenvolver o protagonismo e a autonomia 
dos participantes por meio de atividades 
socioeducativas, culturais, esportivas, lúdicas 
e recreativas, planejadas em percursos que 
garantam aquisições progressivas.

b.	 SQUARE	 O SCFV é um serviço da Proteção Social Espe-
cial de Média Complexidade, ofertado priorita-
riamente no CREAS, cujas atividades socioedu-
cativas têm caráter substitutivo à escola e ao 
trabalho social com famílias realizado pelo PAIF.

c.	 SQUARE	 O público do SCFV restringe-se exclusivamente 
a crianças e adolescentes de 6 a 17 anos e a 
pessoas idosas com 60 anos ou mais, sendo 
vedada a inclusão de adultos entre 18 e 59 anos, 
mesmo após a Resolução CNAS nº 13/2014.

d.	 SQUARE	 A meta de atendimento do público prioritário 
definida pela Resolução CNAS nº 01/2013 cor-
responde a, no mínimo, 100% da capacidade 
de atendimento aceita pelo município, sendo 
obrigatório o desligamento dos usuários que 
não se enquadrem nas situações prioritárias 
para liberar as vagas.

e.	 SQUARE	 A metodologia do SCFV baseia-se em atendi-
mentos individuais, sigilosos e clínicos, com 
foco no tratamento terapêutico de situações de 
violação de direitos já consumadas, sendo as 
atividades coletivas consideradas acessórias e 
opcionais na organização do serviço.

23.  Em um Centro de Referência de Assistência Social 
(CRAS), a equipe técnica organiza o processo de traba-
lho do Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 
Família (PAIF), articulando a acolhida, a escuta qualifi-
cada, a orientação e o acompanhamento das famílias 
referenciadas, tanto no equipamento quanto no terri-
tório. Durante uma supervisão, o coordenador retoma 
com a equipe as diretrizes das Orientações Técnicas 
sobre o PAIF (MDS, 2012) e da Tipificação Nacional 
de Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 
109/2009), reforçando as distinções conceituais entre 
atendimento e acompanhamento familiar. 

Assinale a alternativa correta sobre o Trabalho Social 
com Famílias e Comunidades no âmbito do PAIF.

a.	 SQUARE	 A acolhida constitui exclusivamente uma ação 
individualizada, realizada apenas no espaço 
físico do CRAS, sendo vedada sua execução em 
formato coletivo ou no domicílio da família, sob 
pena de descaracterizar o processo de escuta 
qualificada.

b.	 SQUARE	 A escuta qualificada é procedimento exclu-
sivo do acompanhamento familiar e ocorre 
somente após a elaboração do Plano de Acom-
panhamento Familiar (PAF), não integrando as 
demais ações do PAIF, como a acolhida, as ofici-
nas com famílias ou os encaminhamentos.

c.	 SQUARE	 O atendimento e o acompanhamento familiar 
são termos sinônimos no PAIF, ambos definidos 
como intervenções continuadas de médio e 
longo prazo que exigem obrigatoriamente a 
pactuação de compromissos formais entre a 
equipe técnica e a família por meio do Plano de 
Acompanhamento Familiar (PAF).

d.	 SQUARE	 Os encaminhamentos configuram uma ação 
isolada e paralela ao PAIF, desvinculada da aco-
lhida e do acompanhamento familiar, cabendo 
à recepção do CRAS e não à equipe técnica 
de nível superior realizá-los diretamente 
às políticas setoriais e aos serviços da rede 
socioassistencial.

e.	 Check-square	 O acompanhamento familiar consiste em um 
conjunto de intervenções continuadas, pac-
tuadas entre profissionais e famílias, com a 
construção de um Plano de Acompanhamento 
Familiar (PAF) que estabelece objetivos, media-
ções periódicas e inserção nas ações do PAIF, 
visando à superação gradativa das vulnerabi-
lidades vivenciadas, enquanto o atendimento 
caracteriza-se por uma resposta qualificada e 
não continuada a uma demanda pontual da 
família ou do território.



	 Página 9

Município de Cunha Porã • Concurso Público • Edital 001/2026

CS09  Orientador Social

24.  A articulação da rede socioassistencial é um dos 
princípios organizativos do Sistema Único de Assistên-
cia Social (SUAS) e pressupõe a integração entre ser-
viços, programas, projetos e benefícios das proteções 
sociais básica e especial, bem como o diálogo com 
outras políticas setoriais e órgãos de defesa de direitos. 

Considerando a Tipificação Nacional de Serviços 
Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 109/2009), a 
NOB-SUAS/2012 e o Estatuto da Criança e do Adoles-
cente, assinale a alternativa correta sobre a articula-
ção da rede socioassistencial no território.

a.	 SQUARE	 Nos municípios de pequeno porte I, sem CREAS 
instalado, a articulação com os serviços de 
média complexidade é dispensada, uma vez que 
a Proteção Social Básica assume integralmente 
as atribuições da Proteção Social Especial, inclu-
sive as medidas protetivas previstas no ECA.

b.	 Check-square	 A articulação da rede socioassistencial com-
preende a integração entre os serviços da 
Proteção Social Básica e Especial, a relação com 
as demais políticas públicas (saúde, educação, 
habitação, trabalho) e a interlocução com o 
Sistema de Garantia de Direitos, operando por 
meio de fluxos de referência e contrarreferência 
pactuados no território e coordenados pelo 
órgão gestor municipal da assistência social.

c.	 SQUARE	 A articulação da rede socioassistencial ocorre 
exclusivamente entre as unidades públicas 
estatais (CRAS e CREAS), cabendo às entidades 
privadas de assistência social apenas a execu-
ção de serviços complementares, sem integra-
ção formal aos fluxos de referência e contrarre-
ferência do SUAS.

d.	 SQUARE	 O encaminhamento de um adolescente em 
cumprimento de medida socioeducativa em 
meio aberto para o serviço de convivência e 
fortalecimento de vínculos configura sobre-
posição de atendimentos, sendo vedado pela 
Tipificação Nacional, pois cada usuário deve 
ser atendido por apenas um serviço da rede 
socioassistencial por vez.

e.	 SQUARE	 A referência e a contrarreferência entre CRAS 
e CREAS são fluxos administrativos internos 
ao órgão gestor, não envolvendo o Conselho 
Tutelar, o Ministério Público ou o Poder Judi-
ciário, cuja atuação se restringe à aplicação de 
medidas judiciais sem interface com a rede 
socioassistencial.

25.  A Constituição Federal de 1988 inaugurou um 
novo paradigma para a assistência social brasileira 
ao inseri-la no tripé da Seguridade Social, ao lado da 
saúde e da previdência social. Os artigos 203 e 204 
estabelecem os objetivos, as fontes de financiamento 
e as diretrizes organizativas da política de assistência 
social.

Assinale a alternativa correta considerando o disposto 
nos arts. 203 e 204 da Constituição Federal de 1988.

a.	 SQUARE	 A assistência social será prestada a quem dela 
necessitar, mediante contribuição prévia à 
seguridade social, e tem entre seus objetivos a 
proteção à família, à maternidade, à infância, à 
adolescência e à velhice, bem como a garantia 
de um salário-mínimo mensal a toda pessoa 
idosa, independentemente de comprovação de 
renda familiar.

b.	 SQUARE	 As ações governamentais na área da assistência 
social serão realizadas com recursos exclusivos 
do orçamento fiscal da União, cabendo aos 
Estados e Municípios apenas a execução dos 
serviços, sem responsabilidade pelo cofinancia-
mento da política.

c.	 SQUARE	 A participação da população na formulação e 
no controle das políticas de assistência social é 
assegurada exclusivamente por meio do voto 
direto em eleições municipais, sendo vedada 
a criação de conselhos deliberativos paritários 
entre governo e sociedade civil, por afronta ao 
princípio da separação dos Poderes.

d.	 Check-square	 As ações governamentais na área da assistência 
social serão organizadas com base nas diretri-
zes de descentralização político-administrativa, 
cabendo a coordenação e as normas gerais à 
esfera federal, e a coordenação e execução dos 
respectivos programas às esferas estadual e 
municipal, bem como a participação da popu-
lação, por meio de organizações representati-
vas, na formulação das políticas e no controle 
das ações em todos os níveis.

e.	 SQUARE	 A garantia de um salário-mínimo de benefício 
mensal, à pessoa com deficiência e à pessoa 
idosa que comprovem não possuir meios de 
prover a própria manutenção ou de tê-la pro-
vida por sua família, constitui benefício previ-
denciário, exigindo, portanto, tempo mínimo 
de contribuição ao Regime Geral de Previdên-
cia Social.
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27.  O trabalho socioassistencial fundamenta-se na 
compreensão do desenvolvimento humano ao longo 
do ciclo vital e na articulação entre proteção social, 
convivência familiar e comunitária, diversidade e pre-
venção de violações de direitos.

Assinale a alternativa correta considerando a 
PNAS/2004, a Tipificação Nacional (Resolução CNAS 
nº 109/2009), o ECA (Lei nº 8.069/1990) e o Estatuto da 
Pessoa Idosa (Lei nº 10.741/2003).

a.	 SQUARE	 A vulnerabilidade social e o risco social são con-
ceitos sinônimos, referindo-se exclusivamente à 
insuficiência de renda familiar per capita.

b.	 SQUARE	 A convivência familiar e comunitária é direito 
assegurado apenas a crianças e adolescentes, 
não se aplicando a pessoas idosas, pessoas com 
deficiência ou adultos em situação de rua.

c.	 Check-square	 A prevenção de violências, negligências e 
discriminações no SUAS ocorre pelo fortaleci-
mento de vínculos, pelo reconhecimento das 
diversidades e pela atuação articulada com o 
Sistema de Garantia de Direitos, considerando 
as especificidades de cada fase do ciclo vital.

d.	 SQUARE	 O reconhecimento da diversidade (étnico-racial, 
de gênero, orientação sexual, identidade de 
gênero, religiosa e territorial) é atribuição exclu-
siva das políticas de direitos humanos, não 
integrando os princípios organizativos do SUAS.

e.	 SQUARE	 O envelhecimento é considerado, por si só, 
situação de risco social, justificando o acolhi-
mento institucional compulsório da pessoa 
idosa a partir dos 60 anos, independentemente 
da existência de vínculos familiares.

26.  O Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei Fede-
ral nº 8.069/1990) organiza a política de atendimento 
por meio de um conjunto articulado de ações gover-
namentais e não governamentais, distribuídas entre 
os três entes federados, e estabelece linhas de ação, 
diretrizes e órgãos responsáveis pela garantia dos 
direitos de crianças e adolescentes. 

Considerando o disposto nos arts. 4º, 86, 87, 88 e 90 
da Lei nº 8.069/1990, assinale a alternativa correta 
sobre a política de atendimento aos direitos da criança 
e do adolescente.

a.	 Check-square	 A política de atendimento far-se-á por meio de 
um conjunto articulado de ações governamen-
tais e não governamentais da União, dos Esta-
dos, do Distrito Federal e dos Municípios, tendo 
como diretrizes, entre outras, a municipalização 
do atendimento, a criação de conselhos muni-
cipais, estaduais e nacional dos direitos da 
criança e do adolescente, e a manutenção de 
fundos vinculados a esses conselhos.

b.	 SQUARE	 A política de atendimento dos direitos da 
criança e do adolescente é de competência 
exclusiva da União, cabendo aos Estados e 
Municípios apenas a execução das medidas 
socioeducativas em meio fechado, sem res-
ponsabilidade pela formulação de diretrizes ou 
pelo financiamento das ações de proteção.

c.	 SQUARE	 A criação e a manutenção de programas especí-
ficos de atendimento a crianças e adolescentes 
vítimas de violência, exploração sexual ou negli-
gência são atribuições privativas do Conselho 
Tutelar, o qual detém competência para aplicar 
medidas socioeducativas e destituir o poder 
familiar, quando necessário à proteção integral.

d.	 SQUARE	 As entidades não governamentais de atendi-
mento a crianças e adolescentes estão dispen-
sadas de inscrição no Conselho Municipal dos 
Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA), 
bastando o registro em cartório civil de pessoas 
jurídicas para executar programas de acolhi-
mento institucional, apadrinhamento e medi-
das socioeducativas em meio aberto.

e.	 SQUARE	 O princípio da prioridade absoluta previsto no 
art. 4º do ECA aplica-se somente às políticas de 
saúde e educação, não alcançando a destina-
ção privilegiada de recursos públicos nas áreas 
relacionadas à proteção à infância e à juven-
tude nem a precedência de atendimento nos 
serviços públicos.
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29.  O Centro de Referência de Assistência Social 
(CRAS) é a unidade pública estatal descentralizada da 
política de assistência social, responsável pela organi-
zação e oferta de serviços da Proteção Social Básica no 
território. 

Considerando a LOAS (art. 6º-C), a Tipificação Nacional 
(Resolução CNAS nº 109/2009), as Orientações Técni-
cas do CRAS (MDS, 2009) e a NOB-SUAS/2012, assinale 
a alternativa correta:

a.	 SQUARE	 O CRAS é unidade privada conveniada ao SUAS, 
cabendo ao poder público municipal apenas o 
repasse de recursos, sem responsabilidade pela 
gestão da unidade.

b.	 SQUARE	 O CRAS oferta prioritariamente o Serviço de 
Proteção e Atendimento Especializado a Famí-
lias e Indivíduos (PAEFI), destinado a famílias 
com direitos violados.

c.	 SQUARE	 A implantação do CRAS independe do porte 
populacional do município, sendo suficiente 
uma única unidade para todo o território nacio-
nal, conforme critérios da NOB-SUAS/2012.

d.	 Check-square	 O CRAS é unidade pública estatal, localizada 
em áreas de vulnerabilidade social, responsável 
pela oferta obrigatória do Serviço de Proteção 
e Atendimento Integral à Família (PAIF) e pela 
gestão territorial da rede socioassistencial de 
Proteção Social Básica.

e.	 SQUARE	 O CRAS tem competência para aplicar medi-
das de proteção previstas no ECA e medidas 
socioeducativas em meio aberto, substituindo 
o Conselho Tutelar e o CREAS nos municípios 
de pequeno porte.

28.  A Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS – Lei 
nº 8.742/1993), com as alterações promovidas pela 
Lei nº 12.435/2011, organiza a assistência social como 
política pública de seguridade social, não contributiva, 
e institui o Sistema Único de Assistência Social (SUAS). 

Assinale a alternativa correta considerando o disposto 
na LOAS.

a.	 SQUARE	 A assistência social é política contributiva, 
exigindo vinculação prévia à seguridade 
social para acesso aos serviços, programas e 
benefícios.

b.	 SQUARE	 O Benefício de Prestação Continuada (BPC) 
garante um salário-mínimo mensal à pessoa 
com deficiência e à pessoa idosa com 60 anos 
ou mais que comprovem não possuir meios 
de prover a própria manutenção nem de tê-la 
provida por sua família.

c.	 SQUARE	 O SUAS organiza-se de forma centralizada na 
União, cabendo aos Municípios apenas a execu-
ção de benefícios eventuais, sem responsabili-
dade pela oferta de serviços socioassistenciais.

d.	 SQUARE	 Os Conselhos de Assistência Social têm caráter 
meramente consultivo, sendo vedada a pari-
dade entre representantes governamentais e 
da sociedade civil em sua composição.

e.	 Check-square	 A assistência social tem por objetivos, entre 
outros, a proteção social à família, à materni-
dade, à infância, à adolescência e à velhice, a 
habilitação e reabilitação das pessoas com defi-
ciência e a garantia de um salário-mínimo men-
sal à pessoa com deficiência e à pessoa idosa, 
que comprovem não possuir meios de prover a 
própria manutenção nem de tê-la provida por 
sua família.
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31.  O parecer social é instrumento técnico-operativo 
elaborado por assistente social, com base em estudo 
social, para fundamentar decisões, orientar encami-
nhamentos e subsidiar autoridades administrativas 
ou judiciais. Sua elaboração é regulada pela Lei nº 
8.662/1993 (Lei de Regulamentação da Profissão de 
Assistente Social), pelo Código de Ética do/a Assis-
tente Social (Resolução CFESS nº 273/1993) e pela 
Resolução CFESS nº 559/2009. 

Assinale a alternativa correta sobre a elaboração de 
pareceres sociais:

a.	 SQUARE	 O parecer social pode ser emitido por qual-
quer profissional da equipe multiprofissional 
do SUAS, independentemente de formação 
específica, desde que baseado em observação 
direta do usuário.

b.	 SQUARE	 O parecer social deve conter juízo de valor 
sobre a conduta moral do usuário e recomen-
dações de caráter punitivo, com o objetivo de 
orientar decisões judiciais.

c.	 SQUARE	 O parecer social dispensa a realização de 
estudo social prévio, bastando a leitura de 
documentos apresentados pelo usuário ou por 
terceiros para sua elaboração.

d.	 SQUARE	 O parecer social deve responder a quesitos for-
mulados por outros profissionais fora da área 
do Serviço Social, cabendo ao assistente social 
emitir opinião técnica sobre temas de psicolo-
gia, direito ou medicina, quando solicitado.

e.	 Check-square	 O parecer social é atribuição privativa do assis-
tente social, fundamenta-se em estudo social 
prévio, apresenta análise técnica da situação 
sob a ótica do Serviço Social e conclui com 
posicionamento profissional fundamentado, 
respeitando o sigilo profissional e a autonomia 
técnica.

30.  O trabalho social no SUAS é desenvolvido por 
equipes de referência multiprofissionais, cuja compo-
sição, atribuições e articulação com a rede interseto-
rial são definidas pela NOB-RH/SUAS (Resolução CNAS 
nº 269/2006), pela Resolução CNAS nº 17/2011 e pela 
NOB-SUAS/2012. A atuação integrada entre profissio-
nais de diferentes áreas e a articulação com as políti-
cas de saúde, educação, habitação, trabalho e com o 
Sistema de Garantia de Direitos são condições para a 
integralidade da proteção social. 

Assinale a alternativa correta:

a.	 SQUARE	 A articulação intersetorial é atribuição exclusiva 
do órgão gestor municipal, sendo vedada à 
equipe técnica do CRAS ou do CREAS estabele-
cer fluxos diretos com serviços de saúde, edu-
cação ou com o Sistema de Garantia de Direitos.

b.	 Check-square	 O trabalho em equipe multiprofissional pres-
supõe planejamento compartilhado, discussão 
conjunta de casos e complementaridade de 
saberes, sendo indissociável da articulação com 
a rede intersetorial e com o Sistema de Garantia 
de Direitos, para assegurar a integralidade da 
proteção social.

c.	 SQUARE	 O trabalho em equipe multiprofissional no 
SUAS caracteriza-se pela justaposição de 
atendimentos individuais realizados por cada 
profissional isoladamente, sem necessidade de 
planejamento compartilhado ou de discussão 
conjunta de casos.

d.	 SQUARE	 As equipes de referência do SUAS são com-
postas exclusivamente por assistentes sociais, 
cabendo a outros profissionais atuação apenas 
como consultores externos, sem integração à 
rotina dos serviços.

e.	 SQUARE	 A articulação com a rede intersetorial restrin-
ge-se ao encaminhamento formal por ofício, 
sendo dispensáveis reuniões conjuntas, estu-
dos de caso compartilhados ou pactuação de 
fluxos entre políticas setoriais.
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33.  O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei nº 10.741/2003) 
tipifica condutas que caracterizam violência, negligên-
cia, discriminação e violação de direitos contra a pes-
soa idosa, estabelecendo sanções penais e administra-
tivas aos agentes — pessoas físicas, jurídicas e agentes 
públicos — que as pratiquem, bem como medidas de 
proteção aplicáveis pelo Estado. 

Assinale a alternativa correta considerando a referida 
Lei.

a.	 SQUARE	 A denúncia de violência contra pessoa idosa 
é facultativa aos profissionais de saúde e da 
assistência social, não configurando infração 
administrativa a omissão de comunicação aos 
órgãos competentes.

b.	 Check-square	 Os casos de suspeita ou confirmação de vio-
lência contra a pessoa idosa são de notificação 
compulsória aos órgãos competentes, sendo 
infração administrativa, punida com multa, a 
omissão do profissional de saúde; o Estatuto 
também tipifica como crime condutas como 
discriminar, abandonar, expor a perigo, apro-
priar-se de bens ou reter cartão magnético da 
pessoa idosa.

c.	 SQUARE	 As condutas de discriminação, abandono, apro-
priação de bens e retenção de cartão magné-
tico da pessoa idosa constituem apenas infra-
ções administrativas, sem previsão de sanção 
penal no Estatuto.

d.	 SQUARE	 A responsabilização por violências praticadas 
contra a pessoa idosa recai exclusivamente 
sobre familiares diretos, não alcançando agen-
tes públicos, dirigentes de instituições de aco-
lhimento ou profissionais de saúde.

e.	 SQUARE	 As medidas de proteção previstas no Estatuto 
da Pessoa Idosa aplicam-se apenas mediante 
ordem judicial prévia, sendo vedada a atuação 
do Ministério Público ou do Conselho do Idoso 
sem autorização do Poder Judiciário.

32.  A elaboração de relatórios e pareceres técnicos 
integra o conjunto de instrumentos técnico-operati-
vos utilizados no trabalho socioassistencial e é funda-
mental para o registro, a análise e a comunicação de 
informações que subsidiam decisões, encaminhamen-
tos e a continuidade do atendimento.

 Sobre esses instrumentos técnicos- operativos é cor-
reto afirmar:

a.	 SQUARE	 Relatório e parecer técnico são documentos 
idênticos, diferindo apenas quanto ao desti-
natário, sendo indiferentes a estrutura, o con-
teúdo e a finalidade de cada um.

b.	 SQUARE	 Relatórios e pareceres técnicos devem conter 
opiniões pessoais, juízos de valor e informa-
ções não relacionadas ao objeto do estudo, a 
fim de tornar o documento mais completo e 
persuasivo.

c.	 Check-square	 O relatório técnico descreve o processo de 
trabalho, as ações desenvolvidas e a situação 
observada, enquanto o parecer técnico apre-
senta análise fundamentada e posicionamento 
conclusivo do profissional sobre a matéria de 
sua competência, ambos elaborados com lin-
guagem técnica, objetividade, fundamentação 
teórica e observância ao sigilo profissional.

d.	 SQUARE	 Os relatórios e pareceres técnicos podem ser 
elaborados oralmente e transcritos posterior-
mente por terceiros, dispensando assinatura, 
identificação profissional e número de registro 
no conselho de classe.

e.	 SQUARE	 A elaboração de relatórios e pareceres técnicos 
dispensa o consentimento informado do usuá-
rio sobre o uso das informações prestadas, uma 
vez que os documentos são de uso exclusiva-
mente interno dos serviços.
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34.  A Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Defi-
ciência (LBI – Lei nº 13.146/2015), também conhecida 
como Estatuto da Pessoa com Deficiência, institui 
direitos e mecanismos de promoção da autonomia, 
do acesso e da inclusão social, prevendo programas 
de apoio nas áreas de saúde, educação, trabalho, assis-
tência social, moradia, cultura e acessibilidade.

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a.	 Check-square	 a LBI adota o modelo social de deficiência, resul-
tado da interação entre impedimentos de longo 
prazo e barreiras sociais, e institui programas de 
apoio, como o auxílio-inclusão ao beneficiário 
do BPC que ingressa no mercado de trabalho, o 
atendimento educacional especializado, o acesso 
à moradia adaptada e às tecnologias assistivas.

b.	 SQUARE	 A LBI define a deficiência exclusivamente pelo 
diagnóstico clínico da limitação corporal ou 
mental, sem considerar as barreiras sociais, 
atitudinais ou ambientais que restringem a 
participação da pessoa.

c.	 SQUARE	 Os programas de apoio previstos na LBI des-
tinam-se exclusivamente a pessoas com defi-
ciência física, não alcançando pessoas com 
deficiência intelectual, sensorial ou múltipla.

d.	 SQUARE	 O ingresso da pessoa com deficiência benefi-
ciária do BPC no mercado formal de trabalho 
implica a perda automática e definitiva do 
benefício, sem possibilidade de retomada ou 
de recebimento de auxílio complementar.

e.	 SQUARE	 A reserva de vagas para pessoas com deficiên-
cia em empresas e concursos públicos foi revo-
gada pela LBI, cabendo às empresas e órgãos 
públicos definirem livremente critérios de con-
tratação, sem exigência de percentual mínimo.

35.  Assinale a alternativa correta sobre as metodolo-
gias de trabalho socioeducativo no âmbito do SUAS.

a.	 SQUARE	 O trabalho socioeducativo baseia-se na trans-
missão vertical de conteúdos, cabendo ao pro-
fissional definir sozinho temas e objetivos, sem 
participação dos usuários.

b.	 SQUARE	 As atividades socioeducativas têm caráter estri-
tamente recreativo, dispensando planejamento 
pedagógico, objetivos socioassistenciais e ava-
liação de resultados.

c.	 Check-square	 As metodologias socioeducativas no SUAS fun-
damentam-se na educação popular, no diálogo 
e no protagonismo dos sujeitos, articulando 
ações coletivas e individuais em percursos pla-
nejados que consideram ciclos de vida, diversi-
dades e território.

d.	 SQUARE	 No cumprimento de medida socioeducativa em 
meio aberto, o trabalho tem natureza punitiva, 
cabendo ao profissional aplicar sanções sem 
estabelecer vínculo com o adolescente.

e.	 SQUARE	 A metodologia socioeducativa é padronizada 
nacionalmente, sendo vedada qualquer adap-
tação ao território, ao público ou às diversida-
des culturais e étnico-raciais.
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37.  Assinale a alternativa correta sobre a atuação 
do Orientador Social no planejamento, organização, 
execução e avaliação de atividades no âmbito dos 
serviços socioassistenciais, considerando a Tipificação 
Nacional (Resolução CNAS nº 109/2009), as Orienta-
ções Técnicas do SCFV (MDS, 2017) e a NOB-RH/SUAS 
(Resolução CNAS nº 269/2006).

a.	 SQUARE	 O Orientador Social é responsável exclusi-
vamente pela execução das atividades pre-
viamente definidas pela equipe técnica, não 
participando das etapas de planejamento e 
avaliação dos serviços.

b.	 SQUARE	 O Orientador Social tem competência para emi-
tir pareceres sociais, aplicar medidas de prote-
ção previstas no ECA e conduzir atendimentos 
psicoterapêuticos individuais aos usuários do 
serviço.

c.	 SQUARE	 A avaliação das atividades socioeducativas é 
atribuição exclusiva do órgão gestor municipal, 
não cabendo ao Orientador Social participar do 
monitoramento nem propor ajustes na meto-
dologia utilizada.

d.	 SQUARE	 As atividades conduzidas pelo Orientador 
Social devem seguir modelo padronizado 
nacionalmente, sendo vedada qualquer adap-
tação ao território, ao público atendido ou às 
diversidades culturais e geracionais.

e.	 Check-square	 A atuação do Orientador Social compreende o 
planejamento participativo, a organização e a 
execução de atividades individuais e coletivas 

— como oficinas, rodas de conversa, encontros 
de convivência e visitas domiciliares —, bem 
como o registro e a avaliação sistemática dos 
resultados, sempre articulado à equipe técnica 
de referência e ao projeto do serviço.

36.  O trabalho do orientador social e do educador 
social no SUAS envolve a condução de grupos socioe-
ducativos (SCFV, oficinas do PAIF, atividades comu-
nitárias), a observação e o registro sistemático da 
participação dos usuários e a identificação precoce de 
situações de vulnerabilidade ou violação de direitos, 
com encaminhamento à equipe técnica de referência. 

Assinale a alternativa correta em relação ao exposto.

a.	 SQUARE	 A condução de grupos socioeducativos exige 
que o orientador imponha temas e regras de 
forma unilateral, sem participação dos usuários, 
garantindo, assim, a ordem e a autoridade no 
grupo.

b.	 SQUARE	 A observação e o registro da participação dos 
usuários dispensam sistematização escrita, bas-
tando a memória do profissional para subsidiar 
avaliações e encaminhamentos.

c.	 SQUARE	 A identificação de situações de violação de 
direitos durante as atividades socioeducativas 
deve ser mantida em segredo absoluto pelo 
orientador, sendo vedada qualquer comuni-
cação à equipe técnica ou ao Conselho Tutelar, 
mesmo em casos de violência contra criança ou 
adolescente.

d.	 Check-square	 A condução de grupos socioeducativos pres-
supõe planejamento participativo, mediação 
dialógica, respeito às diversidades e criação de 
ambiente acolhedor; a observação da partici-
pação deve ser registrada de forma sistemática 
em instrumentais próprios, e situações de 
vulnerabilidade ou violação de direitos identifi-
cadas devem ser comunicadas à equipe técnica 
de referência para avaliação e encaminha-
mento, respeitando o sigilo profissional.

e.	 SQUARE	 O registro da participação dos usuários é atri-
buição exclusiva da coordenação do serviço, 
não cabendo ao orientador ou educador social 
qualquer responsabilidade sobre a documenta-
ção das atividades desenvolvidas.
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39.  Assinale a alternativa correta sobre o desenvolvi-
mento de metodologias de trabalho socioeducativo 

— oficinas, dinâmicas de grupo, atividades culturais, 
esportivas, recreativas e de convivência.

a.	 Check-square	 As metodologias de trabalho socioeducativo 
articulam oficinas, dinâmicas de grupo, ativida-
des culturais, esportivas, recreativas e de convi-
vência, como estratégias planejadas, com obje-
tivos socioassistenciais definidos, adequação 
aos ciclos de vida e às diversidades, valorização 
dos saberes locais e do território, sendo desen-
volvidas em percursos socioeducativos com pla-
nejamento, execução e avaliação participativos.

b.	 SQUARE	 As oficinas e dinâmicas de grupo têm caráter 
meramente lúdico e devem ser aplicadas de 
forma improvisada, sem objetivos socioassis-
tenciais definidos, planejamento prévio ou 
avaliação de resultados.

c.	 SQUARE	 As atividades culturais, esportivas e recreativas 
no SUAS devem substituir as ações da escola, 
do sistema de saúde e da política de esporte, 
assumindo integralmente as funções dessas 
políticas setoriais no território.

d.	 SQUARE	 As atividades socioeducativas devem ser con-
duzidas exclusivamente por profissionais de 
nível superior, sendo vedada a participação 
de orientadores e educadores sociais, bem 
como de lideranças comunitárias e usuários no 
planejamento.

e.	 SQUARE	 As dinâmicas de grupo têm finalidade exclu-
sivamente terapêutica e clínica, cabendo ao 
psicólogo do serviço conduzi-las de forma 
sigilosa e individual, sem interação entre os 
participantes.

38.  Assinale a alternativa correta sobre o acolhi-
mento e acompanhamento dos usuários, o fortale-
cimento da convivência familiar e comunitária e o 
desenvolvimento de ações voltadas à autonomia, ao 
protagonismo e à inclusão social, no âmbito da atua-
ção do Orientador Social.

a.	 SQUARE	 O acolhimento realizado pelo Orientador Social 
deve limitar-se ao preenchimento de fichas 
cadastrais, sendo dispensáveis a escuta qualifi-
cada, o vínculo com os usuários e a identifica-
ção de suas demandas e potencialidades.

b.	 Check-square	 O acolhimento e o acompanhamento realiza-
dos pelo Orientador Social pressupõem escuta 
qualificada, construção de vínculo, respeito à 
diversidade e à autonomia dos usuários, com 
o desenvolvimento de ações que fortaleçam a 
convivência familiar e comunitária, estimulem 
o protagonismo e favoreçam a inclusão social 
por meio do acesso a direitos, à rede socioassis-
tencial e às demais políticas públicas.

c.	 SQUARE	 O fortalecimento da convivência familiar e 
comunitária é atribuição exclusiva do assis-
tente social, não cabendo ao Orientador Social 
desenvolver ações voltadas à ampliação de vín-
culos e à participação comunitária dos usuários.

d.	 SQUARE	 A promoção da autonomia e do protagonismo 
dos usuários é incompatível com o trabalho 
socioeducativo, uma vez que o SUAS pressupõe 
relação de tutela e dependência entre profissio-
nais e famílias atendidas.

e.	 SQUARE	 A inclusão social promovida pelo trabalho do 
Orientador Social restringe-se à inserção dos 
usuários no mercado de trabalho formal, sendo 
dispensáveis ações de fortalecimento de víncu-
los, de convivência comunitária e de acesso a 
direitos.
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40.  Assinale a alternativa correta sobre as estratégias 
de integração social, mediação de conflitos, mobiliza-
ção comunitária e incentivo à participação social e ao 
exercício da cidadania no âmbito dos serviços socioas-
sistenciais, considerando a PNAS/2004, a Tipificação 
Nacional (Resolução CNAS nº 109/2009) e as Orienta-
ções Técnicas do SCFV (MDS, 2017).

a.	 SQUARE	 A mediação de conflitos no âmbito socioedu-
cativo pressupõe a imposição de sanções e 
advertências pelos profissionais, sendo vedada 
a escuta das partes envolvidas ou a construção 
coletiva de acordos entre os usuários.

b.	 SQUARE	 A mobilização comunitária consiste apenas 
na divulgação institucional dos serviços, não 
envolvendo a participação ativa das lideranças 
locais, dos usuários ou das organizações do 
território na construção de ações coletivas.

c.	 SQUARE	 A participação social e o exercício da cidadania 
são incompatíveis com o trabalho socioedu-
cativo, cabendo aos usuários apenas receber 
passivamente os serviços ofertados, sem envol-
vimento em processos de controle social ou de 
reivindicação de direitos.

d.	 Check-square	 As estratégias socioeducativas compreendem 
a integração social pelo fortalecimento de vín-
culos, convivência intergeracional e reconhe-
cimento das diversidades; a mediação de con-
flitos pelo diálogo, escuta ativa e construção 
coletiva de acordos; a mobilização comunitária 
com envolvimento de lideranças, usuários e 
organizações locais; e o incentivo à partici-
pação social e ao exercício da cidadania pelo 
acesso a direitos, pelo protagonismo e pela 
inserção em espaços de controle social, como 
os conselhos de políticas públicas.

e.	 SQUARE	 A integração social promovida pelo SUAS res-
tringe-se à inserção dos usuários em atividades 
produtivas, sendo dispensáveis ações de forta-
lecimento de vínculos, convivência intergera-
cional e reconhecimento das diversidades.
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