CADERNO DE QUESTOES A

FURB
CONCURSO0S

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
EDITAL PSPS TA N.° 005/2026

NOME: DATA E HORA: 13/09/2026 09:15
CARGO: TECNICO DE LABORATORIO - ELETROELETRONICA

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES
1) Conferéncia inicial

Verifigue seu nome e o cargo indicado da capa deste .
caderno e leia atentamente as instrugées. /-

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova)
e Contém 20 (vinte) questdes objetivas. F U R B
e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E).

« E permitido fazer anotagdes, célculos, riscos e observagdes c 0 N c U RS 0 S

exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta

Confira se 0o seu nome, numero de inscrigao, data de
nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituicdo. O fiscal ndo esta autorizado
a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartao-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera
substituicdo em caso de erro de preenchimento.

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragéo de 2 (duas) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

e Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartao-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 2.

As escolas de samba cariocas ja definiram os seus
enredos para o Carnaval 2027 e a literatura vai, mais
uma vez, cruzar a Sapucai. Personagens, histérias e
ideias que s6 existem em livros serdo transformados em
samba no pé, fantasias e alegorias pelas comunidades.

Na Unidos da Tijuca, o enredo sera a histdria
mirabolante de A cabeca do santo, da escritora cearense
Socorro Acioli. A Unidos de Vila Isabel também vai partir
de um romance, Torto arado, fendbmeno editorial de
Itamar Vieira Jr., baiano radicado no Rio de Janeiro.

Ja a Beija-Flor de Nil6polis voltar4 quase trés décadas
depois ao universo da escritora e pajé marajoara
Zeneida Lima, aos 92 anos, enquanto a Unido de Marica,
estreante no Grupo Especial, escolheu o legado do
antropélogo, educador e escritor Darcy Ribeiro
(1922-1997) para brigar pelo titulo de campea.

(Disponivel em:
https://lwww.publishnews.com.br/materias/2026/08/18/literatura-brasileir
a-inspira-enredos-do-carnaval-2027. Acesso em 20 ago. 2026.
Adaptado.)

Questéo 01
(Correta: D)

No trecho "A Unidos de Vila Isabel também vai partir de
um romance, Torto arado, fenbmeno editorial de Itamar
Vieira Jr., baiano radicado no Rio de Janeiro", a palavra
"radicado" tem o sentido de:

(A) Radical.
(B) Errante.
(C) NOémade.
(D) Residente.
(E) Deslocado.

Questao 02
(Correta: A)
No texto, a expressdo "mais uma vez" tem importante

funcdo: modificar o verbo "cruzar", ou seja, ela é um:

(A) Adjunto adverbial.
(B) Adjunto adnominal.
(C) Aposto.

(D) Suijeito.

(E) Complemento verbal.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 3 a 4.
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Socorro Acioli na Tijuca e Itamar Vieira na Vila Isabel

Apbs homenagear Carolina Maria de Jesus (1914-1977)
no Carnaval 2026, a Unidos da Tijuca continua de olho
na estante. Desta vez, porém, criara as suas fantasias
inspirada no romance A cabeca do santo (Companhia
das Letras), publicado em 2014 e um dos romances
brasileiros de maior circulagdo dos dltimos anos.

A

No livro de Socorro Acioli, Samuel chega a pequena
cidade cearense de Candeia depois de uma longa
viagem para cumprir uma promessa feita a mée. Sem ter
onde ficar, encontra abrigo dentro da cabeca oca e
abandonada de uma enorme estatua de Santo Anténio.
E ali que descobre uma capacidade insdlita: consegue
ouvir as preces que mulheres apaixonadas dirigem ao
santo casamenteiro.

A histéria nasceu a partir de uma imagem real, a cabeca
de uma gigantesca estatua de Santo Antbnio que até
hoje permanece separada do corpo em Caridade, no
sertdo do Cear&. A prépria Socorro visitou recentemente
0 barracdo da escola na Cidade do Samba para
conhecer alegorias, figurinos e protétipos do desfile,
traduzido pelo carnavalesco Lucas Milato.

E se a Tijuca vai ao Ceara, a Unidos de Vila Isabel
seguird rumo a Chapada Diamantina, na Bahia. A escola
escolheu para o préximo Carnaval o enredo Torto arado
— Sobre a terra ha de viver sempre o mais forte, baseado
no best-seller de Itamar Vieira Jr., publicado pela
Todavia em 2019.

O livro acompanha as irmds Bibiana e Belonisia, filhas
de trabalhadores de uma fazenda no sertdo baiano, a
partir de um acidente ocorrido ainda na infancia. Ao
contar a trajetéria das duas e da comunidade de Agua
Negra, Itamar constr6i uma narrativa inebriante sobre
terra, ancestralidade, trabalho e desigualdade, na qual
se destaca a presenca do Jaré, religido de matriz
africana tradicional da regido.

E justamente essa dimensdo que ganhara protagonismo
no Carnaval, desenvolvido pelos carnavalescos Gabriel
Haddad e Leonardo Bora, com pesquisa de Vinicius
Natal, o enredo vai abordar a luta quilombola sob a
perspectiva encantada do Jaré, ainda inédito como tema
central de um desfile na Marqués de Sapucai.

Vencedor dos prémios LeYa, Jabuti e Oceanos, Torto
arado tornou-se um fendbmeno raro na ficcdo brasileira
contemporénea e ultrapassou a marca de 1 milhdo de
exemplares vendidos. O romance abriu a chamada
Trilogia da Terra, completada por Salvar o fogo (2023) e
Coracéo sem medo (2025).

(Disponivel em:
https://www.publishnews.com.br/materias/2026/08/18l/literatura-brasileir
a-inspira-enredos-do-carnaval-2027. Acesso em 20 ago. 2026.
Adaptado.)

Questéao 03
(Correta: B)



A partir da leitura atenta do texto, analise as sentencas a
sequir:

[.LA Unidos da Tijuca homenageou Carolina Maria de
Jesus neste ano e, ano que vem, homenageara Socorro
Acioli.

[I.De acordo com o texto, a histéria de Acioli, A cabeca
do santo, € a narrativa real a respeito da estatua de
Santo Antdnio, localizada no sertdo do Ceara, enquanto
Torto arado narra a historia real de duas irmas do sertéo
baiano. Portanto, sdo obras biogréficas.

LA escola Unidos de Vila Isabel, ancorada na
perspectiva encantada do Jaré, levara a luta dos povos
quilombolas para o sambddromo, no Carnaval de 2027.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) 1elll, apenas.
(C) 1l elll, apenas.
D) I, lell.

(E) 1, apenas.

Questao 04
(Correta: D)

A respeito do segundo paragrafo do texto, seu objetivo
principal é:

(A) Descrever o personagem Samuel, dando ao leitor
elementos para compreender como ele é.

(B) Explicar o samba-enredo da escola de samba Unidos
da Tijuca.

(C) Narrar detalhadamente a histéria vivida por Samuel
no romance, desde sua chegada em Caridade, no
Ceara.

(D) Resumir o enredo do romance A cabega do santo, o
qual serda a inspiracdo da Unidos da Tijuca, no
Carnaval do proximo ano.

(E) Argumentar em defesa da decisdo da Unidos da
Tijuca em se inspirar no romance A cabeca do santo.

Questéao 05
(Correta: A)

O reencontro de Zeneida Lima com Beija-Flor

Na Beija-Flor de Nildpolis, literatura e Carnaval tém um
antigo carretel de linha para desenrolar. A escola levara
para Sapucai o enredo Zeneida: O sopro do pé de
louro, homenagem pajé, escritora, poeta e
ambientalista marajoara Zeneida Lima, aos 92 anos.

Sera um reencontro quase 30 anos depois de uma
primeira parceria que rendeu um troféu escola
[...]. Em 1998, o livro O mundo mistico dos Caruanas da
llha do Maraj6, [...] inspirou o enredo Para, o Mundo
Mistico dos Caruanas nas Aguas do Patu-Anu. A
Beija-Flor foi campeé& daquele Carnaval. Agora, a escola
retorna esse universo colocando propria
autora no centro do desfile. [...]
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(Disponivel em:
https://www.publishnews.com.br/materias/2026/08/18l/literatura-brasileir
a-inspira-enredos-do-carnaval-2027. Acesso em 20 ago. 2026.
Adaptado.)

Assinale a alternativa que completa, correta e

respectivamente, as lacunas no excerto:

-a-a-a-a.

Q
|
<8}

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 06
(Correta: E)

O principio de funcionamento de um soft starter é:

(A) O chaveamento de diodos que permitem a maior ou
menor conducao da corrente continua.

(B) A variacao da relacdo de transformacéo de potencial
elétrico entre os circuitos primario e secundario.

(C) O chaveamento de transistores BJT, que retificam o
sinal senoidal da corrente elétrica.

(D) A variacao da relacdo de transformacédo da relagao
de corrente elétrica entre os circuitos primario e
secundario.

(E) O chaveamento de tiristores por pulsos no circuito de
disparo, controlando a conducdo de cada semiciclo
da corrente elétrica senoidal.

Questao 07
(Correta: C)

Um técnico em eletrotécnica precisa analisar a forma da
onda da tensdo nos terminais de um motor trifasico
ligado em delta (A). Para isso, ele utiliza um osciloscépio
convencional, ndo isolado, alimentado por uma rede
elétrica padrao, executada com o esquema de
aterramento TN-S e utilizando um cabo de alimentacéo
trifilar (2P+T) para carga monofasica. Considerando as
caracteristicas do osciloscopio, do motor e do esquema
de aterramento, assinale a alternativa correta sobre a
viabilidade e execucdo dessa medicéo:

(A) A medicdo pode ser realizada diretamente,
conectando a garra de aterramento (garra jacaré) da
ponta de prova (ponteira) convencional e ndo isolada
em um dos terminais do motor e a ponta de sinal em
outro dos terminais, visto que o motor em delta
possui um neutro virtual flutuante que impede a
circulacdo de correntes de curto-circuito pelo chassis
do osciloscépio.



(B) A medicdo deve ser feita utilizando apenas a ponta
de sinal da ponta de prova (ponteira) conectada
numa das fases do motor com a garra de
aterramento (garra jacaré) flutuando (desconectada),
utilizando dessa forma a blindagem do osciloscépio
(referéncia comum dos canais) para referenciar ao
condutor neutro da rede TN-S, obtendo-se assim a
leitura direta da tenséo de linha (fase-fase) do motor
trifasico ligado em delta.

(C) A medicao direta de tensdo de linha (fase-fase) com
uma Unica ponta de prova (ponteira) convencional e
nao isolada é inviavel, pois conectard uma das fases
de alimentacdo do motor diretamente ao condutor de
protecdo (PE), através da referéncia comum do
osciloscopio, resultando em um curto-circuito
fase-terra franco e possivel dano irreparavel ao
osciloscapio.

(D) E possivel realizar a medicéo conectando a garra de
aterramento (garra jacaré) da ponta de prova
(ponteira) convencional e ndo isolada a um dos
terminais do motor, ligado a uma das fases, desde
que o motor esteja protegido por um disjuntor-motor
do tipo termomagnético, pois o tempo de atuacéo do
dispositivo de seguranca impedira que a corrente de
surto danifigue a malha blindada do cabo coaxial da
ponta de prova (ponteira) do osciloscépio.

(E) Para viabilizar a medigao de forma segura, utilizando
apenas uma ponta de prova (ponteira) convencional
e ndo isolada, o técnico deve remover
temporariamente o condutor de protecdo (PE) do
cabo de alimentacdo do osciloscépio, eliminando o
risco de choque elétrico e mantendo o chassis do
aparelho em potencial zero.

Questéo 08
(Correta: E)

Sobre o intertravamento de contatos de circuitos de
comandos elétricos, é correto afirmar que:

(A) E uma pratica somente pode adotada se a
alimentacéo do circuito de comando for com tenséo
continua.

(B) Pode ser realizada com um varistor.
(C) E uma prética desnecessaria em todos 0s casos.
(D) E uma prética obrigatoria em todos 0s casos.

(E) E uma medida que visa evitar a simultaneidade
indesejada de atuacdo de dispositivos.

Questéao 09
(Correta: D)

Determinados servicos em instalagdes elétricas exigem
gue o circuito seja considerado efetivamente
desenergizado e liberado para o trabalho somente
mediante procedimentos apropriados, obedecida uma
sequéncia prevista no projeto, conforme estabelecido
pela legislagéo federal vigente. Assinale a alternativa que
indica corretamente a Norma Regulamentadora (NR) do
Ministério do Trabalho e Emprego que regulamenta esse
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procedimento, seguida da sequéncia exata dessas
etapas (do inicio ao fim do processo), conforme a mais
recente atualizacao:

(A) NR-10. Seccionamento; Impedimento de
reenergizacao; Instalacdo de aterramento
temporario; Protecdo dos elementos energizados
existentes na zona controlada; Instalacdo da
sinalizacdo de impedimento de reenergizacao;
Delimitacéo e sinalizacéo da area de trabalho.

(B) NR-35. Seccionamento; Impedimento de
reenergizacgao; Instalacdo de aterramento
temporéario; Constatagdo da auséncia de tensao;
Protecdo dos elementos energizados existentes na
zona controlada; Instalacdo da sinalizacdo de
impedimento de reenergizacao.

(C) NR-12. Desligamento; Constatacéo da auséncia de
tensdo; Impedimento de reenergizacdo; Instalacédo
de aterramento temporario; Protecdo dos elementos
energizados existentes na zona controlada e dos
trabalhadores quanto ao arco elétrico; Instalacdo da
sinalizacdo de impedimento de reenergizacao;
Delimitac¢éo e sinalizacéo da &rea de trabalho.

(D) NR-10. Desligamento; Constatacdo da auséncia de
tensdo; Impedimento de reenergiza¢do; Constatacao
de auséncia de tensdo para instalacdo de
aterramento temporario; Protecdo dos elementos
energizados existentes na zona controlada e dos
trabalhadores quanto ao arco elétrico; Instalacdo da
sinalizacdo de impedimento de reenergizacao;
Delimitacéo e sinalizacé@o da &rea de trabalho.

(E) NR-5410. Seccionamento; Impedimento  de
reenergizagdo; Constatacado da auséncia de tenséo;
Instalacdo de aterramento temporario; Instalacao da
sinalizacdo de impedimento de reenergizacao;
Protecdo dos elementos energizados existentes na
zona controlada.

Questéao 10
(Correta: E)

A respeito da retificacdo da tensdo senoidal da rede de
baixa tensdo, considerando a retificacdo de onda
completa em ponte e a retificacio de meia onda,
assinale a alternativa correta:

(A) Para retificar onda completa, apenas 01 (um) diodo é
minimamente necessario e, para meia onda, 04
(quatro) diodos.

(B) O uso de diodos ndo permite a obtencdo de pontes
retificadoras, seja para meia-onda, seja para
onda-completa.

(C) A tensdo da rede de baixa tensdo, provida pela
concessionaria de energia elétrica, ja é retificada.

(D) Tanto para retificar onda completa, quanto a meia
onda, apenas 02 (dois) diodos sdo minimamente
necessarios.

(E) Para retificar onda completa, 04 (quatro) diodos

idénticos sdo minimamente necessarios e, para meia
onda, apenas 01 (um) diodo.



Questéao 11
(Correta: C)

Ao adentrar uma oficina de reparos elétricos, observa-se
um capacitor "solto" sobre uma bancada que precisa ser
arrumada para ser utilizada. A respeito dessa situacéo,
assinale a alternativa correta:

(A) Deve-se ligar o capacitor a uma tomada elétrica de
baixa tensdo para a tensdo senoidal provocar a
descarga natural e, somente apds alguns minutos,
retird-lo com segurancga e sem perigo.

(B) Deve-se ligar um dos terminais a terra para
descarregar o capacitor.

(C) Deve-se haver prudéncia ao pegar o capacitor com a
mao, pois ele pode estar carregado e provocar
descarga capaz de causar choque elétrico na
pessoa.

(D) Deve-se unir, imediatamente, os terminais do
capacitor, causando a descarga de qualquer tenséo
residual.

(E) Nao ha com o que se preocupar, pois todos os

capacitores descarregam-se instantanea e
completamente ao serem deixados "soltos", como
nesse caso.

Questéo 12

(Correta: E)

Sobre a frenagem regenerativa, assinale a alternativa
correta:

(A) A frenagem regenerativa ndo tem utlidade para
automoveis elétricos, mesmo que sejam hibridos.

(B) Todo conversor de frequéncia permite a frenagem
regenerativa.

(C) A frenagem regenerativa somente ocorre na partida
direta com reversdo de motores de inducdo, usando
contator.

(D) Todo inversor permite a frenagem regenerativa.

(E) Somente alguns modelos de conversores de
frequéncia e de inversores permitem a frenagem
regenerativa.

Questéo 13
(Correta: A)

Um equipamento elétrico monofasico devera ser
alimentado por um transformador para adequar o valor
de sua tensdo ao valor da tensao da rede onde sera
ligado, pois o valor de tenséo da rede € superior ao valor
da tens&do do equipamento. Para esse caso, assinale a
alternativa correta:

(A) Deve-se optar pelo autotransformador, ou seja, usar
um transformador de menor volume que o
transformador-isolador, portanto, de menor custo,
mas ndo evitando choque elétrico com o operador ou
usuario do equipamento elétrico.
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(B) Deve-se optar pelo autotransformador, ou seja, usar
um transformador de maior volume que um
transformador-isolador, portanto, de menor custo,
evitando-se choque elétrico com o operador do
equipamento elétrico.

(C) Deve-se optar pelo transformador-isolador, pois ele
apresenta menor volume e menor custo que O
autotransformador, além de proporcionar isolamento
elétrico entre a rede e 0 equipamento.

(D) Deve-se optar pelo autotransformador, ou seja, usar
um transformador de menor volume que um
transformador-isolador, portanto, de menor custo,
evitando-se choque elétrico com o operador do
equipamento elétrico.

(E) Deve-se optar pelo transformador-isolador, ou seja,
usar um transformador de menor volume do que um
autotransformador, portanto, de menor custo, mas
ndo evitando choque elétrico com o operador do
equipamento elétrico.

Questéao 14
(Correta: A)

Um resistor 6hmico, com valor de resisténcia elétrica
igual a 10 Q é ligado diretamente a uma fonte de
corrente continua (DC) constante e, entdo, dissipa
poténcia elétrica com valor de 250 W. Em seguida, esse
mesmo resistor é desconectado da fonte DC e colocado
em série com um diodo ideal, sendo essa associagdo
série de diodo e resistor alimentada por uma fonte de
tensdo alternada senoidal (AC), com frequéncia de 120
Hz. Deseja-se que, nessa condi¢éo, o resistor dissipe um
valor médio de poténcia de 250 W. Para que essa
condicdo seja atendida, os valores de tenséo eficaz (Vef)
e de tensdo de pico (Vp), dessa mesma fonte, devem
ser, respectivamente:

(A) 50v2 e 100 V.
(B) 70,7 Ve 70,7V2.
(C) 50V e 50v2.

(D) 100 V e 100v2.
(E) 100V e 200 V.

Questao 15
(Correta: D)

Os tipos de resistores que tém valor de resisténcia
identificavel por cédigo de cores séo:

(A) Resistores de torradeiras elétricas.

(B) Potenciometros.

(C) Resistores para chuveiros.

(D) Resistores de filme metdlico ou de filme carbono.

(E) Resistores de fio.

Questao 16
(Correta: B)

Um equipamento elétrico complexo, sofisticado e caro



para de funcionar subitamente e sem um motivo
aparente, de forma que nenhum de seus leds, lampadas
ou displays funciona. Em seguida, se verifica que a
tomada em que se conecta seu plugue esta devidamente
energizada e, ainda, que a garantia do equipamento esta
vencida. Nessa situacao é prudente;

(A) Desmontar completamente o0 equipamento para
identificar internamente a origem da falha,
considerando que o vencimento da garantia permite
a realizacdo desse procedimento pelo proprio
usuario.

(B) Verificar a continuidade elétrica do cabo de energia
que une o plugue e o interior do equipamento e, no
interior, verificar se ha algum fusivel rompido. N&o
identificado o problema, acionar a assisténcia
técnica.

(C) Solicitar imediatamente a compra de um novo
equipamento similar, considerando que o término da
garantia inviabiliza procedimentos de manutenc&o ou
reparo.

(D) Acionar o Procon e solicitar diretamente ao fabricante
a reparacgdo do equipamento, mesmo que o periodo
de garantia j& tenha expirado.

(E) Deixar o equipamento desligado por algumas horas
e, apbés esse periodo, liga-lo novamente para
verificar se o funcionamento é restabelecido.

Questéo 17
(Correta: E)

Considere uma instalacdo elétrica de baixa tenséo,
perfeitamente funcional, longamente operacional de
forma satisfatéria e segura e na qual se adota o
esquema de aterramento elétrico TN-S, de acordo com a
NBR 5410. Ao usar uma caneta de teste de energia, um
eletricista nota que a lampada dessa caneta acende
guando inserida num dos trés polos de uma tomada
monofésica, instalada numa parede. A partir disso, é
possivel concluir que:

(A) O eletricista inseriu a caneta de teste de energia no
polo correspondente ao terra da instalagdo
monofasica.

(B) A caneta de teste de energia esta com defeito.

(C) O eletricista ndo usou a caneta de teste de energia
corretamente.

(D) O eletricista inseriu a caneta de teste de energia no
polo correspondente ao neutro da instalagdo
monofésica.

(E) O eletricista inseriu a caneta de teste de energia no
polo correspondente a fase da instalagédo
monofasica.

Questéao 18
(Correta: A)

Sobre Dip Switch, é correto afirmar que:
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(A) E um componente eletrénico que contém varios
mini-interruptores e permite configurar outros
dispositivos de forma rapida, sem a necessidade de
programagao por software.

(B) E um reed magnético, ou seja, um interruptor
magnético.

(C) E um tipo de dimmer utilizado na gradacdo da
luminosidade de uma luminéria.

(D) E um tipo de circuito integrado, usado para regular
tenséo.

(E) E um tipo de capacitor.

Questao 19
(Correta: D)

Em uma unidade publica, a implantacdo de um novo
fluxo de trabalho aumentou o retrabalho. Servidores mais
experientes passaram a compartilhar orientacdes apenas
em um grupo informal de mensagens. Uma servidora
recém-chegada recebe corre¢es irbnicas no chat da
equipe e outro colega refaz seus documentos sem
explicar os erros, para evitar atrasos. A chefia atribuia o
problema apenas a falta de dominio técnico da servidora,
mas, diante do aumento dos erros e das reclamacoes,
decide rever a conducdo do caso com a equipe.
Considerando as relagBes humanas no servico publico, a
medida mais adequada é:

(A) Manter o grupo experiente como referéncia,
concentrar nele as davidas da equipe, transferir a
servidora recém-chegada para tarefas mais simples
e avaliar o clima depois da reduc¢éo do retrabalho.

(B) Padronizar o novo fluxo em manual escrito,
distribui-lo a todos, condicionar as dlvidas a registro
formal no sistema e avaliar o resultado pela queda
dos indices de retrabalho.

(C) Expor na reunido de equipe os autores das ironias,
exigir retratacdo publica, proibir os grupos informais
de mensagens e vincular novas ocorréncias a
avaliacéo individual de desempenho.

(D) Mapear com a equipe as falhas do fluxo, definir
orientacdo comum e apoio entre pares, dar retorno
reservado sobre os comportamentos desrespeitosos
e acompanhar qualidade e colaboracao.

(E) Separar os servidores envolvidos, determinar que a
comunicacdo ocorra apenas por escrito, manter o
colega como revisor permanente e tratar a interacéo
somente diante de reclamacao formal.

Questéao 20
(Correta: B)

O manual de uma unidade publica estabelece que um
atendimento somente pode ser registrado como
concluido depois da emissao da resposta e da ciéncia do
usuério. No fechamento mensal, parte dos processos
possui parecer pronto, mas 0s usuarios ainda nao foram
comunicados. Para elevar o indicador de desempenho, a
chefia determina que esses processos sejam registrados
como concluidos, afirmando que a comunicagdo ocorrera



no dia seguinte. Assinale a alternativa que indica a
conduta correta a ser adotada:

(A)

(B)

©

D)

(B)

Reclassificar os processos como concluidos, pois a
etapa técnica terminou, corrigindo 0s registros
somente se a comunicacdo aos usuarios ndo ocorrer
no dia seguinte.

Manter os processos como pendentes, fundamentar
0 critério, registrar formalmente a divergéncia e
encaminhar a situacdo aos canais competentes,
preservando a exatiddo do relatério.

Excluir temporariamente os processos do célculo do
indicador, mantendo-os no sistema, e reinseri-los no
més seguinte depois da ciéncia dos usuarios.

Registrar os processos como concluidos e anotar no
campo de observacdes do sistema que a
comunicacao aos usudrios permanecia pendente na
data do fechamento mensal.

Cumprir a ordem no sistema oficial, conservar uma
relacédo paralela dos casos e comunicar a situagao a
Comisséo de Etica apds o fechamento mensal.
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0%

FURB
CONCURSOS

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
EDITAL PSPS TA N.° 005/2026

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

01 A|lB|C|D]JE
02 A|lB|C|D]|E
03 AlB|C|D]JE
04 A|lB|C|D]|E
05 AlB|C|D]JE
06 A|lB|C|D]|E
07 AlB|C|DJE
08 A|lB|C|D]|E
09 AlB|C|DJE
10 A|lB|C|D]|E
11 AlB|C|DJE
12 A|lB|C|D]|E
13 AlB|C|DJE
14 A|lB|C|D]|E
15 AlB|C|DJE
16 A|lB|C|D]|E
17 AlB|C|DJE
18 A|lB|C|D]|E
19 AlB|C|D]|E
20 AlB|C|DIJE
INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serao divulgados até as 20h do dia 14 de setembro de 2026,
no endereco eletrnico http://concursos.furb.br/, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01s do dia 15 de
setembro de 2026 e 23h59min59s do dia 16 de setembro de 2026.

13 de setembro de 2026
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