Prefeitura Municipal de Piratuba

Processo Seletivo - 01/2026 CAD E R N 0 D E
PROVA

Organizadora:

AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIFIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

FACILITADOR EM INFORMATICA

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Processo
Seletivo:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizac3o de livros, manuais ou anotagées;
b) Comunicacao entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de dculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execucao dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdao Resposta;

» Nao serao computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

> 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
apos a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita terd duracdo 02h00min (duas horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartdo
resposta. A duragdo minima para realizacdo da prova é de 30 (trinta) minutos.

A Prova serad composta por 20 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas esta completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé deverd transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o uUnico
documento valido para a corregdo das provas.

O preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 2.

Como a psicologia educacional melhora o uso da IA
no ensino-aprendizagem

Embora tenha potencial para transformar a forma como
os estudantes aprendem, a inteligéncia artificial ainda
tem sido usada nas escolas de maneira muito limitada.
Muitos alunos recorrem a tecnologia apenas para
concluir tarefas, sem necessariamente desenvolver

novas habilidades ou aprofundar o préprio raciocinio.

Na pratica, os alunos fazem perguntas ao chatbot, veem
o resultado e vao ajustando por tentativa e erro, sem
saber como formular bons comandos. Diante da falta de
diretrizes claras, os professores tém reacfes variadas
em relagdo a IA: alguns proibem, outros incentivam,
outros deixam o uso livre.

Quanto as instituicdes de ensino, parece que ainda nao
foram capazes de responder a algumas questdes
basicas como: quando a IA deve ser usada? Para qué?
Como evitar que ela substitua o esforco intelectual?
Como avaliar trabalhos feitos com auxilio de 1A?

Segundo Andrew J. Martin, professor de psicologia
educacional na Universidade de New South Wales, na
Austrdlia, parte do problema estd no fato de que muitos
estudantes usam a IA como um atalho, terceirizando
etapas do raciocinio que seriam importantes para
desenvolver autonomia e compreensao

MARIN, Jorge. Como a psicologia educacional melhora o uso da IA
no ensino-aprendizagem [fragmento]. CNN Brasil, [S. ], 13 ago.
2026. Educacéo. Disponivel em:
https://lwww.cnnbrasil.com.br/educacao/como-a-psicologia-educacional-
melhora-o0-uso-da-ia-no-ensino-aprendizagem/. Acesso em: 18 ago.
2026.

Questéao 01

"Segundo Andrew J. Martin, professor de psicologia
educacional na Universidade de New South Wales, na
Austrdlia, parte do problema esta no fato de que muitos
estudantes usam a IA como um atalho...",

No trecho, a expressdo 'parte do problema' exerce
funcéo coesiva porque:

(A) substitui o termo ‘instituicbes de ensino’,
estabelecendo uma relagdo de  sinonimia
responsavel pela continuidade tematica do paragrafo.

(B) retoma especificamente a falta de diretrizes claras
mencionada no periodo anterior, restringindo a causa
do problema as decisfes das instituicdes de ensino.

(C) antecipa as dificuldades que serdo apresentadas
posteriormente, estabelecendo uma relacdo de
coesdo cataférica com o uso inadequado da IA pelos
estudantes.
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(D) consolida uma retomada sinonimica direta do termo
"estudantes”, empregada apenas por variacdo
estilistica no periodo.

(E) faz referéncia, de forma resumitiva, ao conjunto de
dificuldades relacionadas ao wuso limitado ou
inadequado da IA apresentado anteriormente.

Questéao 02

"Como a psicologia educacional melhora o uso da IA no
ensino-aprendizagem."

Considerando a ortografia dos vocabulos presentes no
texto-base, analise as afirmativas a seguir.

I.O vocabulo 'ensino-aprendizagem' esta corretamente
hifenizado, assim como os vocabulos ‘'bem-te-vi',
‘arco-da-velha' e 'cor-de-rosa’, casos consagrados pelo
uso ou pela regra.

IILA forma verbal 'veem' perdeu o acento circunflexo
porque, a partir do Acordo Ortografico de 1990, as
palavras paroxitonas terminadas em hiato duplo '00' ou
'ee’ deixaram de ser acentuadas, regra que também se
aplica a 'creem’, 'deem’ e 'leem'.

lll.Diferentemente  de  'ensino-aprendizagem’, as
locucbes, em regra, ndo sdo hifenizadas pela norma
vigente, como ocorre em 'cdo de guarda' e 'café com
leite'.

IV.O vocabulo 'tem', por ser monossilabo tdnico
terminado em ‘em’, ndo recebe acento pela regra geral
dos monossilabos; ja sua forma plural, tém', mantém o
acento circunflexo como acento diferencial, excecéo
preservada pelo Acordo Ortografico para distinguir
singular e plural.

E correto o que se afirma em:

(A) lelV, apenas.

(B) LI, 1llelV.
(C) lelll, apenas.
(D) II, lll e IV, apenas.

(E) Il elV, apenas.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 03

Uma instituicdo reajustou a distribuicdo proporcional de
um fundo para adequar as rela¢des percentuais entre as
parcelas. Inicialmente, uma determinada &rea recebia
40% do total do fundo; apds uma revisdo, sua
participacdo foi reduzida em 25% do préprio percentual
gue possuia, e, em seguida, a nova participagdo
resultante foi acrescida em 20% de seu préprio valor.

Como as duas altera¢gbes incidem sucessivamente sobre
percentuais ja modificados, ndo se deve somar
diretamente as taxas de reducéo e de acréscimo.

Qual percentual do fundo passou a ser destinado a area
apos as duas alteragfes?

(A) 42%.



(B) 36%.
(C) 40%.
(D) 38%.
(E) 34%.

Questao 04

Em uma auditoria de conformidade, uma comissao
analisa exclusivamente as seguintes premissas: "Todo
relatério aprovado passou por auditoria”; "Nenhum
documento com inconsisténcia passou por auditoria”;
"Alguns relatérios financeiros foram aprovados"; e "Todo
relatério arquivado apresenta inconsisténcia".

A equipe deve identificar apenas conclusbes que
decorram necessariamente dessas informacdes, sem
admitir reciprocas indevidas, generalizacbes nao
autorizadas ou relacdes que sejam apenas possiveis,
pois o parecer final precisa distinguir validade I6gica de
mera plausibilidade.

Considere que "algum" possui sentido existencial e que
"nenhum" expressa impossibilidade de interse¢do entre
0S conjuntos mencionados.

I.Algum relatério financeiro passou por auditoria.

I.Todo documento sem inconsisténcia passou por
auditoria.

[II.Nenhum relatério aprovado apresenta inconsisténcia.

IV.Algum relatério
inconsisténcia.

arquivado nao apresenta

V.Nenhum relatério arquivado foi aprovado.
Esta correto o que se afirma em:

(A) NI, IV eV, apenas.
(B) I, llleV, apenas.

(©) II, e IV, apenas.
(D) I, 1l eV, apenas.
(E) I, 1l elll, apenas.

CONHECIMENTOS GERAIS

encontra Piratuba, predominam condi¢cdes de relevo
mais aplainado e processos erosivos menos intensos do
gue agueles encontrados na regido de Cacador.

(_) A presenca de vales e encostas na Bacia do Rio do
Peixe estd relacionada as caracteristicas do relevo
regional e influencia a organizacdo da rede de
drenagem.

(_) A vegetacéo original da regido da Bacia do Rio do
Peixe é caracterizada predominantemente pela Floresta
Ombroéfila Densa, associada as condicBes de elevada
umidade encontradas no litoral catarinense.

(_) Embora os municipios possuam seus proprios
limites territoriais, o planejamento e a gestdo dos
recursos hidricos de uma bacia envolvem a articulagao
entre diferentes municipios e instituicdes.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,F,V.
(B) F,V,V,F,V.
(C) F,F,V,V, V.
(D) V,V,F,V,F.
(E) V,F,F,V, V.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 05

A compreensdo geografica de Piratuba envolve
caracteristicas locais e sua relacdo com sistemas
naturais de maior abrangéncia. O municipio esta inserido
na Bacia Hidrografica do Rio do Peixe, no Meio-Oeste
catarinense, regido marcada pela presenca de vales,
encostas e diferentes formacdes vegetais.

Com base nas caracteristicas geograficas de Piratuba e
da Bacia Hidrografica do Rio do Peixe, analise as
assertivas abaixo e classifique cada uma como
verdadeira (V) ou falsa (F).

(_) O Rio do Peixe integra o sistema hidrografico do rio
Uruguai, estabelecendo uma conexdo entre a drenagem
da regido de Piratuba e uma rede hidrografica de maior
abrangéncia.

(__) No baixo curso da Bacia do Rio do Peixe, onde se
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Questao 06

Ao configurar os computadores de um laboratério de
informatica de uma escola municipal, o facilitador precisa
distinguir os componentes de memoria do equipamento,
pois cada tipo cumpre uma funcdo distinta no
funcionamento da maquina. Considerando as
caracteristicas da memdria de acesso aleatério (RAM),
assinale a alternativa correta.

(A) Ela armazena temporariamente os dados e
programas em uso, perdendo o contetdo ao desligar
0 computador.

(B) Ela executa os calculos e as instrucdes l6gicas dos
programas, coordenando as demais partes do
computador.

(C) Ela guarda os dados de forma permanente,
mantendo os arquivos gravados mesmo apds o
desligamento do equipamento.

(D) Ela contém as instrugfes de inicializacdo gravadas
pelo fabricante, responsaveis por dar partida no
equipamento.

(E) Ela corresponde ao local em que os arquivos do
usuario ficam gravados em pastas para consulta
posterior.

Questao 07

Ao orientar servidores de uma secretaria municipal sobre
a protecdo dos dados manipulados no trabalho, o
facilitador aborda praticas cotidianas de seguran¢a da
informacdo no uso de computadores e da internet.
Acerca do assunto, registre V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:



(_ A criacdo de senhas longas, com combinacdo de
letras, nimeros e simbolos, dificulta a descoberta das
credenciais por terceiros.

(_)Mensagens de correio eletrdnico que pedem dados
bancéarios por meio de links precisam ser respondidas de
imediato para regularizar a conta.

(_ A realizacdo periddica de copias de seguranca
(backup) permite recuperar arquivos em caso de falha ou
infeccdo do equipamento.

(_)Programas antivirus dispensam atualizacdo apos a
instalacdo, pois ja reconhecem as ameacas que surgem
posteriormente.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
B) V,F,F,V.
(©) F,FV,V.
(D) F,V,F, V.
(E) V,V,F,F.

Questéao 08

Ao enviar um comunicado por correio eletrénico a varios
setores de uma prefeitura, o facilitador precisa escolher o
campo de enderecamento adequado para preservar a
privacidade dos enderecos. Considerando os campos de
enderecamento de uma mensagem de correio eletronico,
assinale a alternativa correta.

(A) O campo de copia (Cc) envia a mensagem a
destinatérios secundarios, ocultando o0s seus
enderecos dos demais.

(B) O campo de assunto transporta 0s arquivos
anexados e sinaliza aos destinatarios o conteddo que
foi enviado.

(C) O campo de copia oculta (Cco) envia a mensagem
sem que os destinatarios vejam os enderegos uns
dos outros.

(D) O campo Para exibe o enderego do remetente da
mensagem e preserva 0s dados dos destinatarios
principais.

(E) A opcdo de encaminhar transfere a mensagem
recebida a um novo destinatario, mas remove 0s
arquivos anexados originais.

Questéo 09

Para implantar uma nova oficina de informética, o
facilitador organiza o trabalho em um cronograma que
distribui as etapas do projeto ao longo do tempo.
Considere as etapas desse cronograma listadas a seguir:

(1)Execucao das atividades previstas para a oficina.

(2)Levantamento das necessidades do publico e dos
recursos disponiveis.

(3)Definicdo das metas e dos prazos de cada etapa.

(4)Monitoramento do andamento e ajuste do cronograma
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até o seu encerramento.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem
cronoldgica correta em que essas etapas se sucedem:

(A) 3,4,2, 1.
(B) 1,2, 4,3.
©) 2,3,1, 4.
(D) 4,3,1,2.
(E) 1,3,2, 4.

Questao 10

Ao final de cada més, o facilitador avalia as atividades
desenvolvidas na oficina e registra os resultados em um
relatério encaminhado a coordenacdo. A respeito dessa
avaliacdo e do relatério mensal, analise as afirmativas a
sequir:

I.A avaliacdo das atividades permite identificar avancos e
dificuldades do grupo, orientando ajustes no
planejamento seguinte.

I1.O relatério mensal reline as acgles realizadas e os
resultados alcancados no periodo avaliado.

1.0 relatorio mensal destina-se ao arquivamento interno
da oficina, dispensando o seu encaminhamento a
coordenacéo da unidade.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I apenas.

(B) Il elll apenas.
(C) lell apenas.
(D) 1l apenas.
(E) Ielll apenas.

Questao 11

Ao preparar uma apostila em um editor de texto para
uma capacitacdo, o facilitador aplica recursos de
formatacdo do documento. O recurso de

aproxima ou afasta o texto de um paragrafo em relagdo
as margens da péagina; o recurso de define o
espaco vertical entre as linhas de um mesmo paragrafo;
e o recurso de organiza o contetido em duas ou
mais divisdes verticais ha mesma péagina. Assinale a
alternativa que preenche corretamente as lacunas, na
ordem em que aparecem:

(A) recuo; tabulagao; se¢des

(B) margem; entrelinha; secdes

(C) tabulacao; recuo; colunas

(D) margem; espacamento entre linhas; tabelas
(E) recuo; espacamento entre linhas; colunas

Questéo 12

No acompanhamento de uma equipe em atividades
tecnoldgicas, o facilitador recorre a diferentes acdes para
formar e orientar o grupo. Associe cada acdo da Coluna |
a sua descri¢do na Coluna Il



1.Diagnéstico inicial.
2.Orientacao.
3.Mediacéo de conflitos.
4.Feedback.

(_)Indica caminhos e esclarece dulvidas para que a
equipe realize as tarefas propostas.

(_)Devolve ao grupo uma apreciacdo sobre o
desempenho, apontando avancos e pontos a melhorar.

(_)ldentifica o nivel de conhecimento e as expectativas
dos integrantes antes do comeco das atividades.

(_Intervém em divergéncias entre 0s integrantes,
buscando acordos que preservem a convivéncia.

Assinale a alternativa que apresenta a associacao
correta, de cima para baixo:

(A) 1,2, 4,3.
(B) 2, 4,1,3.
(C) 2,1, 4, 3.
(D) 1,4,2,3.
(E) 4,2,1,3.

Questéo 13

Analise as assercfes a seguir e a relacdo proposta entre
elas, referentes ao papel do sistema operacional em um
computador.

I.O sistema operacional atua como intermediario entre o
hardware e os programas aplicativos utilizados pelo
usudrio.

PORQUE

[I.Os programas aplicativos, em regra, ndo acessam
diretamente os recursos fisicos da maquina, dependendo
dos servicos gerenciados pelo sistema operacional.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
correta:

(A) A assercao | é verdadeira, e a Il é falsa.

(B) As assercdes | e Il sédo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(C) A assercéo | é falsa, e a Il € verdadeira.
(D) As assercoes | e Il sdo falsas.

(E) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

Questéo 14

No exercicio do cargo publico, o servidor deve pautar
sua atuacao pelos principios que regem a administracédo
publica. Associe cada principio da Coluna | a sua
descri¢cdo na Coluna Il

1.Legalidade.
2.Impessoalidade.
3.Publicidade.
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4.Eficiéncia.

(_)Exige transparéncia dos atos de governo,
assegurando que a coletividade tenha ciéncia das
decisdes.

(_ )Determina que o agente atue conforme o que a
norma autoriza, sem inovar por vontade prépria.

(_)Requer atuacdo com produtividade e bom uso dos
recursos, buscando bons resultados para a coletividade.

(_)Impbe tratamento sem favorecimentos ou
perseguicdes, voltado ao interesse geral e ndo a
destinatarios determinados.

Assinale a alternativa que apresenta a associacao
correta, de cima para baixo:

(A) 3,1,2, 4.
(B) 1,3, 4,2
©) 3,4,1,2
(D) 1,3, 2, 4.
(E) 3,1, 4,2.

Questéao 15

No desempenho de suas fungdes, o servidor publico
pauta sua conduta por deveres de ética e de
responsabilidade no trato com colegas e com o cidadao.
Acerca do assunto, registre V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:

(_ )Tratar o publico e os colegas com urbanidade e
cortesia constitui um dos deveres éticos do servidor.

(_)O servidor pode utilizar informagfes privilegiadas do
cargo em beneficio particular, desde que fora do horario
de expediente.

(_)O trabalho em equipe dispensa a comunicacao entre
os integrantes quando cada um domina a sua propria
tarefa.

(_)Zelar pela economia e pela conservagdo do material
e do patriménio publicos é responsabilidade do servidor.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
B) V,V,F,F.
(C) V,F,F,V.
(D) V,F,V, F.
(E) F,V,V, F.

Questao 16

Analise as asser¢fes a seguir e a relacdo proposta entre
elas, no ambito das atividades determinadas pela chefia
imediata.

I.O servidor deve cooperar na execucdo dos servigos e
das atividades determinadas pela chefia imediata.

PORQUE

11.0 servidor publico ingressa em cargo efetivo, em regra,



mediante aprovacdo em concurso publico de provas ou
de provas e titulos.

A respeito dessas asser¢cfes, assinale a alternativa
correta:

(A) A assercao | é verdadeira, e a |l é falsa.

(B) As assergOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(C) Aassercao | é falsa, e a Il é verdadeira.

(D) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(E) As assergdes | e Il sdo falsas.

Questéo 17

Ao apoiar a realizagdo de um evento oficial do Municipio,
como uma feira de tecnologia, o facilitador participa de
diferentes frentes de organizacdo. A etapa de

define o objetivo, o publico e a data do evento; a etapa
de providencia o espaco, 0s equipamentos e 0s
materiais necessarios; e a etapa de verifica os
resultados obtidos apdés a realizacdo. Assinale a
alternativa que preenche corretamente as lacunas, na
ordem em que aparecem:

(A) logistica; planejamento; avaliagdo
(B) planejamento; logistica; avaliagédo
(C) divulgacao; planejamento; logistica
(D) planejamento; avaliagao; logistica
(E) divulgacao; logistica; planejamento

Questéao 18

Na oficina de informética, o facilitador elabora o plano de
aula percorrendo etapas encadeadas, cada uma
condicionada a decisdo tomada na etapa anterior.
Considere as etapas de elaboragéo desse plano listadas
a sequir:

(1)Selecao dos conteudos.
(2)Escolha das estratégias e dos recursos.
(3)Definicdo da avaliacéo.
(4)Definicéo dos objetivos.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de
elaboracao dessas etapas:

(A) 3,4,1,2.
(B) 3,2 1,4.
(C) 2,1, 4,3.
(D) 1,4,3,2.
(E) 4,1,2, 3.

Questéo 19

No preenchimento de uma planilha eletrbnica para
controlar a frequéncia dos alunos de uma oficina, o
facilitador utiliza recursos de calculo automatico
oferecidos pelo aplicativo. A respeito do uso desse tipo
de planilha, analise as afirmativas a seguir:
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I.A digitacdo de uma férmula em uma célula deve
comecar pelo sinal de igual.

IILA célula corresponde ao conjunto das linhas de uma
mesma coluna, identificado por uma letra.

LA funcdo de soma automédtica permite totalizar os
valores de um intervalo de células selecionado.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1l apenas.

(B) 1l elll apenas.
(C) I apenas.

(D) Ielll apenas.
(E) lell apenas.

Questao 20

Como parte de sua atuagcdo profissional, o facilitador
participa de reunifes, cursos e capacitacbes promovidos
pela administracdo municipal. Considerando a finalidade
dessa participacdo no contexto do servico publico,
assinale a alternativa correta.

(A) A participagdo em reunides de equipe tem por
finalidade transferir a chefia a responsabilidade pelas
decis@es do servidor.

(B) Os cursos de capacitacdo dispensam a aplicacédo
dos conteddos no servi¢co, bastando a emissédo do
certificado.

(C) Os seminarios funcionam como instrumento de
avaliagdo individual que define a permanéncia do
servidor no cargo.

(D) As capacitacbes destinam-se ao cumprimento de
carga horaria, sem vinculo com a prética cotidiana do
cargo.

(E) A participacdo em capacitacbes e seminarios
favorece a atualizagdo profissional e a melhoria
continua do servigo prestado.
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RASCUNHO

1 6 il 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20

FACILITADOR EM INFORMATICA - 1



AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVA!
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