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CRITÉRIOS E ORIENTAÇÕES 

1. Só inicie a prova após ler todas as instruções e quando for autorizado pelos fiscais da sala. 

2. Autorizado o início da prova, verifique se este caderno contém 30 questões. Se não estiver 

completo, exija outro do fiscal da sala. 

3. Todas as questões desta prova são de múltipla escolha, apresentando como resposta uma 

alternativa correta.  

4. Ao receber a folha de respostas das questões objetivas, escreva seu nome, o número da 

identidade e CPF, a data de nascimento, e assine o cartão de identificação. Qualquer 

irregularidade observada comunique imediatamente ao fiscal. 

5. Assinale a resposta de cada questão no corpo da prova e só depois transfira os resultados para a 

folha de respostas.  

6. As respostas devem ser passadas a folha de resposta definitiva utilizando apenas caneta 

esferográfica azul ou preta, apenas as respostas assinaladas na folha de resposta serão 

avaliadas.  

7. Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferográfica azul ou preta e faça as 

marcas de acordo com o exemplo. A marcação da folha de resposta é definitiva, não admitindo 

rasuras. Exemplo: 

 

FORMA CORRETA:                                                         FORMA ERRADA:  

8. Só marque uma resposta para cada questão. 
9. Os fiscais não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo 

das provas. Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 
10. A prova objetiva terá valor total de 100 (cem) pontos. 
11. O tempo de duração da prova é de 3 (três) horas. 
12. É obrigatória a permanência do candidato 60min em sala após o início da prova. 
13. É vedado, durante a prova, o porte e/ou o uso de aparelhos sonoros, de comunicação ou 

registro eletrônico ou não, tais como: notebooks, celulares, tabletes e similares. 

  

     



 

 

 

 

QUESTÃO 01 

Para criar uma senha forte no seu aplicativo de correio eletrônico, algumas 

recomendações devem ser adotadas na composição da senha, EXCETO:  

A) utilizar pelo menos oito caracteres.  

B) não usar seu nome de usuário, nome verdadeiro ou o nome da sua empresa.  

C) não usar palavras completas.  

D) evitar combinação de letras maiúsculas e minúsculas, números e símbolos como, por 

exemplo, !, #, *. 

 

QUESTÃO 02 

A coluna da esquerda apresenta comandos (botões) da área de trabalho (tela principal) 
do Microsoft Word, numerados de 1 a 5, a identificação e função de cada um deles.  

 

(1 ) cor da fonte: Mudar a cor do texto selecionado 

( 2 ) Cor de Realce do texto 

(  3 ) Inserir colunas 

 ( 4  ) Inserir tabela  

 ( 5)   Faz todas as letras na minúscula de texto selecionada 

 

Marque a sequência verdadeira 

A) 1, 2, 3 estão corretas 

B) 5 ,4 ,2 estão incorretas 

C) 1, 4, 5 estão incorretas 
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D) 2, 3, 4 estão corretas 

 

QUESTÃO 03 

Uma empresa deseja realizar a compra de equipamentos de redes para estabelecimento 
de sua lntranet. Assim, será necessário decidir quantos roteadores e quantos switches 
serão necessários. Neste contexto, qual é a diferença entre um roteador e um switch em 
uma rede de computadores, considerando o funcionamento padrão de switches nível 2 e 
desconsiderando configurações avançadas de nível 3 de switches gerenciáveis? 

 

A)  Roteadores sempre mesclam redes cabeadas e redes sem fio, enquanto switches 
somente suportam apenas porta de um mesmo tipo específico de meio de transmissão 
cabeada. 

B) Um roteador conecta dispositivos na mesma rede, enquanto um switch conecta redes 
diferentes. 

C)  Ambos conectam dispositivos apenas na mesma rede, mas o switch é mais eficiente 
em lidar com grandes quantidades de tráfego de rede. 

D) Um roteador conecta redes diferentes, enquanto um switch conecta dispositivos na 
mesma rede. 

 

QUESTÃO 04 

Assinale a alternativa correta: 
 

A) Na Internet, o domínio gov.br é indicado para autarquias, fundações públicas, 
empresas públicas e administração direta do Poder Executivo federal, porém é 
permitida a utilização de outros domínios. 

B) O eGov substituiu o Governo Digital.     
C) A automação de serviços, ferramenta disponível para a transformação digital, 

apresenta como um de seus benefícios a disponibilização do serviço no portal gov.br, 
com login específico da instituição à qual o serviço pertence. 

D) Programas e especificações de segurança da informação não fazem parte das 
iniciativas de governo eletrônico. 

 

QUESTÃO 05 

Quando deixamos salvas as senhas no computador, como fazemos para visualizar essas 
senhas no navegador google? 

 

A) vamos em configurações do navegador -> Privacidade e segurança -> Gerenciador de 
senhas 

B) vamos em configurações do navegador -> Redefinir Configurações -> Gerenciador de 
senhas 

C) vamos em configurações do navegador -> Preenchimento automático e senhas -> 
Gerenciador de senhas 

D) vamos em configurações do navegador -> Sistema -> Gerenciador de senhas 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
QUESTÃO 06 

Todas as alternativas abaixo estão corretas com relação às lesões cariosas de mancha 

branca, exceto: 

 

A) A lesão de mancha branca inativa no esmalte é caracterizada por um esmalte brilhante, 

branco ou escurecido, liso e polido. 

B) A perda mineral da superfície leva ao aumento na porosidade do esmalte, caracterizando 

uma lesão branca ativa, considerada o segundo estágio da cárie. 

C) A saída contínua dos minerais das estruturas do dente é que vai dar origem à cavitação. 

D) A primeira manifestação clínica da saída de minerais do dente é a lesão de mancha branca, 

em que ainda não há cavidade no esmalte. 

 

QUESTÃO 07 

Em relação ao SUS, com base na Lei 8080/90, avalie se as afirmativas a seguir são falsas 

(F) ou verdadeiras (V): 

 

( ) O dever do Estado de garantir a saúde consiste na formulação e execução de políticas 

econômicas e sociais que visem à redução de riscos de doenças e de outros agravos e no 

estabelecimento de condições que assegurem acesso universal e igualitário às ações e aos 

serviços para a sua promoção, proteção e recuperação; o dever do Estado exclui o das 

pessoas, da família, das empresas e da sociedade. 

( ) O conjunto de ações e serviços de saúde, prestados por órgãos e instituições públicas 

federais, estaduais e municipais, da Administração direta e indireta e das fundações mantidas 

pelo Poder Público, aí incluídas as instituições públicas federais, estaduais e municipais de 

controle de qualidade, pesquisa e produção de insumos, medicamentos, inclusive de sangue e 

hemoderivados, e de equipamentos para saúde, constitui o Sistema Único de Saúde (SUS). 

( ) A iniciativa privada pode participar do Sistema Único de Saúde (SUS), em caráter 

complementar. 

( ) São objetivos do Sistema Único de Saúde SUS: a identificação e divulgação dos fatores 

condicionantes e determinantes da saúde; a formulação de política de saúde destinada a 

promover, nos campos econômico e social, políticas econômicas e sociais que visem à 

redução de riscos de doenças e de outros agravos e no estabelecimento de condições que 

assegurem acesso universal e igualitário às ações e aos serviços para a sua promoção, 

proteção e recuperação; a assistência às pessoas por intermédio de ações de promoção, 

proteção e recuperação da saúde, com a realização integrada das ações assistenciais e das 

atividades preventivas. 

 

As afirmativas são respectivamente: 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  



 

A) V – V - V e V. 

B) F – F - V e F. 

C)  F - V - V e V. 

D) V – V - F e F. 

 

QUESTÃO 08 

Em relação aos sinais e sintomas que o paciente pode apresentar, numere a 

coluna da direita de acordo com sua correspondência com a coluna da esquerda: 

 

1) Xerostomia (  ) Desordem caracterizada pela diminuição da percepção do paladar. 

2) Leucemia (  ) Desordem bucal caracterizada pela sensação de secura na boca 

3) Hipogeusia (  ) Distorção do paladar com ou sem estímulo presente 

 

4) Ageusia 

(  ) Neoplasia das células brancas do sangue 

 

5) Disgeusia 

( ) Desordem caracterizada pela perda ou ausência do paladar. 

 

Assinale a alternativa que representa a numeração correta na coluna da direita de acordo 

com sua correspondência, de cima para baixo. 

 

A) 5 – 1 – 3 – 2 – 4. 

B) 3 – 1 – 5 – 2 – 4. 

C) 3 – 5 – 4 – 1 – 2. 

D) 5 – 4 – 1 – 3 – 2. 

 

QUESTÃO 09 

Os materiais usados nas restaurações dentárias estão sujeitos a mudanças térmicas que 

ocorrem na cavidade bucal. Essas mudanças de temperatura determinarão alterações 

dimensionais que poderão ocasionar discrepâncias na interface dente/restauração. Por 

essa interface, poderão penetrar fluidos orais, os quais podem causar recidiva de cárie. 

Das alternativas abaixo, qual material possui o coeficiente de expansão térmica linear 

mais próxima à estrutura dentária: 

 

A) Ionômero de vidro 

B) Óxido de zinco e eugenol 

C) Resina Composta Nanoparticulada 

D) Amálgama 

 

 



 

QUESTÃO 10 

De acordo com as Normas da RDC ANVISA 306 de 2004 e a Resolução CONAMA 358 de 

2005, os resíduos de serviços da saúde são classificados em grupos. Qual grupo 

corresponde aos resíduos de materiais perfurocortantes ou escarificantes: 

 

A) B 

B) E 

C) D 

D) C 

 

QUESTÃO 11 

Os antibióticos betalactâmicos atuam inibindo a síntese da parede celular bacteriana, os 

quais são considerados bactericidas. Das alternativas a baixo, assinale a que 

corresponde a dois representantes desse grupo: 

 

A) Amoxicilina e Metronidazol 

B) Azitromicina e Cefalosporina 

C) Tetraciclina e Eritromicina 

D) Cefalosporina e Penicilina 

 

QUESTÃO 12 

A candidose é a infecção fúngica bucal mais comum em humanos, podendo se 

apresentar em formas clínicas variadas, o que, em algumas situações, torna seu 

diagnóstico desafiador. Considerando as formas clínicas da candidose, assinale a 

afirmativa correta. 

 

A) Na candidose multifocal, são observadas placas brancas e eritematosas no palato mole, no 

dorso da língua e no rebordo alveolar. 

B) A candidose atrófica aguda é caracterizada por placas brancas atróficas no dorso da língua, 

removíveis à raspagem, e causa ardência ou queimação na língua. 

C) A candidose pseudomembranosa é caracterizada por placas brancas aderidas à mucosa 

bucal, mas que podem ser removidas por raspagem. 

D) A queilite angular é um tipo de candidose que acomete os lábios, principalmente a região 

das comissuras labiais, e se caracteriza por edema, fissuração, descamação e eritema 

gengival linear. 

 

QUESTÃO 13 

De acordo com os direitos fundamentais descritos no Art.5º do código de ética, analise 

as afirmações a seguir e marque a alternativa correta: 

https://www.vgresiduos.com.br/blog/conheca-a-disposicao-correta-de-residuos-de-saude/#http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/2568070/res0306_07_12_2004.pdf/95eac678-d441-4033-a5ab-f0276d56aaa6
https://www.vgresiduos.com.br/blog/conheca-a-disposicao-correta-de-residuos-de-saude/#http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/2568070/res0306_07_12_2004.pdf/95eac678-d441-4033-a5ab-f0276d56aaa6
https://www.vgresiduos.com.br/blog/conheca-a-disposicao-correta-de-residuos-de-saude/#http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=462
https://www.vgresiduos.com.br/blog/conheca-a-disposicao-correta-de-residuos-de-saude/#http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=462


 

I. O profissional da odontologia tem o direito de diagnosticar, planejar e executar tratamentos 

com liberdade de convicção, desde que dentro dos limites de suas atribuições e observando o 

estado atual da Ciência e sua dignidade profissional. 

II. É direito dos profissionais de odontologia guardar sigilo a respeito das informações 

adquiridas no desempenho de suas funções. 

III. O profissional pode contratar serviços de outros profissionais da odontologia, desde que 

isso seja feito por escrito e conforme os preceitos do Código de Ética Odontológica. 

IV. Os profissionais da odontologia têm o direito de recusar-se a exercer a profissão em 

condições de trabalho que não sejam dignas, seguras e salubres. 

 

A) Apenas as afirmações I, II estão corretas. 

B) Apenas as afirmações III, IV estão corretas. 

C) Apenas as afirmações I, IV estão corretas. 

D) Todas as afirmações estão corretas. 

 

QUESTÃO 14 

Com relação a periodontia é correto o que se afirma a seguir, EXCETO: 

 

A) A retração gengival está ligada à projeção de força na escovação e ao uso frequente de 

escova de textura macia. 

B) A periodontite é tratada pela remoção da placa e do cálculo, junto com o cemento alterado e 

por uma efetiva estabilização do controle diário de placa. 

C) O acúmulo local e a retenção de placa aumentam por diversos fatores anatômicos e 

iatrogênicos, que não tem efeito profundo sobre a saúde do periodonto. 

D) Periodontite é uma infecção bacteriana dos tecidos, ligamentos e ossos específicos que 

envolvem e sustentam os dentes. 

 

QUESTÃO 15 

Durante um atendimento odontológico de emergência a um senhor de 56 anos com uma 

dor latejante no dente 14 e restauração profunda de resina próxima à câmara pulpar, ele 

relatou que a dor não cedia aos analgésicos comuns. Os exames radiográficos e os 

testes de sensibilidade pulpar indicaram pulpite. Esse paciente mencionou que tem uma 

condição de arritmia cardíaca refratária, ansiedade e depressão há mais de 5 anos, e faz 

uso diariamente de medicamentos antiarrítmicos e um antidepressivo tricíclico. Com 

base nessas informações, qual anestésico local é mais recomendado para realizar a 

abertura da câmara pulpar com segurança? 

 

A) Lidocaína a 2% com epinefrina 1:100.000. 

B) Lidocaína a 2% com epinefrina 1:50.000. 

C) Bupivacaína a 2% com epinefrina 1:100.000. 



 

D) Mepivacaína a 3% sem vasoconstritor. 

 

QUESTÃO 16 

A respeito do diagnóstico de alterações da polpa, é correto afirmar: 

 

A) A pulpite irreversível sintomática é caracterizada por episódios espontâneos (não 

provocados) intermitentes ou contínuos de dor. 

B) A necrose pulpar é caracterizada por dor à palpação próximo do ápice dental e não 

responde aos testes térmicos. 

C) A pulpite hiperplásica é caracterizada pela sensação de pressão no dente e descoloração 

da coroa dental. 

D) A reabsorção interna é caracterizada por dor aguda, lancinante, e coloração rósea da coroa 

do dente. 

 

QUESTÃO 17 

No Índice Periodontal Comunitário de Necessidades de Tratamento (CPITN), o escore 3 

para diagnóstico indica presença de: 

 

A) Cálculo subgengival. 

B) Bolsa periodontal de 4mm a 5mm. 

C) Cálculo supragengival. 

D)Bolsa periodontal com 6mm ou mais. 

 

QUESTÃO 18 

O programa Saúde da Família (PSF) é uma estratégia que prioriza as ações de promoção, 

proteção e recuperação da saúde dos indivíduos e da família, do recém-nascido ao 

idoso, sadios ou doentes, de forma integral e contínua. A estratégia da Saúde da Família 

reafirma e incorpora os princípios básicos do Sistema Único de Saúde (SUS) que são 

eles: 

 https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/psf01.pdf 

 

A) Integralidade e Participação da Comunidade. 

B) Descentralização e Participação da Comunidade. 

C)  Universalização, Descentralização, Integralidade e Participação da Comunidade. 

D) Universalização, Descentralização e Integralidade. 

 

QUESTÃO 19 

Para a realização adequada de um planejamento cirúrgico, o profissional deve saber 

indicar e solicitar técnicas radiográficas que se adequem a cada situação clínica. Um 



 

dente totalmente incluso localiza-se na porção vestibular ou palatina/lingual, indica-se a 

seguinte técnica radiográfica: 

 

A)   Técnica de Clark 

B)   Bite-Wing 

C)    Panorâmica 

D)   Técnica de Miller-Winter 

 

QUESTÃO 20 

Na prática odontológica diária, a aplicação tópica de flúor demanda uma técnica de baixa 

complexidade, baixo custo e menor tempo clínico. Seu uso em crianças tem por 

finalidade atingir: 

 

A) A proteção pulpar 

B) O efeito cariogênico 

C) O efeito cariostático 

D) A deglutição 

 

QUESTÃO 21 

Técnica intraoral de anestesia mandibular onde a ponta da agulha é colocada 

imediatamente abaixo da cúspide mesiopalatina do segundo molar superior, sendo 

deslocada até um ponto imediatamente distal a esse mesmo molar, mantendo a altura 

estabelecida na etapa anterior e então é feita a introdução da agulha para a realização do 

bloqueio. O bloqueio acima se denomina: 

 

A) Bloqueio de Gow-Gates 

B) Bloqueio do nervo mentual 

C) Bloqueio de Vazirani-Akinosi 

D) Bloqueio do nervo alveolar inferior 

 

QUESTÃO 22 

Segundo disposto no Artigo 14 do Código de Ética Odontológico, é considerada justa 

causa para quebra do sigilo profissional: 

 

A) a contribuição do profissional com a ciência. 

B) estrita defesa de interesse legítimo dos profissionais inscritos. 

C) o chamamento do profissional para depor em juízo. 

D) a revelação de fato sigiloso ao cônjuge do paciente. 

 

 



 

QUESTÃO 23 

A preocupação com a intoxicação aguda por flúor, especialmente em crianças, decorre 

do risco de doses excessivas que podem ser fatais. Por questões de segurança, qual é a 

estimativa da dose potencialmente tóxica? 

 

A) 5 mgF/Kg 

B) 2,5 mgF/Kg 

C) 7,5 mgF/Kg 

D) 10 mgF/Kg 

 

QUESTÃO 24 

De acordo com o código de ética odontológica Resolução nº 118 de 11 de maio de 2012 

Rio de Janeiro, CFO, 2012. Constitui infração ética com o paciente: 

 

https://www.cropr.org.br/uploads/arquivo/f4bac706ad075d2f0a86db497f978b31.pdf 

 

A) Iniciar qualquer procedimento ou tratamento odontológico sem o consentimento prévio do 

paciente ou do seu responsável legal,exceto em casos de urgência ou emergência. 

B) Deixar de esclarecer adequadamente os propósitos, riscos, custos e alternativas do 

tratamento. 

C) Aproveitar-se de situações decorrentes da relação profissional/ paciente para obter 

vantagem física,emocional,financeira ou política. 

D) Todas as alternativas estão corretas. 

 

QUESTÃO 25 

Os cimentos de ionômero de vidro têm aplicação bastante variada na odontologia. A 

grande aceitação desse material no meio odontológico deve-se basicamente às suas 

importantes propriedades. Analise as propriedades a seguir e marque V para as 

verdadeiras e F para as falsas:  

 

( ) Adesividade às estruturas ósseas. 

( ) Biocompatibilidade ao complexo dentinopulpar. 

( ) Ação anticariogênica pela liberação do flúor. 

( ) Liberação de flúor para os dentes circunjacentes. 

 

Assinale a alternativa que contém a sequência CORRETA, considerando as propriedades 

de cima para baixo. 

 

A) F V  V V 

B) V V V F 



 

C) V F V V 

D) V V V V 

 

QUESTÃO 26 

Uma paciente do sexo feminino, com 45 anos, apresentou-se no consultório queixando-

se de intenso desconforto devido à ardência pronunciada na língua e na mucosa oral, o 

que a impediu de usar sua prótese total. Além disso, ela relatou dificuldade e dor ao 

engolir. Durante o exame físico, foi observada uma alteração no padrão de crescimento 

das unhas. Os exames complementares revelaram anemia microcítica hipocrômica. Com 

base nessas características, sugere-se que a paciente poderia ser portadora de: 

 

A) Amiloidose. 

B) Síndrome de Plummer-Vinson. 

C) Reticuloendoteliose lipídica. 

D) Síndrome de Cushing. 

 

QUESTÃO 27 

Qual é o músculo com feixe superficial e profundo com origem no arco zigomático, 

inserção no ângulo da mandíbula e com a função de elevação da mandíbula? 

 

A) Masseter. 

B) Pterigoideo Medial. 

C) Temporal. 

D) Pterigoideo Lateral. 

 

QUESTÃO 28 

Condição idiopática na qual o osso medular é gradualmente substituído por uma 

proliferação de tecido conjuntivo fibroso amorfo, o tecido mesenquimal contém 

quantidades variáveis de material ósseo e osteoide que surgem provavelmente através 

do processo de metaplasia. Como característica clínica, apresenta um aumento de 

volume lento e assintomático do osso envolvido, podendo ser monostótica ou 

poliostótica. A patologia em questão, refere-se a: 

 

A) Osteoblastoma 

B) Fibroma Ossificante 

C) Osteoma 

D) Displasia Fibrosa  

 

 

 



 

QUESTÃO 29 

Leia as definições a seguir, constantes do Decreto 7508/11: 

 

1 Conjunto de ações e serviços de saúde articulados em níveis de complexidade crescente, 

com a finalidade de garantir a integralidade da assistência à saúde. 

2 Serviços de atendimento inicial à saúde do usuário no SUS. 

3 Instâncias de pactuação consensual entre os entes federativos para definição das regras da 

gestão compartilhada do SUS. 

 

Elas definem respectivamente: 

 

A) Rede de Atenção à Saúde / Portas de Entrada / Comissões Intergestores. 

B) Região da Saúde / Portas de Entrada / Comissões Intergestores. 

C) Rede de Atenção à Saúde / Serviços Especiais de Acesso Aberto / Conferências de Saúde. 

D) Região da Saúde / Serviços Especiais de Acesso Aberto / Conferências de Saúde. 

 

QUESTÃO 30 

O tratamento restaurador atraumático (ART) vem sendo cada vez mais utilizado pela 

odontologia na Saúde Pública. O tratamento restaurador atraumático (ART) 

originalmente proposto consiste: 

  

A) Usar fosfato de zinco e eugenol como material restaurador. 

B) Usar anestesia para remoção da dentina infectada. 

C) Remover a dentina infectada com instrumentos manuais (colher de dentina). 

D) Remover a dentina infectada com instrumentos rotatórios. 

 

 

 

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -DESTAQUE AQUI- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

          

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

          

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

          

 


