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CRITÉRIOS E ORIENTAÇÕES 

1. Só inicie a prova após ler todas as instruções e quando for autorizado pelos fiscais da sala. 

2. Autorizado o início da prova, verifique se este caderno contém 30 questões. Se não estiver 

completo, exija outro do fiscal da sala. 

3. Todas as questões desta prova são de múltipla escolha, apresentando como resposta uma 

alternativa correta.  

4. Ao receber a folha de respostas das questões objetivas, escreva seu nome, o número da 

identidade e CPF, a data de nascimento, e assine o cartão de identificação. Qualquer 

irregularidade observada comunique imediatamente ao fiscal. 

5. Assinale a resposta de cada questão no corpo da prova e só depois transfira os resultados para a 

folha de respostas.  

6. As respostas devem ser passadas a folha de resposta definitiva utilizando apenas caneta 

esferográfica azul ou preta, apenas as respostas assinaladas na folha de resposta serão 

avaliadas.  

7. Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferográfica azul ou preta e faça as 

marcas de acordo com o exemplo. A marcação da folha de resposta é definitiva, não admitindo 

rasuras. Exemplo: 

 

FORMA CORRETA:                                                         FORMA ERRADA:  

8. Só marque uma resposta para cada questão. 
9. Os fiscais não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo 

das provas. Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 
10. A prova objetiva terá valor total de 100 (cem) pontos. 
11. O tempo de duração da prova é de 3 (três) horas. 
12. É obrigatória a permanência do candidato 60min em sala após o início da prova. 
13. É vedado, durante a prova, o porte e/ou o uso de aparelhos sonoros, de comunicação ou 

registro eletrônico ou não, tais como: notebooks, celulares, tabletes e similares. 

  

     



 

 

 

 

QUESTÃO 01 

Para criar uma senha forte no seu aplicativo de correio eletrônico, algumas 

recomendações devem ser adotadas na composição da senha, EXCETO:  

A) utilizar pelo menos oito caracteres.  

B) não usar seu nome de usuário, nome verdadeiro ou o nome da sua empresa.  

C) não usar palavras completas.  

D) evitar combinação de letras maiúsculas e minúsculas, números e símbolos como, por 

exemplo, !, #, *. 

 

QUESTÃO 02 

A coluna da esquerda apresenta comandos (botões) da área de trabalho (tela principal) 
do Microsoft Word, numerados de 1 a 5, a identificação e função de cada um deles.  

 

(1 ) cor da fonte: Mudar a cor do texto selecionado 

( 2 ) Cor de Realce do texto 

(  3 ) Inserir colunas 

 ( 4  ) Inserir tabela  

 ( 5)   Faz todas as letras na minúscula de texto selecionada 

 

Marque a sequência verdadeira 

A) 1, 2, 3 estão corretas 

B) 5 ,4 ,2 estão incorretas 

C) 1, 4, 5 estão incorretas 
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D) 2, 3, 4 estão corretas 

 

QUESTÃO 03 

Uma empresa deseja realizar a compra de equipamentos de redes para estabelecimento 
de sua lntranet. Assim, será necessário decidir quantos roteadores e quantos switches 
serão necessários. Neste contexto, qual é a diferença entre um roteador e um switch em 
uma rede de computadores, considerando o funcionamento padrão de switches nível 2 e 
desconsiderando configurações avançadas de nível 3 de switches gerenciáveis? 

 

A)  Roteadores sempre mesclam redes cabeadas e redes sem fio, enquanto switches 
somente suportam apenas porta de um mesmo tipo específico de meio de transmissão 
cabeada. 

B) Um roteador conecta dispositivos na mesma rede, enquanto um switch conecta redes 
diferentes. 

C)  Ambos conectam dispositivos apenas na mesma rede, mas o switch é mais eficiente 
em lidar com grandes quantidades de tráfego de rede. 

D) Um roteador conecta redes diferentes, enquanto um switch conecta dispositivos na 
mesma rede. 

 

QUESTÃO 04 

Assinale a alternativa correta: 
 

A) Na Internet, o domínio gov.br é indicado para autarquias, fundações públicas, 
empresas públicas e administração direta do Poder Executivo federal, porém é 
permitida a utilização de outros domínios. 

B) O eGov substituiu o Governo Digital.     
C) A automação de serviços, ferramenta disponível para a transformação digital, 

apresenta como um de seus benefícios a disponibilização do serviço no portal gov.br, 
com login específico da instituição à qual o serviço pertence. 

D) Programas e especificações de segurança da informação não fazem parte das 
iniciativas de governo eletrônico. 

 

QUESTÃO 05 

Quando deixamos salvas as senhas no computador, como fazemos para visualizar essas 
senhas no navegador google? 

 

A) vamos em configurações do navegador -> Privacidade e segurança -> Gerenciador de 
senhas 

B) vamos em configurações do navegador -> Redefinir Configurações -> Gerenciador de 
senhas 

C) vamos em configurações do navegador -> Preenchimento automático e senhas -> 
Gerenciador de senhas 

D) vamos em configurações do navegador -> Sistema -> Gerenciador de senhas 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
QUESTÃO 06 

A Lei nº 13.146 de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com 

Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência), visa assegurar e promover, em 

condições de igualdade, o exercício dos direitos e das liberdades fundamentais da 

pessoa com deficiência, visando sua inclusão social e cidadania. 

 

A esse respeito, avalie se as afirmativas a seguir são verdadeiras (V) ou falsas (F). 

 

( ) A pessoa com deficiência será protegida de toda forma de negligência, discriminação, 

exploração, violência, tortura, crueldade, opressão e tratamento desumano ou degradante, 

exceto ofensas direcionadas; 

( )  É instituído o cordão de fita com desenhos de girassóis como símbolo nacional de 

identificação de pessoas com deficiências ocultas. 

(  ) A pessoa com deficiência não pode casar-se e constituir união estável e exercer direitos 

sexuais e reprodutivos; 

 

A) V – V – V. 

B) V – F – F. 

C) F – V – F. 

D) V – F – V. 

 

QUESTÃO 07 

Leia as afirmativas a seguir e assinale a correta: 

 

A) A Política Nacional de Educação Especial foi publicada em 1992. 

B) A Política Nacional para Integração da Pessoa Portadora de Deficiência foi publicada em 

2000. 

C) A Declaração Mundial de Educação para Todos foi publicada em 1991. 

D) A Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência foi publicada em 2015. 

 

QUESTÃO 08 

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusão (Lei nº 13.146 de 6 de julho de 2015), “a 

possibilidade e condição de alcance para utilização, com segurança e autonomia, de 

espaços, mobiliários, equipamentos urbanos, edificações, transportes, informação e 

comunicação, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros serviços e 

instalações abertos ao público, de uso público ou privados de uso coletivo, tanto na 

zona urbana como na rural, por pessoa com deficiência ou com mobilidade reduzida”, 

refere-se a qual a qual definição: 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  



 

A) tecnologia assistiva. 

B) acessibilidade. 

C) barreiras atitudinais. 

D) desenho universal. 

 

QUESTÃO 09 

O acesso aos serviços assistenciais se dá por meio do registro no ______________. A 

fim de ampliar a inclusão das pessoas em situação de rua no Cadastro, haverá busca 

ativa por meio do Programa de Fortalecimento Emergencial do Atendimento do 

___________________ no Sistema Único da Assistência Social (PROCAD-SUAS). Uma 

vez inserida no CadÚnico a pessoa poderá acessar os programas _____________ do 

Governo. 

 

Complete as lacunas.  

 

A) CadÚnico, Cadastro Único, socioassistenciais.  

B) Cadastro Único, socioassistenciais, CadÚnico. 

C) CadÚnico, socioassistenciais, Cadastro Único.  

D) Socioassistenciais, CadÚnico, Cadastro Único.  

 

QUESTÃO 10 

A população em situação de rua tem o direito de ser atendida em qualquer serviço 

público. Mas há duas políticas públicas especialmente voltadas para a ampliação e 

facilitação do acesso dessas pessoas a seus direitos.  

Assinale afirmativa correta. 

 

A) Educação e saúde.  

B) Assistência social e educação. 

C) Habitação e Assistência Social.  

D) saúde e assistência social. 

 

QUESTÃO 11 

O Centro de Referência Especializado para População em Situação de Rua (Centro Pop) 

é uma unidade de referência da Proteção Social Especial de Média Complexidade, de 

caráter público. É correto afirma que o público atendido são:  

 

A)  jovens, adultos, idosos e famílias que utilizam as ruas como espaço de moradia e/ou 

sobrevivência.  

B) Somente idosos que vivem em situação de rua.  



 

C) jovens, adultos, idosos exceto as famílias que utilizam as ruas como espaço de moradia 

e/ou sobrevivência. 

D) jovem em situação rua não são atendidos no centro Pop.  

 

QUESTÃO 12 

Marque V para verdadeira e F para as falsas.  

( ) Os serviços já existentes no SUAS para atenção à população em situação de rua não serão 

mantidos, aprimorados e complementados pelos os órgãos públicos.   

( ) Além dos Centros POP, os Centro de Referência Especializado de Assistência Social 

(CREAS) também ofertam serviços de atendimento à população em situação de rua, em 

contextos específicos de violação de direitos. 

( ) O Serviço Especializado de Abordagem Social, ofertado nos Centros de Referência 

Especializados de Assistência Social (CREAS), não oferta atendimento à população em 

situação de rua.  

( ) Os serviços da assistência social têm como objetivo garantir o atendimento e 

acompanhamento da população em situação de rua por meio da garantia das seguranças 

socioassistenciais (acolhida, convivência familiar e comunitária, renda, autonomia, apoio e 

auxílio) que devem ser materializadas pela oferta dos serviços públicos.  

 

A) V – V – F – F  

B) V – F – F – V  

C)  F – F – V - V 

D) F – V - F  - V 

 

QUESTÃO 13 

No Brasil existe a lei que cria mecanismos para coibir e prevenir a violência doméstica e 

familiar contra a mulher, nos termos do § 8º do art. 226 da Constituição Federal, da 

Convenção sobre a Eliminação de Todas as Formas de Violência contra a Mulher, da 

Convenção Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violência contra a Mulher e 

de outros tratados internacionais ratificados pela República Federativa do Brasil; dispõe 

sobre a criação dos Juizados de Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher; e 

estabelece medidas de assistência e proteção às mulheres em situação de violência 

doméstica e familiar. 

Qual é o número desta lei e sua data de homologação;  

 

A) Lei nº 11.340 de 07 de agosto de 2006. 

B) Lei nº 08.069 de 07 de agosto de 1990. 

C) Lei nº 1 0.741 de 07 de agosto 2003. 

D) Lei Federal 7.853 de 07 de agosto 89.  

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art226%C2%A78


 

QUESTÃO 14 

A Lei Maria da Penha ampara todas as pessoas que se identifiquem como sexo feminino, 

por ser uma lei focada no combate à violência doméstica, a vítima precisa estar em 

situação de vulnerabilidade em relação ao agressor. Quais são os tipos de violência 

previsto na lei.  

 

A) Violência, física, sexual.  psicológica, patrimonial e moral não são consideradas.   

B) Somente violência física. 

C) Violência, física, psicológica, sexual, patrimonial e moral.   

D) Violência, física, psicológica, sexual.   

 

QUESTÃO 15 

Lei Nº 10.741, de 1º de outubro de 2003. Dispõe sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e dá 

outras providências. É considerada pessoa idosa o cidadão.  

 

A) Com idade igual ou superior a 60 anos. 

B)  Com idade igual ou superior a 59 anos. 

C) Com idade somente superiora 70 anos.  

D) Com idade igual ou superior 65 anos.  

 

QUESTÃO 16 

Garantir à pessoa idosa a proteção à vida e à saúde, mediante efetivação de políticas 

sociais públicas que permitam um envelhecimento saudável e em condições de 

dignidade. 

É obrigação: 

 

A) Do Estado 

B) Da família  

C) Da sociedade  

D) Do próprio idoso.  

 

QUESTÃO 17 

O envelhecimento faz parte da vida e sua proteção é um direito social, conforme o 

Estatuto da Pessoa Idosa é obrigação da família, da comunidade, da sociedade e do 

poder público assegurar à pessoa idosa a efetivação do direito constitucional.  

I - A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes à pessoa humana, sem 

prejuízo da proteção integral de que trata esta Lei, assegurando-se lhe, por lei ou por outros 

meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservação de sua saúde física e mental e 

seu aperfeiçoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condições de liberdade e 

dignidade. 



 

II - É obrigação da família, da comunidade, da sociedade e do poder público assegurar à 

pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivação do direito à vida, à saúde, à alimentação, à 

educação, à cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, à cidadania, à liberdade, à dignidade, ao 

respeito e à convivência familiar e comunitária. 

III - medidas de proteção à pessoa idosa são aplicáveis sempre que os direitos reconhecidos 

nesta Lei forem ameaçados ou violados. 

É correto afirmar que: 

 

A) Apenas I - III. 

B) Apenas II. 

C) Nenhumas delas. 

D) Todas estão corretas.  

 

QUESTÃO 18 

A mudança no paradigma do atendimento à criança e adolescente, sobretudo na 

efetivação do seu direito à convivência familiar e comunitária foi apresentada na forma 

operacional deste Plano nacional em diversas diretrizes. A diretriz de Centralidade da 

família nas políticas públicas compreende família como: 

 

A) um grupo de pessoas com laços de consanguinidade, de aliança, de afinidade, de 

afetividade ou de solidariedade, cujos vínculos circunscrevem obrigações recíprocas, 

organizadas em torno de relações de geração e de gênero.  

B) Pessoas que residem em um mesmo endereço; 

C) Pai, mãe e filhos que sejam relacionados exclusivamente por laços biológicos; 

D) A família representa um grupo social primário que influencia e é influenciado por outras 

pessoas e instituições 

 

QUESTÃO 19 

A política de atendimento dos direitos da criança e do adolescente far-se-á através de 

um conjunto articulado de ações governamentais e não-governamentais, da União, dos 

estados, do Distrito Federal e dos municípios. 

Qual das alternativas abaixo NÃO diz respeito a uma linha de ação da política de 

atendimento: 

 

A) políticas sociais básicas; 

B) políticas e programas de assistência social, em caráter supletivo, para aqueles que deles 

necessitem 

C) serviços, programas, projetos e benefícios de assistência social de garantia de proteção 

social e de prevenção e redução de violações de direitos, seus agravamentos ou 

reincidências;   



 

D) serviços especiais de prevenção e atendimento médico e psicossocial às vítimas de 

negligência, maus-tratos, exploração, abuso, crueldade e opressão; 

 

QUESTÃO 20 

É direito da criança e do adolescente ser criado e educado no seio de sua família e, 

_____________ , em família substituta, assegurada a convivência familiar 

e____________, em ambiente que garanta seu desenvolvimento __________. 

 

A) Excepcionalmente, comunitária, integral. 

B) Exclusivamente, social, integral. 

C) Excepcionalmente, social, parcial. 

D) Excepcionalmente, comunitária, parcial. 

 

QUESTÃO 21 

O ECA determina que é dever de todos velar pela dignidade da criança e do adolescente, 

pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatório ou 

constrangedor. Para fins do referido estatuto, considera-se tratamento cruel ou 

degradante e conduta ou forma cruel de tratamento em relação à criança ou ao 

adolescente que: 

 

A) Resulte em sofrimento físico; 

B) Humilhe e resulte em lesão. 

C) Ridicularize seus pais e familiares; 

D) Humilhe, ameace gravemente e ridicularize. 

 

QUESTÃO 22 

Carvalho (2008b) afirma que há um tipo proteção – preciosa- que advém das redes de 

relações de proximidade geradas pela família e grupos/organizações comunitárias do 

microterritório. Segundo ele, não ter família e comunidade significa não ter proteção. 

Considerando a afirmação e o ECA, qual das alternativas faz parte das garantias da 

convivência familiar e comunitária.  

 

A) Os responsáveis pelas diversões e espetáculos públicos deverão afixar, em lugar visível e 

de fácil acesso, à entrada do local de exibição, informação destacada sobre a natureza do 

espetáculo e a faixa etária especificada no certificado de classificação. 

B) A mãe e o pai, ou os responsáveis, têm direitos iguais e deveres e responsabilidades 

compartilhados no cuidado e na educação da criança, devendo ser resguardado o direito de 

transmissão familiar de suas crenças e culturas, assegurados os direitos da criança 

estabelecidos nesta Lei. 



 

C) As medidas de proteção à criança e ao adolescente são aplicáveis sempre que os direitos 

reconhecidos nesta Lei forem ameaçados ou violados por ação ou omissão da sociedade ou do 

Estado; por falta, omissão ou abuso dos pais ou responsável; em razão de sua conduta. 

D) Nenhum adolescente será privado de sua liberdade sem o devido processo legal. 

 

QUESTÃO 23 

No artigo 7º dei 11.340/2006 diz que. A _______________ em situação de violência 

doméstica e ________________ tem prioridade para matricular seus dependentes em 

instituição de ______________ básica mais próxima de seu domicílio, ou transferi-los 

para essa instituição, mediante a apresentação dos documentos comprobatórios do 

registro da ocorrência ______________ ou do processo de violência doméstica e familiar 

em curso.  

Complete as lacunas.  

 

A) Mulher, educação, policial familiar.   

B) Educação mulher, familiar, policial. 

C) Mulher, familiar, educação, policial. 

D) Familiar, educação, policial, mulher. 

 

QUESTÃO 24 

De acordo com diagnóstico preliminar realizado pelo Ministério dos Direitos Humanos e 

da Cidadania – MDHC, em agosto de 2023, com base nos dados e informações 

disponíveis em registros administrativos e sistemas do governo federal, a população em 

situação de rua tem aumentado significativamente no Brasil. 

       Analise as informações a seguir: 

I - O número de municípios brasileiros com pessoas em situação de rua cadastradas não 

dobrou, passando de 1.215 (22%), em 2015, para 2.354, em 2023 (42% dos municípios do 

país). 

II - Entre 2018 e julho de 2023, o número de pessoas em situação de rua cadastradas no 

CadÚnico quase dobrou, chegando a 221.113 pessoas. 

III - Além do aumento, não houve reconhecido agravamento das condições de vida das 

pessoas em situação de rua, principalmente no contexto da pandemia de COVID-19. 

 

A) apenas I e II. 

B) apenas III.  

C) apenas II.  

D) todas estão corretas.  

 

 

 



 

QUESTÃO 25 

O programa protege Brasil estabeleceu ações especificas para consecução do objetivo 

central do programa, entre essas ações está a implantação e o desenvolvimento do 

Plano Nacional de enfrentamento da violência contra crianças e adolescentes. Quais das 

alternativas abaixo fazem parte das diretrizes do plano.  

I - Desenvolvimento de habilidades parentais e protetivas à criança e ao adolescente; 

II - Integração das políticas públicas de promoção e de defesa dos direitos humanos de 

crianças e de adolescentes; 

III - articulação entre os atores públicos e sociais na construção e na implementação do Plano; 

IV - Fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Criança e do Adolescente vítima ou 

testemunha de violência; 

V - Aprimoramento contínuo dos serviços de denúncia e de notificação de violação dos direitos 

da criança e do adolescente; 

 

A) I e III; 

B) II e IV; 

C) II, III e V; 

D) Todas as alternativas estão corretas; 

 

QUESTÃO 26 

Toda pessoa com deficiência tem direito à igualdade de oportunidades com as demais 

pessoas e não sofrerá nenhuma espécie de discriminação. Considera-se discriminação 

em razão da deficiência: 

 

A) toda forma de distinção, restrição ou exclusão, por ação ou omissão, que tenha o propósito 

ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercício dos direitos e das 

liberdades fundamentais de pessoa com deficiência, incluindo a recusa de adaptações 

razoáveis e de fornecimento de tecnologias assistivas. 

B) impedimento de curto prazo de natureza física, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em 

interação com uma ou mais barreiras, que não interfere na sua participação plena e efetiva na 

sociedade em igualdade de condições com as demais pessoas. 

C) Algumas barreiras são identificadas como verdadeiros obstáculos para as pessoas com 

deficiências, tais como as atitudinais, urbanísticas, arquitetônicas, nos transportes, nas 

comunicações e as tecnológicas. 

D) A tomada de decisão apoiada é o processo pelo qual o Ministério Público pede o 

reconhecimento da incapacidade da pessoa com deficiência, nos mesmos moldes da curatela.  

 

QUESTÃO 27 

Qual é a finalidade do Programa Protege Brasil instituto pelo decreto nº 11.074, de 18 de 

maio de 2022? 



 

 

A) garantir o cuidado da criança e do adolescente nas escolas; 

B) promover o desenvolvimento integral da família e da comunidade; 

C) fomentar e implementar ações para o desenvolvimento integral e saudável da criança e do 

adolescente; 

D) aprovar as ações que são desenvolvidas em âmbito federal para as crianças e os 

adolescentes;  

 

QUESTÃO 28 

O Estatuto da criança e do adolescente cria o Conselho Tutelar ao qual compete: 

 

A) Substituir os pais no que diz respeito a administração da vida da criança e do adolescente. 

B) Executar políticas de atendimento e acompanhamento psicossocial às famílias de crianças e 

adolescentes em conflito com a lei; 

C) Supervisionar pelo comprimento, avaliação e formulação de projetos constantes nas 

medidas socioeducativas em caráter permanente. 

D) assessorar o Poder Executivo local na elaboração da proposta orçamentária para planos e 

programas de atendimento aos direitos da criança e do adolescente; 

 

QUESTÃO 29 

O plano nacional de promoção proteção e defesa do direito à convivência familiar e 

comunitária prioriza essa temática com vistas à formulação e implementação de políticas 

públicas que assegurem a garantia dos direitos das crianças e adolescentes, de forma 

integrada e articulada com os demais programas de governo. Qual das alternativas não 

diz respeito a um eixo do plano: 

 

A) Análise da Situação e Sistemas de Informação; 

B) Atendimento; 

C) Marcos Normativos e Regulatórios; 

D) Execução imediata; 

 

QUESTÃO 30 

O Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei n° 8.069/90), determina que as crianças e os 

adolescentes passam a ser sujeitos de direitos. Passando a gozar de:  

 

I. direitos por responsabilidade da família, da sociedade e do Estado. 

II. direitos protetivos a partir do momento em que pratica ato delinquente quando em situação 

de abandono familiar   

III. todas as oportunidades no tocante ao desenvolvimento físico, mental, moral, espiritual e 

social, em condições de liberdade e de dignidade. 



 

IV. todos os direitos fundamentais inerentes à pessoa humana, sem prejuízo de proteção 

integral. 

As afirmações corretas são: 

 

 A) Apenas a I. 

 B) III e IV. 

 C) I, III e IV. 

 D) I, II e IV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -DESTAQUE AQUI- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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