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» Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio sera
avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

* Qualquer fragmento de texto além da extensdo méxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na Folha de Texto Definitivo, a presenca de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcri¢do do texto definitivo
acarretard a anulag@o da sua prova discursiva.

* Ao dominio do contetido serdo atribuidos até 30,00 pontos, dos quais até 1,50 ponto sera atribuido ao quesito apresentagio
(legibilidade, respeito as margens e indicacdo de paragrafos) e estrutura textual (organizagio das ideias em texto estruturado).

_____NWR - PROVADISCURSVA-

Uma organizagdo publica iniciou um programa de transformacdo digital baseado na gestdo
por processos, com o objetivo de reduzir o tempo de execugdo de seus processos
administrativos, aumentar a qualidade dos servigcos prestados e apoiar iniciativas de automacao.
Como uma das primeiras iniciativas do programa, foi selecionado um processo de negdcio
considerado critico para a organizagao. Durante seu diagndstico, verificou-se que, nesse
processo, havia problemas como necessidade de retrabalho, atividades redundantes, auséncia de
padronizagdo e dificuldade para identificagdo de responsabilidades. Além disso, o processo
envolve diversas unidades organizacionais, multiplos pontos de decisdo, atividades executadas
em paralelo, tratamento de excecGes, diferentes formas de encerramento, intercambio de
informacgoes entre areas. O referido processo devera servir de base para a futura automacdo e
execugdao em uma plataforma BPMS.

Com base nas informagdes descritas na situagdo hipotética apresentada, faga o que se pede a seguir.

1 Considerando as caracteristicas do processo escolhido e os objetivos pretendidos pela organizagdo, apresente a técnica de
modelagem de processos mais adequada para o cendrio em questio e indique cinco elementos de notagdo que deverdo
compor a referida modelagem. [valor: 10,00 pontos]

2 Explique como o modelo do processo podera ser utilizado para identificar e priorizar oportunidades de melhoria, indicando
trés entre os principais aspectos do processo que deverdo ser avaliados. [valor: 10,00 pontos]

3 Indique trés aspectos por meio dos quais o referido processo modelado poderd apoiar a gestdo e a governanga
organizacionais. [valor: 8,50 pontos]
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