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» AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS.

Leia atentamente as instru¢cdes abaixo:

® AN

ASANENENENENENEN

{\

O candidato devera OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitarias de seguranca a prevencao de
contaminacao e disseminacdo da COVID-19.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, feita
de material transparente.

N&o sera permitida qualquer consulta ou comunicacao entre os candidatos.

Verifique se:

No seu cartdo resposta, o tipo de prova destacado corresponde ao mesmo tipo de prova constante no caderno
de prova que lhe foi entregue. As provas de cada cargo serdo identificadas pelos numeros 1, 2, 3 e 4 e é de
responsabilidade do candidato a conferéncia do tipo de prova constante no cartdo resposta e no caderno de
prova.

Sua prova € para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questdes, numeradas de 1 a 20. Caso
contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores por falha de
impressao e/ou total de questdes.

Preencha o Cartdo Resposta, com as informacgdes solicitadas.

Para cada questdo existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no Cartdo Resposta.
Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartdo Resposta:

As marcagdes duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionara a anulacdo da quest&o.

E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartdo Resposta.

A prova tera duracdo de 02h30min, incluido neste horario, o tempo para o preenchimento do Cartdo Resposta.
A saida da sala s6 podera ocorrer apés decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

Ao sair da sala, entregue o Cartdo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de aplicagdo
das provas.

N&o é permitido o uso do banheiro apds entregar seu Cartdo Resposta.

Boa proval
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Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Os residuos sdlidos sao todos os materiais, substancias,
objetos ou bens descartados nos estados solido,
semissoélido ou liquido cujas particularidades tornem
invidvel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou
em corpos da agua. Portanto, para recolher e separar os
residuos sélidos é importante conhecé-los quanto ao seu
aproveitamento, dessa forma, identifigue abaixo um
exemplo de residuo reciclavel (I) e outro ndo reciclavel
(II) e marque a alternativa CORRETA.

(A) l.etiqueta, Il.papel aluminio.
(B) l.papel, Il.restos de comida.
(C) Lfita crepe, Il.vidro.

(D) l.papelao, Il.plastico.

Questéao 02

Na realizacdo da atividade: pavimentacdo de ruas e
logradouros publicos, assentamento e colocagdo de
meios-fios pelo auxiliar de manutencdo, algumas
situagbes devem ser observadas. Marque a alternativa
INCORRETA.

(A) E permitida a realizag&o e execucdo dessa atividade,
sob quaisquer condi¢des, mesmo em dias de chuva.

(B) Toda a vegetagdo e material organico porventura
existentes no leito da rodovia devem ser removidos.

(C) Os equipamentos de compactagdo e mistura devem
ser escolhidos de acordo com o tipo de material
empregado, caso paralelepipedos ou asfalto.

(D) No assentamento e na colocacdo de meios-fios
devem ser observadas se as pedras estdo regulares.

Questéao 03

Dentre as suas atribuicdes estd a manutencdo da
limpeza e organizacdo dos ambientes de trabalho, sendo
vocé designado para a realizacéo da atividade:

-Limpeza de pia

Organize abaixo como deverd ser a rotina dessa
atividade:

Il.Lavar e guardar o equipamento de prote¢do individual
utilizado na atividade.

IV.Enxaguar a pia e o lavatério com agua da prépria
torneira, utilizando escovas de cerdas para remocédo da
sujeira aderida e executando o0s movimentos da
extremidade para o centro da cuba.

V.Colocar as luvas de borracha.
[ll.Molhar a esponja na solugéo de limpeza.

|.Esfregar toda a pia, inclusive colunas e torneiras.
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VI.Juntar o material necesséario para realizar a atividade
e leva-lo até a area desejada.

Apés andlise, assinale a alternativa CORRETA:

(A) M-V-11-1-VI-IV.
(B) VI-V-1l-1-1V-II.
(C) V-1I-VI-IV-1Il-1.
(D) -1V -1-111-V-VI.

Questéao 04

Sobre o0 tema: preparo de canteiros, semeadura, plantio,
replantio, irrigacdo e distribuicdo das mudas, julgue os
itens a sequir:

I.N&o devem haver espacos entre os canteiros, devem
ficar um ao lado do outro para evitar a perda de agua do
solo.

II.Os recipientes contendo as mudas devem ser
colocados no canteiro em pé um ao lado do outro.

LA semeadura direta acontece quando as sementes
sdo colocadas diretamente nos recipientes definitivos,
como: sacos plasticos, tubetes e vasos, ou seja, onde a
muda ficara e vai se desenvolver até ser transferida para
outro local.

Apés andlise, marque a alternativa CORRETA.

(A) As alternativas Il e lll estdo corretas.
(B) Apenas a alternativa Il esta correta.
(C) Apenas a alternativa | esta correta.

(D) Todas as alternativas estao corretas.

Questéao 05

O atendimento ao publico exige qualidade,
relacionando-se tanto com a capacidade de se
comunicar com o publico quanto com a mensagem a ser
transmitida. Sendo também importante, conhecer a
estrutura organizacional e as atividades realizadas pelos
funcionarios do local para assim tornar o atendimento
mais eficiente. Portanto, abaixo estdo algumas dicas
importantes de postura relacionadas ao atendimento ao
publico, marque a alternativa CORRETA.

(A) Pode-se falar muito alto ou apenas sussurrar no
trabalho.

(B) Deve-se falar pegando nas pessoas, pois assim a
relacdo fica mais intimista.

(C) Mandar a pessoa de um lugar para outro, até que
alguém consiga resolver o problema dela.

(D) N&o repreender alguém em publico, fale a s6s
posteriormente.



Questéao 06

Todo trabalho para ser realizado deve ser pautado em
normas de seguranga e protecdo, uma vez que seguindo
um conjunto de medidas de prevencdo de riscos,
evitam-se o0s acidentes de trabalho e as doencas
ocupacionais. Dessa forma, abaixo estdo os objetivos
das normas de seguranca e protecao, EXCETO:

(A) Propor melhores condi¢cdes de trabalho, a fim de
proporcionar saude fisica, mental e social para cada
colaborador.

(B) Definir as responsabilidades para o empregador,
gerando condi¢cdes de trabalho que proporcionem
insegurancas na empresa.

(C) Certificar se os equipamentos de protecao individual
(EPI) estédo em bom funcionamento.

(D) Atuar na saude dos
conscientizando-os sobre a
prevencéo dos riscos e acidentes.

trabalhadores,
importancia da

Questao 07

Os servigos de limpeza séo fundamentais em qualquer
ambiente, tal qual os demais servicos, eles também

apresentam procedimentos, normas, técnicas e
equipamentos. No Brasil, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - Anvisa estabelece regras

especificas para cada ramo de atuagdo da limpeza.
Essas normas servem para gque as equipes de
higienizacdo tenham a sua saude preservada. Sobre
esse assunto, marque a alternativa INCORRETA.

(A) Os materiais mais comuns e fundamentais durante
0os servicos de limpeza sd@o aventais, luvas de
borracha e sapatos fechados, itens que sé&o
imprescindiveis e que devem estar disponiveis na
empresa para uso imediato pelo funcionario.

(B) Separar e reciclar o lixo do escritério dagueles
provenientes de restos alimenticios sado itens
imprescindiveis, afinal o acimulo de sujeira beneficia
0 aparecimento de pragas urbanas transmissoras de
doencas. A melhor forma de descarte do lixo é com a
separacao adequada dos materiais.

(C) Podem ser utilizados quaisquer tipos de produtos de
limpeza, mesmo aqueles clandestinos, piratas e sem
rétulos, haja vista que fardo o mesmo efeito de um
produto certificado.

(D) Os EPIs s&do indispensaveis e também sao
responsaveis por proteger as equipes de limpeza,
inclusive do contato com produtos quimicos.

Questéao 08
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Galerinha do Bem

JA QUE TODO MUNDO
MISTURA OS LIXOS, VOU

S esary

VENHA CONOSCO. VAMOS
LEVA-LO A UM PARQUE AQUT

FAZER O MESMO. AS PESSOAS NAO FACA PERTINHO, ONDE © SENHOR
QUE SEPAREM DEPOILS! 1SS0, Esc-rg PODE DESCARTAR
ERRADO! CORRETAMENTE O SEU LIXO!

RECICLAGEM DIMINUE
A POLUICAO DO SOLO,
DA AGUA, DO AR E
AINDA GERA RIQUEZAS!

PENSANDO BEM, VOCES
ESTAO TOTALMENTE SEPARE O LIXO DA SUA
CORRETOS. OBRIGADO! CASA EM SECO E ORGANICO

/ EEXIJA A COLETA

SELETIVA NA SUA CIDADE!

Fonte: http://3rsnaescola.blogspot.com/2012/05/galerinha-do-bem.html

A respeito da charge acima, identifique a alternativa que
esta relacionado ao seu conteddo? Marque a alternativa
CORRETA.

(A) Nocdes de manutencdo e conservacao das areas
verdes, jardins e pracas publicas.

(B) Controle de estoque de materiais.
(C) Reciclagem e separagao de residuos sélidos.
(D) Nocobes sobre os procedimentos de limpeza urbana.

Questao 09

A ética fundamenta-se em direitos e deveres dos
individuos, devendo ser aplicada em todos os campos,
desde a estrutura familiar ao profissional.

Sobre o assunto ética profissional, julgue os itens a
seguir como V, para verdadeiros, e F, para falsos:

I.(_)Entende-se também por ético, o estabelecimento
de niveis de convivéncia aceitaveis entre os individuos
de uma sociedade.



II.(__) O principio basico da ética é fazer o bem e evitar o
mal, sempre querer o bem dos outros como se quer o
seu proprio.

NI.(_)E uma maneira individual de relacionamento
visando apenas o0 beneficio préprio, onde o individuo
pode estar ausentar-se da necessidade de ter respeito e
solidariedade pelo préximo.

Ap0s andlise, marque a alternativa CORRETA.

(A) LF, ILF, lILF.
(B) 1.V, IL.F, IIl.F.
(©) LV, IV, lILF.
(D) 1.V, 1.V, 1LV,

Questéao 10

O supermercado pode ter uma ideia da demanda
provavel, mas dificiilmente tera nocdo exata dessa
demanda. Para lidar com essa incerteza, ele sempre ir4
fazer pedidos a seus fornecedores de modo que sempre
haja um volume minimo de itens no estoque. Esse
estoque minimo existe para compensar possiveis altas
na demanda acima do esperado e maior que o tempo de
ressuprimento, também conhecido como tempo de
reabastecimento. Além disso, ele compensa incertezas
no fornecimento. Por exemplo, caso um fornecedor
atrase a entrega, as opera¢fes continuam, visto que o
estoque € utlizado enquanto as mercadorias nao
chegam.

Fonte: https://blog.portaleducacao.com.br

O texto acima relaciona-se a qual conceito? Marque a
alternativa CORRETA.

(A) Nogbes de
equipamentos.

(B) Controle de estoque de materiais necessarios ao
desempenho das fungdes.

(C) Regras basicas de comportamento profissional
diario.

(D) Procedimentos, normas, técnicas e equipamentos
utilizados nas atividades.

manutengdo de instalagbes e

Questao 11

Existem procedimentos de limpeza e higiene nas
dependéncias internas e externas de prédios e
instalacdbes que podem ser realizadas diariamente,
semanalmente e mensalmente. Marque dentre as
opcdes abaixo, uma atividade que obrigatoriamente deve
ser realizada diariamente.

(A) Limpar tetos, paredes e rodapés.

(B) Lustrar todo o mobiliario.

(C) Limpar todos os vidros (face interna/externa).
(D) Remocéo das sacolas de lixo das lixeiras.
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Questéao 12

O patrimdnio publico € um conjunto de bens e direitos
que sao adquiridos, formados, produzidos, recebidos,
mantidos ou utilizados por entidades do setor publico.
Abaixo estdo alguns exemplos de uma pessoa que
exerce 0 cargo publico, marque a alternativa que
expressa uma atitude CORRETA.

(A) Cristiano durante a limpeza utilizou um produto
corrosivo e abrasivo para a limpeza de um maével de
madeira.

(B) Flaviane ndo é cuidadosa com os materiais frageis e
guebradicos.

(C) Manoela utiliza-se do patrimdénio publico sem se
preocupar com desperdicios.

(D) Freitas zela pelo patriménio publico que é dever de
todo cidad&o e em todas as circunstancias.

Questéao 13

Primeiros socorros s8o as primeiras atitudes que
devemos estar aptos a realizar apds algum acidente.
Caso em sua rotina de trabalho ocorra um acidente com
produto quimico, de qual forma vocé deve proceder?
Marque a op¢do CORRETA.

(A) CONTATO COM OS OLHOS: manutencao dos olhos
bem fechados e deixar que o préoprio olho se
regenere, sem necessidade de lavar.

(B) CONTATO COM A PELE: passar uma pomada
refrescante sobre o local.

(C) INGESTAO DE PRODUTO: nédo provocar vomito e
procurar imediatamente o servico de saude mais
préximo.

(D) INALACAO EM EXCESSO DO PRODUTO: deve-se
apenas beber 4gua em excesso.

Questéao 14

A limpeza urbana relaciona-se com varias atividades que
podem ser desenvolvidas para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas nas cidades. Dentre as atividades
gue podem estar relacionadas a limpeza urbana, marque
a opcdo INCORRETA.

(A) Capinagéo e varrigdo de vias publicas.
(B) Pintura de guias e limpeza de praias.

(C) Apreensdo de animais pegonhentos e solturas em
areas de matas.

(D) Limpeza de feiras livres e coleta de entulhos.



Lingua Portuguesa

Questéao 15

Todas as sextas-feiras 13, os donos de gato preto
sentem um aperto no coracdo. Ao contrario do que o
senso comum prega, esses animais ndo dao azar ou
ma-sorte.

(Disponivel em: Gato preto era sagrado no Egito Antigo e azar é lenda criada na Igreja

Catolica (msn.com))

Assinale a opcdo CORRETA.

(A) A palavra 'ma' é acentuada porque € uma oxitona
terminada em 'a’.

(B) A palavra 'contrario’ é acentuada porque pertence a
regra das paroxitonas terminadas em ditongo
crescente.

(C) Acentua-se 'ddo' por ser uma monossilaba ténica
terminada em 'o'.

(D) Acentua-se 'coracdo’ por ser uma oxitona terminada
em'o".

Questao 16

Na verdade, os gatos pretos ddo muito amor e carinho
para seus tutores e ndo merecem ser vitimas de
violéncia.

(Disponivel em: Gato preto era sagrado no Egito Antigo e azar é lenda criada na Igreja

Catélica (msn.com))

Assinale a opcdo CORRETA.

(A) Na frase, existem oito substantivos comuns.

(B) As palavras 'na’, 'os', 'e', respectivamente, s&o:
preposicao, artigo indefinido e preposicao.

(C) O ndmero de adjetivos presentes na frase é de trés.

(D) A expressdao 'gatos pretos' é formada por um
substantivo comum e um adjetivo que concorda com
0 substantivo em género e nimero.

Questéao 17
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DIA DAS CRIANCAS..
MEU PAl |
PISSE QUE E
GANHE E 50 ABRIR A PRIMEIRA
um LIVRO. © voce saee PAGINA, CONECTAR No
como FUNCIONA ' CEREBRO £ NAVEGAR
ESSE PELA IMAGINACAO!
NE6OCIO?

(Disponivel em: https://www.ji.com.br/artigo/charge-do-dia-1598)

De acordo com a charge, assinale a opcao CORRETA.

(A) No terceiro baldo, o pai do menino da explicacdes
simples de como conectar o livro virtual que ele
ganhou, de forma rapida e pratica.

(B) A histéria da charge deixa claro que o menino que
ganhou o livro sabe exatamente como ele funciona e
esta animado para conectéa-lo.

(C) No segundo baldo, o menino de boné pergunta se o
colega sabe como funciona o livro digital que ele
ganhou e que esta no tablet.

(D) No terceiro baldo, o pai do menino que ganhou o livro
explica-lhe, de forma metaférica, como utilizar um
livro fisico, e ndo no sentido literal.



Conhecimentos Gerais

Questéao 18

Qual das alternativas abaixo NAO configura um dos
direitos dos servidores publicos sujeitos ao regime
juridico  Unico, segundo a Lei Organica de
Guaraciaba/SC?

(A) Irredutibilidade do vencimento, mesmo que haja
reducdo da jornada de trabalho.

(B) Décimo terceiro salario proporcional ao numero de
meses de vinculo, com base na remuneracéo integral
ou no valor da aposentadoria devida no més de
dezembro de cada ano.

(C) Piso de vencimento, ou salario estabelecido no
Estatuto dos Servidores Publicos Municipais, com
reajustes periodicos.

(D) Remuneragdo do trabalho noturno superior a do
diurno.

Questéao 19

As enchentes, o0s deslizamentos de terra e,
consequentemente, os soterramentos vem perdendo a
caracteristica de catastrofe para se tornar um problema
de ordem socioecondmica no Brasil, pois os desastres
provocados pelas fortes chuvas afetam, na grande
maioria das vezes, apenas a populacdo que vive em
situacdo de pobreza. Uma das ac¢bes praticadas pelo
homem que pode ser atribuida ao problema social e
aumento as possibilidades de deslizamentos e
soterramento nos periodos de chuvas intensas é:

(A) A ocupacdo irregular de morros e encostas, dada a
falta de moradia e o baixo custo dos terrenos e casas
nessas regides.

(B) As obras de contengdo de encostas feitas em tais
terrenos, tornando-o ainda mais instavel.

(C) O reflorestamento de tais regioes.

(D) A oferta de moradias por parte do poder publico, que
ndo atendem as demandas da populacao.

Questéao 20

"O clima subtropical Umido, predominante em SC,
proporciona temperaturas agradaveis, que variam de 13
a 25° C, com chuvas distribuidas durante todo o ano. Ao
contrario da maior parte do territério brasileiro, aqui as
guatro estacbes sdo bem definidas. Os verBes sé&o
guentes e ensolarados. E no inverno, a regidao do
Planalto Serrano, com altitudes que atingem 1.820
metros, é onde ha a maior ocorréncia de neve no Brasil."

Disponivel em: https://www.sc.gov.br/conhecasc/geografia

Segundo estudos a respeito do clima brasileiro, em
Santa Catarina fica uma das cidades mais frias do Brasil,
ou mesmo a mais fria que é:

(A) Lages.
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(B) Chapecé.
(C) Anita Garibaldi.
(D) Urupema.



