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Edital de Processo Seletivo nº 02/2022 
 

________________________________________________________________________________ 

 

CADERNO DE PROVAS 
 

Cargo Prova Tipo 

  
 

➢ AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS. 

 

Leia atentamente as instruções abaixo: 

 

✓ O candidato deverá OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitárias de segurança à prevenção de 
contaminação e disseminação da COVID-19. 

✓ Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica de tinta preta ou azul, feita 
de material transparente. 

✓ Não será permitida qualquer consulta ou comunicação entre os candidatos. 
✓ Verifique se: 

• No seu cartão resposta, o tipo de prova destacado corresponde ao mesmo tipo de prova constante no caderno 
de prova que lhe foi entregue. As provas de cada cargo serão identificadas pelos números 1, 2, 3 e 4 e é de 
responsabilidade do candidato a conferência do tipo de prova constante no cartão resposta e no caderno de 
prova.  

• Sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questões, numeradas de 1 à 20. Caso 
contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas reclamações posteriores por falha de 
impressão e/ou total de questões. 

✓ Preencha o Cartão Resposta, com as informações solicitadas. 
✓ Para cada questão existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no Cartão Resposta. 
✓ Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartão Resposta: 
✓ As marcações duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionará a anulação da questão.  
✓ É de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartão Resposta. 
✓ A prova terá duração de 02h30min, incluído neste horário, o tempo para o preenchimento do Cartão Resposta. 
✓ A saída da sala só poderá ocorrer após decorridos 30 (trinta) minutos do início das provas. 
✓ Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de aplicação 

das provas. 
✓ Não é permitido o uso do banheiro após entregar seu Cartão Resposta. 

Boa prova! 

________________________________________________________________________________ 
Rascunho do gabarito: 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
Os         resíduos         sólidos         são         todos         os         materiais,         substâncias,
objetos         ou         bens         descartados         nos         estados         sólido,
semissólido         ou         líquido         cujas         particularidades         tornem
inviável         o         seu         lançamento         na         rede         pública         de         esgotos         ou
em         corpos         da         água.         Portanto,         para         recolher         e         separar         os
resíduos         sólidos         é         importante         conhecê-los         quanto         ao         seu
aproveitamento,         dessa         forma,         identifique         abaixo         um
exemplo         de         resíduo         reciclável         (I)         e         outro         não         reciclável
(II)         e         marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) I.etiqueta,         II.papel         alumínio.

(B) I.papel,         II.restos         de         comida.

(C) I.fita         crepe,         II.vidro.

(D) I.papelão,         II.plástico.

Questão 02
Na         realização         da         atividade:         pavimentação         de         ruas         e
logradouros         públicos,         assentamento         e         colocação         de
meios-fios         pelo         auxiliar         de         manutenção,         algumas
situações         devem         ser         observadas.         Marque         a         alternativa
INCORRETA.

(A) É         permitida         a         realização         e         execução         dessa         atividade,
sob         quaisquer         condições,         mesmo         em         dias         de         chuva.

(B) Toda         a         vegetação         e         material         orgânico         porventura
existentes         no         leito         da         rodovia         devem         ser         removidos.

(C) Os         equipamentos         de         compactação         e         mistura         devem
ser         escolhidos         de         acordo         com         o         tipo         de         material
empregado,         caso         paralelepípedos         ou         asfalto.

(D) No         assentamento         e         na         colocação         de         meios-fios
devem         ser         observadas         se         as         pedras         estão         regulares.

Questão 03
Dentre         as         suas         atribuições         está         a         manutenção         da
limpeza         e         organização         dos         ambientes         de         trabalho,         sendo
você         designado         para         a         realização         da         atividade:

-Limpeza         de         pia

Organize         abaixo         como         deverá         ser         a         rotina         dessa
atividade:

II.Lavar         e         guardar         o         equipamento         de         proteção         individual
utilizado         na         atividade.

IV.Enxaguar         a         pia         e         o         lavatório         com         água         da         própria
torneira,         utilizando         escovas         de         cerdas         para         remoção         da
sujeira         aderida         e         executando         os         movimentos         da
extremidade         para         o         centro         da         cuba.

V.Colocar         as         luvas         de         borracha.

III.Molhar         a         esponja         na         solução         de         limpeza.

I.Esfregar         toda         a         pia,         inclusive         colunas         e         torneiras.

VI.Juntar         o         material         necessário         para         realizar         a         atividade
e         levá-lo         até         a         área         desejada.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         CORRETA:

(A) III         -         V         -         II         -         I         -         VI         -         IV.

(B) VI         -         V         -         III         -         I         -         IV         -         II.

(C) V         -         III         -         VI         -         IV         -         II         -         I.

(D) II-         IV         -         I         -         III         -         V         -         VI.

Questão 04
Sobre         o         tema:         preparo         de         canteiros,         semeadura,         plantio,
replantio,         irrigação         e         distribuição         das         mudas,         julgue         os
itens         a         seguir:

I.Não         devem         haver         espaços         entre         os         canteiros,         devem
ficar         um         ao         lado         do         outro         para         evitar         a         perda         de         água         do
solo.

II.Os         recipientes         contendo         as         mudas         devem         ser
colocados         no         canteiro         em         pé         um         ao         lado         do         outro.

III.A         semeadura         direta         acontece         quando         as         sementes
são         colocadas         diretamente         nos         recipientes         definitivos,
como:         sacos         plásticos,         tubetes         e         vasos,         ou         seja,         onde         a
muda         ficará         e         vai         se         desenvolver         até         ser         transferida         para
outro         local.

Após         análise,         marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) As         alternativas         II         e         III         estão         corretas.

(B) Apenas         a         alternativa         III         está         correta.

(C) Apenas         a         alternativa         I         está         correta.

(D) Todas         as         alternativas         estão         corretas.

Questão 05
O         atendimento         ao         público         exige         qualidade,
relacionando-se         tanto         com         a         capacidade         de         se
comunicar         com         o         público         quanto         com         a         mensagem         a         ser
transmitida.         Sendo         também         importante,         conhecer         a
estrutura         organizacional         e         as         atividades         realizadas         pelos
funcionários         do         local         para         assim         tornar         o         atendimento
mais         eficiente.         Portanto,         abaixo         estão         algumas         dicas
importantes         de         postura         relacionadas         ao         atendimento         ao
público,         marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) Pode-se         falar         muito         alto         ou         apenas         sussurrar         no
trabalho.

(B) Deve-se         falar         pegando         nas         pessoas,         pois         assim         a
relação         fica         mais         intimista.

(C) Mandar         a         pessoa         de         um         lugar         para         outro,         até         que
alguém         consiga         resolver         o         problema         dela.

(D) Não         repreender         alguém         em         público,         fale         a         sós
posteriormente.
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Questão 06
Todo         trabalho         para         ser         realizado         deve         ser         pautado         em
normas         de         segurança         e         proteção,         uma         vez         que         seguindo
um         conjunto         de         medidas         de         prevenção         de         riscos,
evitam-se         os         acidentes         de         trabalho         e         as         doenças
ocupacionais.         Dessa         forma,         abaixo         estão         os         objetivos
das         normas         de         segurança         e         proteção,         EXCETO:

(A) Propor         melhores         condições         de         trabalho,         a         fim         de
proporcionar         saúde         física,         mental         e         social         para         cada
colaborador.

(B) Definir         as         responsabilidades         para         o         empregador,
gerando         condições         de         trabalho         que         proporcionem
inseguranças         na         empresa.

(C) Certificar         se         os         equipamentos         de         proteção         individual
(EPI)         estão         em         bom         funcionamento.

(D) Atuar         na         saúde         dos         trabalhadores,
conscientizando-os         sobre         a         importância         da
prevenção         dos         riscos         e         acidentes.

Questão 07
Os         serviços         de         limpeza         são         fundamentais         em         qualquer
ambiente,         tal         qual         os         demais         serviços,         eles         também
apresentam         procedimentos,         normas,         técnicas         e
equipamentos.         No         Brasil,         a         Agência         Nacional         de
Vigilância         Sanitária         -         Anvisa         estabelece         regras
específicas         para         cada         ramo         de         atuação         da         limpeza.
Essas         normas         servem         para         que         as         equipes         de
higienização         tenham         a         sua         saúde         preservada.         Sobre
esse         assunto,         marque         a         alternativa         INCORRETA.

(A) Os         materiais         mais         comuns         e         fundamentais         durante
os         serviços         de         limpeza         são         aventais,         luvas         de
borracha         e         sapatos         fechados,         itens         que         são
imprescindíveis         e         que         devem         estar         disponíveis         na
empresa         para         uso         imediato         pelo         funcionário.

(B) Separar         e         reciclar         o         lixo         do         escritório         daqueles
provenientes         de         restos         alimentícios         são         itens
imprescindíveis,         afinal         o         acúmulo         de         sujeira         beneficia
o         aparecimento         de         pragas         urbanas         transmissoras         de
doenças.         A         melhor         forma         de         descarte         do         lixo         é         com         a
separação         adequada         dos         materiais.

(C) Podem         ser         utilizados         quaisquer         tipos         de         produtos         de
limpeza,         mesmo         aqueles         clandestinos,         piratas         e         sem
rótulos,         haja         vista         que         farão         o         mesmo         efeito         de         um
produto         certificado.

(D) Os         EPIs         são         indispensáveis         e         também         são
responsáveis         por         proteger         as         equipes         de         limpeza,
inclusive         do         contato         com         produtos         químicos.

Questão 08

Fonte:         http://3rsnaescola.blogspot.com/2012/05/galerinha-do-bem.html

A         respeito         da         charge         acima,         identifique         a         alternativa         que
está         relacionado         ao         seu         conteúdo?         Marque         a         alternativa
CORRETA.

(A) Noções         de         manutenção         e         conservação         das         áreas
verdes,         jardins         e         praças         públicas.

(B) Controle         de         estoque         de         materiais.

(C) Reciclagem         e         separação         de         resíduos         sólidos.

(D) Noções         sobre         os         procedimentos         de         limpeza         urbana.

Questão 09
A         ética         fundamenta-se         em         direitos         e         deveres         dos
indivíduos,         devendo         ser         aplicada         em         todos         os         campos,
desde         a         estrutura         familiar         ao         profissional.

Sobre         o         assunto         ética         profissional,         julgue         os         itens         a
seguir         como         V,         para         verdadeiros,         e         F,         para         falsos:

I.(__)Entende-se         também         por         ético,         o         estabelecimento
de         níveis         de         convivência         aceitáveis         entre         os         indivíduos
de         uma         sociedade.
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II.(__)         O         princípio         básico         da         ética         é         fazer         o         bem         e         evitar         o
mal,         sempre         querer         o         bem         dos         outros         como         se         quer         o
seu         próprio.

III.(__)É         uma         maneira         individual         de         relacionamento
visando         apenas         o         benefício         próprio,         onde         o         indivíduo
pode         estar         ausentar-se         da         necessidade         de         ter         respeito         e
solidariedade         pelo         próximo.

Após         análise,         marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) I.F,         II.F,         III.F.

(B) I.V,         II.F,         III.F.

(C) I.V,         II.V,         III.F.

(D) I.V,         II.V,         III.V.

Questão 10
O         supermercado         pode         ter         uma         ideia         da         demanda
provável,         mas         dificilmente         terá         noção         exata         dessa
demanda.         Para         lidar         com         essa         incerteza,         ele         sempre         irá
fazer         pedidos         a         seus         fornecedores         de         modo         que         sempre
haja         um         volume         mínimo         de         itens         no         estoque.         Esse
estoque         mínimo         existe         para         compensar         possíveis         altas
na         demanda         acima         do         esperado         e         maior         que         o         tempo         de
ressuprimento,         também         conhecido         como         tempo         de
reabastecimento.         Além         disso,         ele         compensa         incertezas
no         fornecimento.         Por         exemplo,         caso         um         fornecedor
atrase         a         entrega,         as         operações         continuam,         visto         que         o
estoque         é         utilizado         enquanto         as         mercadorias         não
chegam.

Fonte:         https://blog.portaleducacao.com.br

O         texto         acima         relaciona-se         à         qual         conceito?         Marque         a
alternativa         CORRETA.

(A) Noções         de         manutenção         de         instalações         e
equipamentos.

(B) Controle         de         estoque         de         materiais         necessários         ao
desempenho         das         funções.

(C) Regras         básicas         de         comportamento         profissional
diário.

(D) Procedimentos,         normas,         técnicas         e         equipamentos
utilizados         nas         atividades.

Questão 11
Existem         procedimentos         de         limpeza         e         higiene         nas
dependências         internas         e         externas         de         prédios         e
instalações         que         podem         ser         realizadas         diariamente,
semanalmente         e         mensalmente.         Marque         dentre         as
opções         abaixo,         uma         atividade         que         obrigatoriamente         deve
ser         realizada         diariamente.

(A) Limpar         tetos,         paredes         e         rodapés.

(B) Lustrar         todo         o         mobiliário.

(C) Limpar         todos         os         vidros         (face         interna/externa).

(D) Remoção         das         sacolas         de         lixo         das         lixeiras.

Questão 12
O         patrimônio         público         é         um         conjunto         de         bens         e         direitos
que         são         adquiridos,         formados,         produzidos,         recebidos,
mantidos         ou         utilizados         por         entidades         do         setor         público.
Abaixo         estão         alguns         exemplos         de         uma         pessoa         que
exerce         o         cargo         público,         marque         a         alternativa         que
expressa         uma         atitude         CORRETA.

(A) Cristiano         durante         a         limpeza         utilizou         um         produto
corrosivo         e         abrasivo         para         a         limpeza         de         um         móvel         de
madeira.

(B) Flaviane         não         é         cuidadosa         com         os         materiais         frágeis         e
quebradiços.

(C) Manoela         utiliza-se         do         patrimônio         público         sem         se
preocupar         com         desperdícios.

(D) Freitas         zela         pelo         patrimônio         público         que         é         dever         de
todo         cidadão         e         em         todas         as         circunstâncias.

Questão 13
Primeiros         socorros         são         as         primeiras         atitudes         que
devemos         estar         aptos         a         realizar         após         algum         acidente.
Caso         em         sua         rotina         de         trabalho         ocorra         um         acidente         com
produto         químico,         de         qual         forma         você         deve         proceder?
Marque         a         opção         CORRETA.

(A) CONTATO         COM         OS         OLHOS:         manutenção         dos         olhos
bem         fechados         e         deixar         que         o         próprio         olho         se
regenere,         sem         necessidade         de         lavar.

(B) CONTATO         COM         A         PELE:         passar         uma         pomada
refrescante         sobre         o         local.

(C) INGESTÃO         DE         PRODUTO:         não         provocar         vômito         e
procurar         imediatamente         o         serviço         de         saúde         mais
próximo.

(D) INALAÇÃO         EM         EXCESSO         DO         PRODUTO:         deve-se
apenas         beber         água         em         excesso.

Questão 14
A         limpeza         urbana         relaciona-se         com         várias         atividades         que
podem         ser         desenvolvidas         para         a         melhoria         da         qualidade
de         vida         das         pessoas         nas         cidades.         Dentre         as         atividades
que         podem         estar         relacionadas         à         limpeza         urbana,         marque
a         opção         INCORRETA.

(A) Capinação         e         varrição         de         vias         públicas.

(B) Pintura         de         guias         e         limpeza         de         praias.

(C) Apreensão         de         animais         peçonhentos         e         solturas         em
áreas         de         matas.

(D) Limpeza         de         feiras         livres         e         coleta         de         entulhos.
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Língua Portuguesa

Questão 15
Todas         as         sextas-feiras         13,         os         donos         de         gato         preto
sentem         um         aperto         no         coração.         Ao         contrário         do         que         o
senso         comum         prega,         esses         animais         não         dão         azar         ou
má-sorte.

(Disponível         em:         Gato         preto         era         sagrado         no         Egito         Antigo         e         azar         é         lenda         criada         na         Igreja

Católica         (msn.com))

Assinale         a         opção         CORRETA.

(A) A         palavra         'má'         é         acentuada         porque         é         uma         oxítona
terminada         em         'a'.

(B) A         palavra         'contrário'         é         acentuada         porque         pertence         à
regra         das         paroxítonas         terminadas         em         ditongo
crescente.

(C) Acentua-se         'dão'         por         ser         uma         monossílaba         tônica
terminada         em         'o'.

(D) Acentua-se         'coração'         por         ser         uma         oxítona         terminada
em         'o'.

Questão 16
Na         verdade,         os         gatos         pretos         dão         muito         amor         e         carinho
para         seus         tutores         e         não         merecem         ser         vítimas         de
violência.

(Disponível         em:         Gato         preto         era         sagrado         no         Egito         Antigo         e         azar         é         lenda         criada         na         Igreja

Católica         (msn.com))

Assinale         a         opção         CORRETA.

(A) Na         frase,         existem         oito         substantivos         comuns.

(B) As         palavras         'na',         'os',         'e',         respectivamente,         são:
preposição,         artigo         indefinido         e         preposição.

(C) O         número         de         adjetivos         presentes         na         frase         é         de         três.

(D) A         expressão         'gatos         pretos'         é         formada         por         um
substantivo         comum         e         um         adjetivo         que         concorda         com
o         substantivo         em         gênero         e         número.

Questão 17

(Disponível         em:         https://www.ji.com.br/artigo/charge-do-dia-1598)

De         acordo         com         a         charge,         assinale         a         opção         CORRETA.

(A) No         terceiro         balão,         o         pai         do         menino         dá         explicações
simples         de         como         conectar         o         livro         virtual         que         ele
ganhou,         de         forma         rápida         e         prática.

(B) A         história         da         charge         deixa         claro         que         o         menino         que
ganhou         o         livro         sabe         exatamente         como         ele         funciona         e
está         animado         para         conectá-lo.

(C) No         segundo         balão,         o         menino         de         boné         pergunta         se         o
colega         sabe         como         funciona         o         livro         digital         que         ele
ganhou         e         que         está         no         tablet.

(D) No         terceiro         balão,         o         pai         do         menino         que         ganhou         o         livro
explica-lhe,         de         forma         metafórica,         como         utilizar         um
livro         físico,         e         não         no         sentido         literal.

AUXILIAR DE MANUTENÇÃO - 1 5



Conhecimentos Gerais

Questão 18
Qual         das         alternativas         abaixo         NÃO         configura         um         dos
direitos         dos         servidores         públicos         sujeitos         ao         regime
jurídico         único,         segundo         a         Lei         Orgânica         de
Guaraciaba/SC?

(A) Irredutibilidade         do         vencimento,         mesmo         que         haja
redução         da         jornada         de         trabalho.

(B) Décimo         terceiro         salário         proporcional         ao         número         de
meses         de         vínculo,         com         base         na         remuneração         integral
ou         no         valor         da         aposentadoria         devida         no         mês         de
dezembro         de         cada         ano.

(C) Piso         de         vencimento,         ou         salário         estabelecido         no
Estatuto         dos         Servidores         Públicos         Municipais,         com
reajustes         periódicos.

(D) Remuneração         do         trabalho         noturno         superior         à         do
diurno.

Questão 19
As         enchentes,         os         deslizamentos         de         terra         e,
consequentemente,         os         soterramentos         vem         perdendo         a
característica         de         catástrofe         para         se         tornar         um         problema
de         ordem         socioeconômica         no         Brasil,         pois         os         desastres
provocados         pelas         fortes         chuvas         afetam,         na         grande
maioria         das         vezes,         apenas         a         população         que         vive         em
situação         de         pobreza.         Uma         das         ações         praticadas         pelo
homem         que         pode         ser         atribuída         ao         problema         social         e
aumento         as         possibilidades         de         deslizamentos         e
soterramento         nos         períodos         de         chuvas         intensas         é:

(A) A         ocupação         irregular         de         morros         e         encostas,         dada         a
falta         de         moradia         e         o         baixo         custo         dos         terrenos         e         casas
nessas         regiões.

(B) As         obras         de         contenção         de         encostas         feitas         em         tais
terrenos,         tornando-o         ainda         mais         instável.

(C) O         reflorestamento         de         tais         regiões.

(D) A         oferta         de         moradias                  por         parte         do         poder         público,         que
não         atendem         às         demandas         da         população.

Questão 20
"O         clima         subtropical         úmido,         predominante         em         SC,
proporciona         temperaturas         agradáveis,         que         variam         de         13
a         25°         C,         com         chuvas         distribuídas         durante         todo         o         ano.         Ao
contrário         da         maior         parte         do         território         brasileiro,         aqui         as
quatro         estações         são         bem         definidas.         Os         verões         são
quentes         e         ensolarados.         E         no         inverno,         a         região         do
Planalto         Serrano,         com         altitudes         que         atingem         1.820
metros,         é         onde         há         a         maior         ocorrência         de         neve         no         Brasil."

Disponível         em:         https://www.sc.gov.br/conhecasc/geografia

Segundo         estudos         a         respeito         do         clima         brasileiro,         em
Santa         Catarina         fica         uma         das         cidades         mais         frias         do         Brasil,
ou         mesmo         a         mais         fria         que         é:

(A) Lages.

(B) Chapecó.

(C) Anita         Garibaldi.

(D) Urupema.
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