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» AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS.

Leia atentamente as instru¢cdes abaixo:

® AN

ASANENENENENENEN

{\

O candidato devera OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitarias de seguranca a prevencao de
contaminacao e disseminacdo da COVID-19.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, feita
de material transparente.

N&o sera permitida qualquer consulta ou comunicacao entre os candidatos.

Verifique se:

No seu cartdo resposta, o tipo de prova destacado corresponde ao mesmo tipo de prova constante no caderno
de prova que lhe foi entregue. As provas de cada cargo serdo identificadas pelos numeros 1, 2, 3 e 4 e é de
responsabilidade do candidato a conferéncia do tipo de prova constante no cartdo resposta e no caderno de
prova.

Sua prova € para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questdes, numeradas de 1 a 20. Caso
contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores por falha de
impressao e/ou total de questdes.

Preencha o Cartdo Resposta, com as informacgdes solicitadas.

Para cada questdo existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no Cartdo Resposta.
Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartdo Resposta:

As marcagdes duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionara a anulacdo da quest&o.

E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartdo Resposta.

A prova tera duracdo de 02h30min, incluido neste horario, o tempo para o preenchimento do Cartdo Resposta.
A saida da sala s6 podera ocorrer apés decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

Ao sair da sala, entregue o Cartdo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de aplicagdo
das provas.

N&o é permitido o uso do banheiro apds entregar seu Cartdo Resposta.

Boa proval
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Conhecimentos Especificos

Questéao 01

O profissional que estd envolvido nas atividades
relacionadas a manipulacdo de alimentos deve adotar
algumas regras de higiene que tém como objetivo
diminuir ou evitar os perigos da contaminacdo. Algumas
medidas devem ser verificadas desde a compra,
passando pelo armazenamento até chegar na
manipulagdo propriamente dita desse alimento.

Sobre esse assunto, abaixo estdo alguns exemplos de
atividades realizadas incorretamente. Marque a
alternativa que apresenta uma conduta CORRETA.

(A) Amanda desliga a geladeira durante o periodo da
noite, pois o ambiente fica mais fresco entdo ela
utiliza dessa técnica em casa e também esta fazendo
na empresa.

(B) Alfredo sempre avalia a qualidade das embalagens
dos produtos, verificando se ndo tem ferrugem,
amassado ou estufamento nos produtos enlatados.

(C) Sandra deixa o lixo acumular por vezes, até dois dias
seguidos, para economizar no uso das sacolas de
lixo, mas isso acaba atraindo insetos para o
ambiente.

(D) Caroline estava muito gripada e sem mascara, mas
mesmo assim estava manipulando os alimentos e
por vezes acaba tossindo e espirrando sobre os
guais estava manipulando.

Questao 02

Os alimentos pereciveis sdo aqueles que apresentam
uma curta validade estando nesse grupo, as frutas, os
legumes, as verduras, os laticinios e as carnes.

Sobre o armazenamento de alguns desses produtos,
marqgue a alternativa CORRETA.

(A) LATICINIOS: atentar-se sempre para a data de
validade, pois o0 prazo é mais curto.

(B) CARNES: nao tem necessidade de observar se as
embalagens ou pacotes estdo integros, com sinais
de violagcdo ou com liquidos no interior.

(C) VERDURAS E LEGUMES: armazenar mesmo que
estejam mofados, amassados e com pontos escuros.

(D) OVOS: podem ser guardados mesmo aqueles que
estiverem quebrados ou com a casca rachada.

Questéao 03

O zelo com patrimdnio publico na administragdo publica
tem se tornado tema cada vez mais pertinente, visto que,
a pandemia trouxe consigo alguns atos de reflexdo.
Diante desse cenario, a revisdo de prioridades na
administracdo publica passou a ser necessaria e o
patrimdénio publico, que por vezes era negligenciado,
tornou-se um artificio importante e fundamental na busca
por uma administracdo governamental mais eficiente.
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Diante disso, dentre as suas atribuicdes como Auxiliar de
Servicos Gerais, como Vvocé poderia colaborar com o
zelo do patrimbnio publico? Marque a alternativa
CORRETA.

(A) Utilizar equipamentos mesmo sem saber e de
qgualquer forma, mesmo estando passivel de
estraga-los.

(B) Desperdicando os produtos comprados e geridos
pela administracéo publica.

(C) Atuando como agente ativo no cumprimento de zelar
pela manutenc¢éo do patrimdnio publico.

(D) Utilizar produtos de limpeza ndo adequados ao
mobiliario correndo o risco de gerar alguma avaria no
mesmo.

Questao 04

Y BoM, DESDE
QUE NRO TENHA
GENTE DRANDO
PALPTE. ME

SiNTO MUITO

Fonte: https://unidadesdesaudeeaenfermagem.blogspot.com/2016/

A charge acima expressa uma forma individual de
relacionamento no ambiente de trabalho. Marque dentre
as opcdes abaixo aquela que estd CORRETA sobre a
forma como o profissional deve se portar em relacdo as
regras béasicas de comportamento no ambiente de
trabalho?

(A) Regras basicas de comportamento profissional que
devem ser cumpridas tal qual determina na charge,
sendo dessa forma, o melhor modelo de profissional
institucional.

(B) Regras basicas de comportamento profissional com
colegas de trabalho no trabalho em equipe onde
cada membro é responsavel pelo sucesso de uma
tarefa bem feita, ou pelo fracasso de uma operacéo
mal sucedida.

(C) Regras basicas de comportamento profissional com
colegas de trabalho e no trato diario com o publico
interno e externo s@o desnecessérias e ndo usuais
nos ambientes institucionais.

(D) Regras basicas de comportamento profissional para
o trato diario com o publico interno e externo de
forma individual e sem hierarquia.



Questéao 05

Nos procedimentos de varricdo e lavagem, dentre outros
equipamentos e materiais utilizados, tem uma das
alternativas abaixo que indica quais deles devem ser
utilizados nas duas atividades, ou seja, na varricao e na
lavagem. Marque a alternatva CORRETA e que
corresponde ao solicitado.

(A) Baldes e solugdo desinfetante.

(B) Rodos e esponjas de piacava.

(C) Equipamentos de protecao
sinalizacao de seguranca.

(D) Pano de chao lavado e escada.

individual e de

Questao 06

Reciclagem de latas de aluminio bate recorde no Brasil
em 2020

Segundo dados divulgados pela Associacdo Brasileira do
Aluminio e da Associagdo Brasileira dos Fabricantes de
Latas de Aluminio (Abralatas), no ano de 2020, o Brasil
reciclou 31,16 bilhdes de latas de aluminio que entraram
no mercado, o que representa 97,4% das latinhas.

O numero tem relagdo com acao do programa Lixao Zero
e significa um avanco para a gestao de residuos no Pais.
Em 2020, das 402,2 mil toneladas de latas
comercializadas, 391,5 mil toneladas foram recicladas.
No ano anterior, o niUmero era de 366,8 mil toneladas.

[.]

O fortalecimento da cadeia de reciclagem gera
beneficios econémicos e ambientais para todo o Brasil.
O aumento na produtividade gera renda para milhares de
familias de catadores envolvidos, além de promover a
conservagdo do meio ambiente pela reutilizagdo das
latas em circulacéo.

Fonte: https://www.gov.br/mma

Qual tema abordado no texto acima? Marque a
alternativa CORRETA.

(A) Materiais reciclaveis.
(B) Prevencdo e controle de insetos e roedores.

(C) Limpeza e higiene nas dependéncias internas e
externas de prédios e instalacdes.

(D) Procedimentos utilizados na higienizagao publica.

Questao 07

A agua é essencial para os seres humanos, animais e
plantas, sendo usada para saciar a sede, preparar
alimentos e higiene pessoal (escovar os dentes, lavar as
maos, tomar banho). Dessa forma, a agua para consumo
humano deve ser I , OU seja, deve atender ao
padrdo de potabilidade estabelecido em norma pelo
Ministério da Saude, e ndo oferecer riscos a saude. A
agua propria para consumo humano ndo pode conter
microrganismos patogénicos nem substancias que
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representem risco a saude em niveis superiores aos
maximos permitidos, além de ndo poder apresentar
caracteristicas que causem rejeicdo por parte da
populacdo (como gosto, odor ou cor que deixem a 4gua
com um aspecto desagradavel). Para evitar essas
doencas, além da &gua chegar I ao
domicilio, alguns cuidados devem ser adotados com o0s
reservatérios e recipientes que armazenam agua para
consumo humano, Il .

Fonte: https://bvsms.saude.gov.br

(A) l.potavel, Il.mantendo-os frequentemente limpos e
higienizados

(B) l.potavel, Il.ndo existe a necessidade manutengéo de
limpeza dos reservatérios ou recipientes, apenas a
inicial de quando eles foram adquiridos

(C) L.ndo potavel, Il.limpando-os esporadicamente, ou
guando houver algum problema no gosto, odor ou
sabor da agua

(D) l.ndo potavel, Il.mantendo-os frequentemente limpos
e higienizados

Questéao 08

Sobre 0 momento da alimentag&o escolar e pré-escolar,
julgue os itens a seguir:

ILE um momento que se tem a oportunidade da
promocgdo da saude com cardapios variados e diarios
que prezem por uma alimentacdo saudavel, equilibrada e
variada.

II.LA higienizagdo do ambiente antes e apds as refei¢cdes
fazem parte da rotina do momento da alimentag&o.

1.0 momento da alimentacdo pode ser utilizado para
servir de aprendizado sobre a origem do alimento, quem
preparou, como foi preparado, além da sua importancia
e, principalmente, serem conscientizadas quanto ao
desperdicio dos alimentos.

ApOs andlise, marque a alternativa CORRETA.

(A) Somente a alternativa | esta correta.

(B) Todas as alternativas estdo corretas.

(C) Apenas as alternativas Il e lll estdo corretas.
(D) Apenas as alternativas | e Il estao corretas.

Questéao 09

Em referéncia as nogBes de limpeza urbana sdo muitas
as atividades que poderdo ser realizadas, dentre elas,
podem ser realizadas as seguintes atividades, marque a
opcgéo INCORRETA.



(A) Limpeza dos bueiros que tem por objetivo garantir a
retirada de ervas daninhas dos logradouros,
utilizando-se da técnica da capinacdo mecéanica com
um equipamento que tem escova de cerdas
metalicas que escarificam o pavimento, penetrando
nas frestas dos paralelepipedos.

(B) A capinagdo e a rogagem sao atividades importantes
a serem executadas, tanto em ruas e passeios, como
também nas margens de rios e cérregos.

(C) Remocédo de entulhos, pois mesmo em algumas
cidades possuindo pontos de descarte apropriado de
pequenas quantidades de materiais inserviveis, tais
como, moveis, eletrodomésticos, entulhos, € comum
0 despejo em pragas, canteiros e outras areas
publicas.

(D) A pintura de guias é uma maneira de mostrar zelo e
embelezamento dos logradouros que séo de grande
utilidade na orientacédo do trafego de veiculos.

Questao 10

Sobre o tema lixo, devem-se prevenir e controlar os
insetos e roedores que podem aparecer em funcéo de
um ndo destino adequado dos residuos. Sobre esses
procedimentos relacionados a manutencdo adequada do
lixo, marque a alternativa INCORRETA.

(A) Lavar as
necessario.

(B) Recolher os sacos de lixo do local, separados,
fechando-os e depositando-os em local adequado e
externo.

(C) Ap6s a retirada dos sacos de lixo das lixeiras, devem
ser repostos novos sacos de lixo no local.

(D) Desprezar o contetido de um saco de lixo em outro
saco maior e deixa-los pelos corredores internos.

lixeiras diariamente e sempre que

Questéao 11

O controle de estoques de materiais necessarios ao
desempenho da funcdo é fundamental, uma vez que
caso seja necessario utilizar um produto que ndo o
tenha, podem ser gerados inUmeros problemas. Dessa
forma, abaixo estdo algumas acdes necesséarias para
uma correta realizacdo dessa atividade, EXCETO:

(A) O ideal é sempre comprar a quantidade minima e
somente adquiri-los depois que o0s materiais ja
tiverem acabado por completo, j4 estando ausentes
na empresa.

(B) Fazer uma lista do controle de estoque de todos os
materiais e quantidade desses materiais.

(C) Identificar em que ambientes mais se consomem
determinado produto, se ele esta sendo utilizado de
maneira correta para evitar o desperdicio.

(D) Sempre conferir as datas de validades dos produtos.

Questao 12

O EPI ou Equipamento de Protegdo Individual é todo
dispositivo ou produto de uso individual que tem como
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objetivo a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a
segurangca e a saude do trabalhador, dessa forma,
evitando assim os acidentes e as doencas ocupacionais.
Sobre esse equipamento, seguem algumas informacoes,
marque a opcao INCORRETA.

(A) Deve-se comunicar a empresa qualquer alteracao
gue o torne impréprio para uso.

(B) E de responsabilidade dos empregados usar
corretamente o EPI durante o trabalho e manté-lo
sempre em boas condicfes de uso e conservacgao.

(C) Sempre cumprir as determinagdes sobre o0 uso
adequado do equipamento.

(D) Seu uso diario nas atividades é dispensavel, visto
que, ja foram provados que 0s equipamentos nao
protegem o suficiente, portanto sendo melhor né&o
uséa-los em determinadas situacoes.

Questéao 13

Os produtos quimicos sdo largamente utilizados nos
procedimentos de limpeza e manutencé@o dos espagos e
equipamentos, no entanto, alguns deles podem
apresentar-se muito perigosos, especialmente em uma
determinada situacdo. Marque abaixo o exemplo que
corresponde a essa situacgao.

(A) Vocé dilui os produtos quimicos em agua, segundo
as orientagdes de uso do produto quimico.

(B) Vocé guando usa os produtos quimicos e 0s mesmos
acabam, néo reutiliza as embalagens para colocar
um novo produto quimico na embalagem vazia,
guando estdo vazias elas sdo descartadas.

(C) Voce vai iniciar as suas atividades e quando pega os
produtos quimicos, |é atentamente os rétulos e segue
as instrucdes para uma utilizacdo adequada e
segura.

(D) Vocé iniciou suas atividades e para que a limpeza
fosse muito eficiente, misturou diversos produtos
guimicos, sem saber os riscos envolvidos.

Questéao 14

No caso da jardinagem em geral prioriza-se que cada
planta tem um valor estético a ser destacado, para tanto
a fim de que essa planta cumpra a sua funcéo
ornamental ela deve ter aspecto saudavel, estar bem
nutrida e hidratada, sem doencas ou pragas. Alguns
pontos referentes a jardinagem sdo importantes de
serem observados, seguem abaixo alguns deles, marque

a alternativa INCORRETA.

(A) Plantio e replantio: devem ser realizados
principalmente no periodo das chuvas, para atingir
altos indices de sobrevivéncia.

(B) Irrigacdo: as regas devem ser frequentes e
abundantes no momento e nos dias que se seguem
ao plantio, sendo que os melhores horérios séo pela
manha ou no periodo final da tarde, mas também
deve-se tomar cuidado com o excesso da irrigacao.



(C) Semeadura das mudas: na semeadura das mudas
ndo existe um padrdo, elas podem ser plantadas
bem superficial ou bem profundamente no solo.

(D) Distribuicdo das mudas: as mudas das plantas
podem ser distribuidas de forma ordenada, e o
espacamento entre elas também é importante de se
observar no momento do plantio.

Lingua Portuguesa

Questao 15

DIA DAS CRIANCAS...
MEU PAl |
PIssE QUE E
GANHE E 50 ABRIR A PRIMEIRA
um LIVRO. ~ yoce saee PAGINA, CONECTAR No
como FUNCIONA ' CEREBRO & NAVEGAR
ESSE PELA IMAGINACAQ!
NEEOCI0?

(Disponivel em: https://www.ji.com.br/artigo/charge-do-dia-1598)

De acordo com a charge, assinale a opcdo CORRETA.

(A) No terceiro baldo, o pai do menino que ganhou o livro
explica-lhe, de forma metaforica, como utilizar um
livro fisico, e ndo no sentido literal.

(B) A histéria da charge deixa claro que o menino que
ganhou o livro sabe exatamente como ele funciona e
esta animado para conectéa-lo.

(C) No terceiro baldo, o pai do menino da explicacdes
simples de como conectar o livro virtual que ele
ganhou, de forma rapida e pratica.

(D) No segundo baldo, o menino de boné pergunta se o
colega sabe como funciona o livro digital que ele
ganhou e que esta no tablet.

Questao 16

Todas as sextas-feiras 13, os donos de gato preto
sentem um aperto no coracdo. Ao contrario do que o
Senso comum prega, esses animais ndo dao azar ou
ma-sorte.

(Disponivel em: Gato preto era sagrado no Egito Antigo e azar é lenda criada na Igreja

Catdlica (msn.com))

Assinale a opcdo CORRETA.
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(A) Acentua-se ‘coragdo’ por ser uma oxitona terminada
em'o".

(B) A palavra 'm&' é acentuada porque é uma oxitona
terminada em 'a'.

(C) Acentua-se 'ddo' por ser uma monossilaba tbnica
terminada em 'o".

(D) A palavra 'contrario’ é acentuada porque pertence a
regra das paroxitonas terminadas em ditongo
crescente.

Questéao 17

Na verdade, os gatos pretos ddo muito amor e carinho
para seus tutores e ndo merecem ser vitimas de
violéncia.

(Disponivel em: Gato preto era sagrado no Egito Antigo e azar é lenda criada na Igreja

Catdlica (msn.com))

Assinale a op¢cdo CORRETA.

(A) Na frase, existem oito substantivos comuns.

7

(B) A expressdao 'gatos pretos' € formada por um
substantivo comum e um adjetivo que concorda com
0 substantivo em género e nimero.

(C) O numero de adjetivos presentes na frase é de trés.

(D) As palavras 'na’, 'os', 'e', respectivamente, sao:

preposicao, artigo indefinido e preposicao.

Conhecimentos Gerais

Questéao 18

As enchentes, o0s deslizamentos de terra e,
consequentemente, os soterramentos vem perdendo a
caracteristica de catastrofe para se tornar um problema
de ordem socioecondmica no Brasil, pois os desastres
provocados pelas fortes chuvas afetam, na grande
maioria das vezes, apenas a populagdo que vive em
situagdo de pobreza. Uma das acdes praticadas pelo
homem que pode ser atribuida ao problema social e
aumento as possibilidades de deslizamentos e
soterramento nos periodos de chuvas intensas é:

(A) A ocupacdao irregular de morros e encostas, dada a
falta de moradia e o baixo custo dos terrenos e casas
nessas regiodes.

(B) As obras de contencdo de encostas feitas em tais
terrenos, tornando-o ainda mais instavel.

(C) O reflorestamento de tais regides.

(D) A oferta de moradias por parte do poder publico, que
ndo atendem as demandas da populacao.

Questéao 19

Qual das alternativas abaixo NAO configura um dos
direitos dos servidores publicos sujeitos ao regime
juridico  dnico, segundo a Lei Orgénica de
Guaraciaba/SC?



(A) Irredutibilidade do vencimento, mesmo que haja
reducdo da jornada de trabalho.

(B) Décimo terceiro salario proporcional ao nimero de
meses de vinculo, com base na remuneracédo integral
ou no valor da aposentadoria devida no més de
dezembro de cada ano.

(C) Remuneragédo do trabalho noturno superior a do
diurno.

(D) Piso de vencimento, ou salario estabelecido no
Estatuto dos Servidores Pudblicos Municipais, com
reajustes periodicos.

Questéao 20

"O clima subtropical Umido, predominante em SC,
proporciona temperaturas agradaveis, que variam de 13
a 25° C, com chuvas distribuidas durante todo o ano. Ao
contrario da maior parte do territério brasileiro, aqui as
guatro estacbes sdo bem definidas. Os verBes sé&o
guentes e ensolarados. E no inverno, a regido do
Planalto Serrano, com altitudes que atingem 1.820
metros, é onde ha a maior ocorréncia de neve no Brasil."

Disponivel em: https://www.sc.gov.br/conhecasc/geografia

Segundo estudos a respeito do clima brasileiro, em
Santa Catarina fica uma das cidades mais frias do Brasil,
ou mesmo a mais fria que é:

(A) Urupema.

(B) Lages.

(C) Chapeco.

(D) Anita Garibaldi.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 1



