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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

¢ Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos
diferentes, sendo o contelido das questées o mesmo para
todos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e
alternativas.

¢ Verifiqgue acima o tipo do seu Caderno de Prova e
preencha no Cartdo Resposta, em campo especifico, o
namero correspondente ao tipo do seu Caderno de Prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacao,
caneta esferogréfica de tinta azul ou preta feita de material
transparente e recipiente com agua sem qualquer etiqueta
ou rotulo.

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo
para o qual vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20
questdes, numeradas de 1 a 20.

e Ndo serdo consideradas reclamac8es posteriores ao
término da prova.

¢ Assine o Cartdo Resposta.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro
alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D das
guais apenas uma € a resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno
de Prova deverdo ser transportadas para o Cartdo
Resposta, 0 qual sera o Unico documento valido para a
correcao das provas objetivas e ndo sera substituido em
hip6tese alguma.

¢ A marcacao da alternativa julgada como correta deve ser
feita conforme orientado no Cartdo Resposta.

e Ao terminar sua prova, entregue o Cartdo Resposta ao
fiscal de sala e retire-se imediatamente do local de
aplicacdo das provas.

TEMPO DE PROVA

e A prova objetiva tera duracdo maxima de
2h30min, incluido 0 tempo para
preenchimento do Cartdo Resposta.

« O candidato somente poder3 retirar-se do local
de prova apos 30 minutos de seu inicio e
podera levar o caderno de provas.

e¢Os 3 (trés) dultimos candidatos somente
poderdo retirar-se da sala de prova
simultaneamente e devem fazé-lo apoés o
encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre o0s
candidatos durante a aplicacdo da prova, sob
qualquer forma ou alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta sejam por meio de
recursos didaticos, elétricos ou eletrénicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da sua
provas sem o acompanhamento do fiscal de
corredor.

e Uso do banheiro apés entregar seu Cartdo
Resposta.

e A permanéncia de candidatos no local de
realizacdo das provas apds o término e a
entrega do Cartdo Resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

No que se refere a quantidade de agua, a insuficiéncia
da agua tratada para a populacdo pode ser um problema
gue ocasiona doengas ao homem. A respeito da falta de
agua, julgue os itens abaixo, como verdadeiros (V) ou
falsos (F):

I.(__)Pode ocasionar problemas na higiene pessoal.

II.(_)Durante a escassez de agua, o acondicionamento
incorreto da mesma, ndo favorece que este ambiente
possa ser um foco de proliferagdo de vetores.

lll.(_)Procura por fontes alternativas de agua sem
tratamento, podem ocasionar riscos a saude.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) LV, ILF, ILV.
(B) I.F, IL.F, IILF.
(C) LV, IV, lILF.
(D) I.F, ILF, lILV.

Questao 02

A prevencéo e o controle de insetos e dos roedores nas
areas externas e internas devem contar com algumas
situacbes que evitam o0 aparecimento desses
organismos. Dentre eles, julgue o0s itens como
verdadeiros (V) ou falsos (F):

I.(__)Nao deixar materiais entulhados e jogados ao chao.

[I.(_)Deixar o gramado sempre com vegetacdo alta e
pouco aparado.

lll.(_)Acondicionar o lixo de forma que fique bem
fechado.

Apbds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) LV, ILF, 1ILV.
(B) LF, ILF, lILV.
(C) LV, ILV, lIL.V.
(D) LV, ILF, IIl.F.

Questéao 03

Maria teve um ferimento grave na pele com um
equipamento de ferro que estava sujo e enferrujado, a
mesma ndo estava com o seu cartdo de vacina em dia.
Qual das vacinas abaixo, que Maria devera se vacinar,
depois desse episddio? Marque a opcdo CORRETA.

(A) Vacina da febre amarela.
(B) Vacina antitetanica.

(C) Vacina da gripe.

(D) Vacina contra a rubéola.
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Questéao 04

Carlos é auxiliar de servigos gerais e precisa separar 0s
materiais que sejam reciclaveis, dessa forma, avalie
atentamente os residuos abaixo:

|.Cascas de banana.
Il.Papéis de revistas e jornais.
Ill.Guardanapos engordurados com 6éleo de cozinha.

Quais dos residuos acima, que deverdo ser
encaminhados para a reciclagem? Marque a opg¢ao
CORRETA.

(A) Apenas, el
(B) I, llell.

(C) Apenas, Il
(D) Apenas, Il.

Questéao 05
Observe a figura:

LIMPEZA E BU NAD VENDI

!
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Fonte: Mansur, G.L.; Monteiro, J.H.R.P. Cartilha de Limpeza

Urbana. Centro de Estudos e Pesquisas Urbanas (modificada).

A conservacdo e a limpeza de areas publicas podem
estar associadas a diversas atividades. Marque a
alternativa que se relaciona CORRETAMENTE a
atividade da figura acima:

(A) Limpeza de valas e canais.

(B) Limpeza de monumento artistico publico.
(C) Limpeza de praias.

(D) Limpeza de feira livre.

Questao 06

Para a realizacdo da atividade de preparo de canteiro
para o plantio de mudas, inicialmente, o solo deve ser
preparado. A respeito desse item, julgue os itens a
seqguir:

1.0 solo deve estar de forma compactada e com torrdes.

11.0s formigueiros devem ser mantidos, pois as formigas
favorecem a abertura de galerias no solo.

111.0 nivelamento da superficie do solo é importante para
o plantio das mudas.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenas, lll.



(B) I, 1lelll.
(C) Apenas, lelll.
(D) Apenas, Il e lll.

Questao 07
E uma caracteristica inerente a toda acdo humana e, por

esta razdo, € um elemento vital na producdo da
realidade social. Todo homem possui um senso
relacionado a essa caracteristica, uma espécie de
"consciéncia moral", estando constantemente avaliando
e julgando suas acdes para saber se sdo boas ou mas,
certas ou erradas, justas ou injustas. Existem sempre
comportamentos humanos classificaveis sob a o6tica do
certo e errado, do bem e do mal.

Fonte: Guilherme Alves Pereira. Instituto de Educagéo.Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro.

A qual conceito, o texto acima refere-se? Marque a
alternativa CORRETA.

(A) Etica.

(B) Justica.

(C) Discriminacgao racial.
(D) Democracia.

Questao 08

Sobre a higienizacao dos utensilios que sao utilizados no
preparo e na distribuicdo dos alimentos, o recomendado
€ que o processo de higienizacdo seja feito de qual das
formas abaixo? Marque a alternativa CORRETA.

(A) Apenas, ap6s a utilizacéo do utensilio.

(B) Apenas, antes e ap6s a utilizagdo do utensilio.
(C) Apenas, durante a utilizacéo do utensilio.

(D) Antes, durante e ap6s a utilizacao do utensilio.

Questao 09

Uma das atividades relacionadas as nog¢des de limpeza
urbana é a limpeza dos logradouros publicos. Em
periodos chuvosos, assinale a alternativa CORRETA, em
gque esse tipo de limpeza esteja relacionado as
inundacdes.

(A) Aumento do risco de acidente para o pedestre.
(B) Incébmodo estético a populagéo.

(C) Perda financeira pelo ndo reaproveitamento do lixo
reciclavel.

(D) Desentupimento de bueiros.

Questao 10

E uma importante ferramenta para manter a
funcionalidade e a habitabilidade das edificacdes e pode
ser caracterizada como toda e qualquer intervencao
realizada sobre a edificagdo e suas partes constituintes,
com finalidade de conservar ou recuperar sua
capacidade funcional.
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Fonte: ABNT, 2012.

A descri¢do acima relaciona-se a qual das alternativas?
Marque a op¢cdo CORRETA.

(A) Informacéao predial.
(B) Manutencéo predial.
(C) Espagamento predial.
(D) Deterioragao predial.

Questao 11

O controle de estoque dos materiais necessarios ao
pleno desempenho da funcdo de Auxiliar de Servicos
Gerais, impacta diretamente na realizacdo das
atividades. Caso falte um produto que seja necessario na
realizacdo de uma atividade, essa tera que ser
paralisada ou remanejada, podendo gerar transtornos.
Diante disso, o controle de estoque sempre deve estar:

Marque a op¢cdo CORRETA.

(A) Defasado.
(B) Estagnado.
(C) Atualizado.
(D) Obsoleto.

Questao 12

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA), muitos casos de contaminagdo ocorrem
durante o preparo e a conservacdo dos alimentos.
Algumas das praticas que evitam a contaminacdo dos
alimentos estéo citadas abaixo, EXCETO:

(A) Manutencéo da limpeza.

(B) Manutencéo dos alimentos em temperatura segura.
(C) Misturar alimentos crus com cozidos.

(D) Cozinhar bem os alimentos.

Questéao 13

Durante o procedimento de limpeza e higienizacdo das
maos. Julgue os itens a seguir como verdadeiros (V) ou
falsos (F):

I.(_)Nao é necessario retirar adornos, como anéis e
pulseiras, durante a lavagem das maos.

II.(_)Aplicar somente nas pontas dos dedos, o éalcool,
durante a lavagem das méaos.

lll.(_)Durante o processo de lavagem das maos,
também deve ser lavado entre os dedos e as unhas.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) LF, 1LV, ILV.
(B) LV, ILF, ILV.
(C) LF, ILF, L.V,
(D) LV, LV, III.F.



Questéao 14

O congelamento dos alimentos é uma forma de fazé-los
terem uma maior duracdo. Uma das técnicas que pode
ser utiizada ¢é aquela que se relaciona ao
branqueamento de vegetais, que serve para o0
congelamento de legumes e verduras. Marque a
alternativa que resume CORRETAMENTE essa técnica.

(A) E realizada a extragéo de todo contetido de agua do
alimento, o mesmo fica desidratado, e
posteriormente, devera ser congelado.

(B) E realizada uma retirada da coloragéo do alimento,
deixando-o imerso por 24 horas em cloro e depois
levando-o ao fogo por 30 min e, em seguida,
congelando-o.

(C) E realizada a retirada de todo o ar presente na
embalagem do alimento, dessa forma, os
microrganismos néo proliferam e, apés colocar nessa
embalagem inerte, o alimento deve ser congelado.

(D) E realizado um choque térmico nos alimentos,
primeiro colocando-os em &gua fervendo e
posteriormente, colocando-os em agua com gelo, e
em seguida, congelando-os.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 15 a 17.

Inglaterra distribuira cigarro eletrénico a fumantes

Um milhdo de fumantes na Inglaterra receberdo um kit
gratuito de cigarro eletrdnico como estimulo para que
deixem de usar produtos de tabaco. Mulheres gravidas
também receberdo até 400 libras (cerca de R$ 2,5 mil)
para parar de fumar. As iniciativas fazem parte de um
pacote de medidas apresentado pelo governo nesta
terca-feira.

Sera lancada uma consulta puablica sobre como
fabricantes de cigarros devem inserir nos macos de
cigarros instrugcdes para 0s usuarios sobre como deixar
de fumar. Ao mesmo tempo, instituicdes de caridade
alertaram que a troca de cigarros por cigarros
eletrdnicos, conhecidos como vapes, "ndo é nem de
longe suficiente" para combater o vicio.

O pacote de medidas também inclui uma repressao as
vendas ilicitas e a menores de idade. O governo se
comprometeu a reduzir as taxas de tabagismo na
Inglaterra para menos de 5% até 2030. Quase um em
cada cinco fumantes na Inglaterra receberd um kit
juntamente com uma cartilha comportamental, informou
0 governo.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/czk8j5mzg7mo. Adaptado.

Questao 15

O pacote de medidas também inclui uma repressédo as
vendas ilicitas e a menores de idade.

Assinale a op¢éo que contenha apenas artigos.
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(A) a-as.
(B) o-uma.
(C©) a-o.
(D) uma - a.

Questéao 16

Ao mesmo tempo, instituicbes de caridade alertaram que
a troca de cigarros por cigarros eletrénicos, conhecidos
como vapes, "ndo é nem de longe suficiente" para
combater o vicio.

Assinale a expressao que contenha um substantivo e um
adjetivo, respectivamente.

(A) para combater o vicio.
(B) por cigarros eletronicos.
(C) atroca de cigarros.

(D) instituicGes de caridade.

Questéao 17

Estima-se que 9% das mulheres ainda fumem durante a
gravidez na Inglaterra. Segundo o governo, estudos
indicam que incentivos financeiros e  apoio
comportamental podem ser eficazes.

Assinale a opcdo CORRETA de acordo com o texto
base.

(A) As instituicGes de caridade consideram o numero de
distribuicdo de cigarros eletrénicos muito pouco para
combater o problema.

(B) A iniciativa do governo inglés é inibir o uso de
cigarros eletrénicos e reduzir esta taxa até 2030,
zerando o consumo deste tipo de tabagismo.

(C) Milhdes de pessoas na Inglaterra receberdo em torno
de 400 libras para inibir o consumo de cigarro,
incluindo as gravidas.

(D) Em sete anos, o governo da Inglaterra pretende
reduzir o consumo de tabagismo com medidas que
incluem coibir vendas ilegais naquele pais.

Conhecimentos Gerais

Questéao 18

De acordo com a Lei Organica do Municipio de
Guaraciaba/SC, qual é a determinacao do Art. 87 da Lei
Orgénica Municipal em relagdo a realizacdo de
concursos publicos na administracdo municipal?

(A) Os concursos pulblicos podem ser realizados
imediatamente apds o encerramento das inscricdes.

(B) As inscricdes para 0s concursos publicos devem
estar abertas por pelo menos trinta dias.

(C) Os concursos publicos ndo podem ser realizados
antes de decorridos quinze dias do encerramento
das inscrigdes.

(D) As inscricdes para os concursos publicos devem
estar abertas por no maximo vinte dias.



Questéao 19

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome informou, nesta sexta-feira
(24), que 1,5 milhdo de pessoas serdo excluidas do
Bolsa Familia.

Acesso em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica

Os cortes do programa vém ocorrendo devido:

(A) Irregularidades no cadastro.
(B) Baixa arrecadacao.
(C) Areducédo do ICMS dos estados.

(D) Ao numero de pessoas que conseguiram superar a
faixa para receber o beneficio.

Questéao 20

A instalacdo oficial do Municipio de Guaraciaba/SC
ocorreu no dia 01 de Outubro do ano de:

(A) 1951.
(B) 1981.
(C) 1961.
(D) 1971.
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