
 
 

 
CONCURSO PÚBLICO Nº 001/2018 

CADERNO DE PROVA 
AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 

 
NOME DO CANDIDATO:______________________________________ Nº INSCRIÇÃO: _____________ 

ASSINATURA: ________________________________________________________________ 

INSTRUÇÕES: 

1. Este caderno de questões possui 30 (trinta) questões objetivas, de múltipla escolha, 
assim distribuídas: 
-Conhecimento Específico – 25 questões 
-Conhecimento Básico de informática – 05 questões 
 
2. As questões estão representadas por seus respectivos números (1-30), com opções de 
respostas (a,b,c,d), onde apenas uma resposta será a correta. 
 

3. As respostas deverão ser assinaladas no GABARITO, PRESENTE NA ÚLTIMA FOLHA DESTE 
CADERNO DE QUESTÕES. As respostas deverão ser preenchidas com caneta esferográfica 
azul ou preta, preenchendo toda a área correspondente à opção de sua escolha, sem 
ultrapassar as bordas. A questão que não for assinalada, ou seja, que ficar em branco, ou 
quando houver mais de uma alternativa marcada em uma mesma questão, a questão será 
anulada. 

4. A duração da prova objetiva será de 03 horas (três). O tempo de preenchimento do 
gabarito está incluso na duração desta prova. 

5. Não serão permitidos empréstimo de materiais, consultas e comunicação entre os 
candidatos, tampouco o uso de livros e apontamentos. Aparelhos eletrônicos e celulares 
deverão ser desligados. O não cumprimento destas exigências ocasionará a exclusão do 
candidato deste concurso. 

6. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao fiscal levantando o braço. 
Aguarde a autorização para devolver este caderno de prova, juntamente com o gabarito 
devidamente assinado. 

7. O gabarito na primeira folha poderá ser levado no final da prova pelo candidato. 

8. Os fiscais não estão autorizados a emitir opiniões nem prestar esclarecimentos sobre o 
conteúdo das provas. Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

Boa Prova! 

 



 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

1- Segundo a PNAB 2017, são atribuições do Agente Comunitário de Saúde: 

I – Informar os usuários sobre as datas de consultas e exames agendados. 
II – Monitorar as diarreias e indicar medicamentos e tratamentos alternativos. 

III- Executar atividades de educação para a saúde individual e coletiva. 

Estão corretos: 

a. Somente os itens I e II 

b. Somente os itens I e III 

c. Somente os itens II e III 

d. Todos os itens. 

 

2- Em conformidade com a Política Nacional de Atenção Básica/2017 do Ministério da Saúde são 

atribuições dos Agentes de Combate a Endemias (ACE) e Agentes Comunitários de Saúde(ACS). 

I - Estimular a participação da comunidade nas políticas públicas voltadas para a área de saúde. 

II – Identificar casos suspeitos de doenças e agravos, encaminhar os usuários para a unidade de saúde de 

referência, registrar e comunicar o fato a autoridade de saúde responsável pelo território. 

III – Utilizar instrumentos para a coleta de informações que apoiem no diagnóstico demográfico e 

sociocultural da comunidade. 

Estão corretos: 

a. Somente os itens I e II 

b. Somente os itens I e III 

c. Somente os itens II e III 

d. Todos os itens. 

 

3-Com relação ao agente comunitário de saúde (ACS) assinale a alternativa correta: 

a. Tem um papel muito importante no acolhimento, pois é membro da equipe e faz parte da 

comunidade, o que permite a criação de vínculos mais facilmente, propiciando o contato direto 

com a equipe. 

b. Não faz parte da equipe direta da Atenção Básica. 

c. Monitorar, para fins de planejamento e acompanhamento das ações de saúde, os dados dos 

nascimentos, óbitos, doenças e outros agravos à saúde, garantidos o sigilo ético. 

d. Todas as alternativas estão corretas. 

 

4- Em conformidade com a Política Nacional de Atenção Básica – Ministério da Saúde são atribuições 

específicas do Agente Comunitário de Saúde (ACS), exceto: 

a. Realizar atividades programadas e de atenção à demanda espontânea; 

b. Orientar as famílias quanto à utilização dos serviços de saúde disponíveis; 

c. Desenvolver ações que busquem a integração entre equipe de saúde e a população adescrita à UBS; 

d. Cadastrar as pessoas de sua microárea, uma vez feito isso, não é necessário revisar e/ou atualizar os 

cadastros novamente; 

 

5- A Política de Saúde no Brasil (SUS) tem como princípios: 



 
 

a. Equidade, universalidade e integralidade; 

b. Universalidade, centralização e equidade; 

c. Participação social, equidade e centralização; 

d. Integralidade, centralização e equidade; 

 

6- A lei nº 8.142/1990, que dispõe sobre os Conselhos de Saúde e Conferências de Saúde, estabelece que 

os mesmos tenham sua organização e normas de funcionamento definidas através de: 

a. Regimento próprio aprovado pelo respectivo Conselho; 

b. Edital e Publicação em jornal de grande circulação; 

c. Ata registrada pelos órgãos governamentais; 

d. Decreto do executivo; 

      

7-  À direção municipal do SUS compete: 

a. Formar consórcios administrativos intermunicipais. 

b. Executar apenas serviços de vigilância sanitária e de saneamento básico; 

c. Executar apenas serviços de vigilância epidemiológica; 

d. Dar execução no âmbito Estadual a política de insumos e equipamentos para a saúde; 

 

8- A participação popular no SUS é garantida por lei e se dá por meio: 

a. Dos Conselhos de Saúde; 

b. Da auditoria sistemática dos gestores; 

c. Dos mutirões e ações populares nas unidades de saúde; 

d. Do Conselho Nacional de Secretários de Saúde (CONASS); 

 

9- Com relação à Lei 8.080/90 assinale a alternativa correta: 

a. A saúde é um direito fundamental do ser humano, devendo a Organização Mundial de Saúde 

prover condições indispensáveis a seu pleno exercício; 

b. Dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a organização e o 

funcionamento dos serviços de saúde; 

c. Esta lei regula, em todo o território nacional, as ações e serviços de educação; 

d. As alternativas a, b e c estão corretas; 

 

10- Estão incluídas ainda no campo de atuação do Sistema Único de Saúde (SUS) a execução de ações de: 

a. Assistência terapêutica integral, inclusive farmacêutica; 

b. Vigilância do trabalhador 

c. Vigilância epidemiológica 

d. As alternativas a, b e c estão corretas. 

 

11- Segundo os princípios doutrinários do SUS assinale a alternativa correta:  

a. O SUS deve atender a todos por meio de sua estrutura e serviços, sem distinções ou restrições, 

oferecendo toda a atenção necessária, sem qualquer custo; 

b. Preconiza o direito das pessoas a serem atendidas de acordo com as suas necessidades de saúde 

com privilégios ou preconceitos; 



 
 

c. Preconiza a garantia ao usuário de uma atenção que abrange as ações de promoção, prevenção, 

tratamento e reabilitação sem garantia de acesso; 

d. As alternativas a, b, e c estão corretas. 

 

12- A Lei nº 8.142/90 foi criada para: 

a. Regulamentar o serviço de saúde 

b. Garantir a gratuidade de saúde 

c. Garantir o acesso da população ao serviço publico de saúde 

d. Garantir a participação social na gestão do SUS e regulamentar a transferência de recursos 

financeiros entre os governos 

 

13 – Segundo a Lei n° 8.142/90, a periodicidade com a qual Conferencia de Saúde deve se reunir para 

avaliar a situação da Saúde e, a partir dessa avaliação propor as diretrizes para a formulação da política de 

saúde nos diversos níveis do sistema, é de: 

a. Um ano 

b. Dois anos 

c. Três anos 

d. Quatro anos 

 

14- O Conselho de Saúde, instância colegiada do Sistema Único de Saúde (SUS), de acordo com a Lei 

8.142/90, é composto por representantes: 

a. Do governo e dos profissionais de saúde, que atuam na execução da política de saúde em hospitais 

públicos. 

b. Dos profissionais de saúde que trabalham no Ministério da Saúde que controlam e executam a 

política de saúde 

c. Do governo, dos usuários e dos profissionais da área de saúde e meio ambiente, que formulam e 

executam a política de saúde. 

d. Do governo, dos prestadores de serviço, dos profissionais da saúde e dos usuários, que formulam 

estratégias e controlam a execução da política de saúde.  

 

15 – Em relação à Atenção Básica avaliem se as afirmativas a seguir são falsas (F) ou verdadeiras (V): 

(   )É desenvolvida com o mais alto grau de descentralização e capilaridade, próxima da vida das pessoas. 

(   )Deve ser o contato preferencial dos usuários, a principal porta de entrada e centro de comunicação da 

Rede de Atenção a Saúde. 

(  )Orienta-se pelos princípios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, 

da integralidade da atenção, da responsabilização, da humanização, da equidade e da participação social. 

(   )Considera o sujeito em sua singularidade e inserção sociocultural, buscando produzir a atenção integral. 

a. F,V,V e V 

b. V,V,V e V 

c. V, F,F  e F 

d. F,V,F e V 

 



 
 

16 – De acordo com a Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) de 2017 podemos  afirmar que a Equipe 

de Saúde da Família (ESF):  

a. É a estratégia prioritária de atenção a saúde e visa a reorganização da Atenção Básica (AB) no país 

de acordo com os preceitos do SUS. 

b. Composta no mínimo por médico, enfermeiro, auxiliar e/ou técnico de enfermagem, agente 

comunitário de saúde e farmacêutico. 

c. Podendo fazer parte da equipe o agente de combate a endemias (ACE), psicólogo, assistente social 

e motorista. 

d. Para a Equipe de Saúde da Família (ESF) há obrigatoriedade de carga horária de 40 horas semanais, 

para todos os profissionais de saúde, membros da ESF com exceção do cirurgião dentista. 

 

17- A Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) de 2017 regulamenta as atribuições dos membros das 

equipes de atenção básica. São atribuições comuns a todos os profissionais da atenção básica, EXCETO: 

a. Manter atualizado o cadastro das famílias e dos indivíduos. 

b. Realizar ações de atenção a saúde conforme a necessidade de saúde da população local, bem como 

as previstas nas prioridades e nos protocolos da gestão local.  

c. Realizar consultas clínicas, atividades em grupo e visitas domiciliares. 

d. Realizar busca ativa e informar sobre doenças e agravos de notificação compulsória e de outros 

agravos e situação de importância local. 

 

18- Poderão ser consideradas atividades do Agente Comunitário de Saúde, a serem realizadas em caráter 

excepcional, assistidas por profissional de saúde de nível superior, membro da equipe após treinamento 

específico e fornecimento de equipamentos adequados, em sua base geográfica de atuação, 

encaminhando o paciente para unidade de saúde de referência. Exceto: 

a. Aferição da temperatura axilar, durante a visita domiciliar; 

b. Realizar técnicas limpas de curativo, que são realizadas com material limpo, água corrente ou soro 

fisiológico e cobertura estéril, com uso de coberturas passivas, que somente cobre a ferida; 

c. Aferir a pressão arterial, inclusive no domicílio, com o objetivo de promover saúde e prevenir 

doenças e agravos; 

d. Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administração de medicamentos, vacinas, 

coleta de material para exames, lavagem, preparação e esterilização de materiais, entre outras 

atividades delegadas pelo enfermeiro, de acordo com sua área de atuação e regulamentação; 

 

19- De acordo coma Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) de 2017 o processo de trabalho na 

Atenção Básica se caracteriza Exceto por: 

a. Definição de território e Territorialização. 

b. Acolhimento presente em todas as relações de cuidado. 

c. Porta de entrada preferencial. 

d. A unidade de saúde não deve acolher todas as pessoas do seu território de referência. 

 

 

 

 



 
 

20- Assinale a alternativa errada. 

As ações de Vigilância em Saúde estão inseridas nas atribuições de todos os profissionais da Atenção Básica 

e envolvem práticas e processos de trabalho voltados para: 

a. Vigilância da situação de saúde da população, com análises que subsidiem o planejamento, com 

ausência de prioridades e estratégias, monitoramento e avaliação das ações de saúde pública. 

b. Detecção oportuna e adoção de medidas adequadas para a resposta de saúde pública. 

c. Vigilância, prevenção e controle das doenças transmissíveis. 

d. Vigilância das violências, das doenças crônicas não transmissíveis e acidentes. 

 

  21- São atribuições específicas dos enfermeiros que atuam nas equipes da Estratégia Saúde da Família, 

exceto: 

a. Supervisionar as ações do técnico/auxiliar de enfermagem e Agente Comunitário de Saúde. 

b. Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a sua área de 

competência na UBS. 

c. Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e classificação de risco, de acordo 

com protocolos estabelecidos. 

d. Coordenar e participar de ações coletivas voltadas à promoção da saúde e a prevenção de doenças 

bucais. 

 

22-“Contribuir para a integralidade do cuidado aos usuários do SUS principalmente por intermédio da 

ampliação da clínica, auxiliando no aumento da capacidade de análise e de intervenção sobre problemas 

e necessidade de saúde, tanto em termos clínicos quanto sanitários.” Compete especificamente à: 

a. Estratégia Saúde da Família - ESF 

b. Núcleo Ampliado de Saúde da Família e Atenção Básica – NASF-AB 

c. Estratégia de Agentes Comunitários de Saúde – EACS 

d. Equipe de Saúde Bucal - ESB 

 

23- Com relação aos objetivos do Sistema Único de Saúde (SUS) podemos afirmar: 

a.  Assistência às pessoas por intermédio de ações de promoção, proteção e recuperação da saúde, 

com a realização integrada das ações assistenciais e das atividades preventivas; 

b. A identificação e divulgação dos fatores condicionantes e determinantes da segurança dos usuários; 

c. Formular políticas que sejam compatíveis ao atendimento das necessidades de saúde de alguns 

usuários; 

d. As alternativas a, b e c estão corretas. 

 

24- Segundo a Lei 8.080/90 as ações e serviços públicos de saúde e os serviços privados contratados ou 

conveniados que integram o SUS, são desenvolvidos de acordo com diretrizes e princípios previstos no art. 

198 da Constituição Federal. Assinale a alternativa correta: 

a) Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos por meio de sua estrutura e serviços, sem 

distinções ou restrições, oferecendo toda a atenção necessária, desde que o cidadão pague pelo 

serviço. 



 
 

b) Universalidade: significa que o SUS deve atender apenas as pessoas que não possuem plano de 

saúde por meio de sua estrutura e serviços, sem distinções ou restrições, oferecendo toda a 

atenção necessária, sem qualquer custo. 

c) Integralidade: preconiza a garantia ao usuário de uma atenção que abrange as ações de promoção, 

prevenção, tratamento e reabilitação, sem garantia de acesso a todos os níveis de atenção do 

Sistema de Saúde. 

d) Integralidade: preconiza a garantia ao usuário de uma atenção que abrange as ações de promoção, 

prevenção, tratamento e reabilitação, com garantia de acesso a todos os níveis de atenção do 

Sistema de Saúde. 

 

25- De acordo com a Política Nacional de Atenção Básica de 2017, participar de reuniões de equipes a fim 

de acompanhar e discutir em conjunto o planejamento e avaliação sistemática das ações da equipe, a 

partir da utilização dos dados disponíveis, visando à readequação constante do processo de trabalho; é 

atribuição: 

a) Dos Agentes Comunitário de Saúde.  

b) Dos enfermeiros da Estratégia Saúde da Família. 

c) De todos os membros das Equipes que atuam na Atenção Básica. 

d) De todos os membros da Secretaria de Saúde. 

 

CONHECIMENTO BÁSICO DE INFORMÁTICA 

26-No Word existem várias opções para esteticamente melhorarmos o formato do nosso texto. Ao 

precisarmos alinhar o texto, em um parágrafo, temos como opções: 

a) Somente o centralizado e o justificado. 

b) Alinhamento à esquerda e o alinhamento à direita. 

c) Alinhamento à direita, centralizado e justificado. 

d) Alinhamento à esquerda, alinhamento à direita, centralizado e justificado. 

27- No Windows 7, para gerenciar outras contas de usuário, é necessário clicar no botão “Iniciar”, 

selecionar a opção __________, clicar na opção “Adicionar ou remover contas de usuário”. - A opção que 

preenche a lacuna acima é; 

a) Rede e Internet.  

b) Painel de Controle.  

c) Sistema e Segurança.  

d) Administração de Redes. 

 

28- É um formato de arquivo, desenvolvido pela empresa Adobe Systems, para representar documentos de 

maneira independente do aplicativo, do hardware e do sistema operacional usado para criá-los. É possível 

gerar arquivos nesse formato a partir de vários softwares como o Microsoft Word, Excel, PowerPoint, 

BrOfficeImpress etc. O texto fala do formato: 

a) SWF. 

b) DOC. 

c) PDF. 

d) XLS. 



 
 

 

29- Quanto aos dispositivos (equipamentos) conectados a um computador com o sistema operacional 

Linux, marque V para verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a 

sequência correta. 

(   ) A maioria dos dispositivos (equipamentos) conectados a um computador deve funcionar corretamente 

com o Linux, mas, para isso, precisam ter drivers de código aberto.  

(   ) Drivers de código aberto permitem aos desenvolvedores do Linux modificá-los e corrigir problemas 

existentes.  

(   ) Alguns equipamentos não têm drivers de código aberto, geralmente porque o fabricante não liberou 

detalhes sobre o equipamento, o que torna impossível criar o driver adequado, e esses dispositivos podem 

ter funcionalidade limitada ou podem não funcionar no Linux.  

(   ) Muitos computadores com Linux não necessitam de drivers proprietários, pois os drivers de código 

aberto suportam completamente o equipamento. 

a)  F/ F/ F/ F 

b) F/ F/ V/ F 

c) V/ V/ V/ V 

d) V/ V/ F/ V 

 

30- O Windows 7 oferece o recurso de bibliotecas para organizar o acesso a arquivos e pastas. Uma lista de 

quatro bibliotecas padrão é disponibilizada, cada uma com sua correspondente pasta padrão. Qual 

alternativa não é uma biblioteca padrão do Windows 7? 

a) Downloads 

b) Músicas 

c) Vídeos 

d) Imagens 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CONCURSO PÚBLICO Nº 001/2018 
GABARITO DA PROVA - AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 

 
NOME DO CANDIDATO:______________________________________ Nº INSCRIÇÃO: _____________ 

ASSINATURA: ________________________________________________________________ 

Atenção Candidato: 
Marque apenas uma alternativa, as questões marcadas com suas alternativas ou rasuras, serão anuladas. 
Pinte a letra do quadradinho por completo, para não haver dúvida nas respostas. 

 
GABARITO 

 
     QUESTÕES ALTERNATIVAS 

1 a b c d 

2 a b c d 

3 a b c d 
4 a b c d 

5 a b c d 
6 a b c d 

7 a b c d 
8 a b c d 

9 a b c d 

10 a b c d 
11 a b c d 

12 a b c d 
13 a b c d 

14 a b c d 

15 a b c d 
16 a b c d 

17 a b c d 
18 a b c d 

19 a b c d 
20 a b c d 

21 a b c d 

22 a b c d 
23 a b c d 

24 a b c d 
25 a b c d 

26 a b c d 

27 a b c d 
28 a b c d 

29 a b c d 
30 a b c d 


