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LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO ANTES DE COMECAR A PROVA:

Verifique se este caderno de questdes corresponde ao cargo que vocé concorre e se ele contém
40 (quarenta) questoes de multipla escolha, com S alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para
cada uma, correspondentes a prova objetiva. Caso o Caderno de Questdes esteja incompleto,
tenha qualquer defeito ou apresente alguma divergéncia ao cargo que vocé concorre, solicite ao
fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacoes posteriores
nesse sentido;

No momento da identificacédo, verifique o cartado resposta, se as informacoes relativas a vocé
estao corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peca ao fiscal de sala para corrigir em
Ata;

Vocé dispoe de 3 (trés) horas para fazer a prova objetiva;

Na duracao da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do material de prova e ao
preenchimento do cartao resposta;

Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de
tinta azul ou preta;

NAO E PERMITIDO DURANTE A REALIZACAO DA PROVA: a) equipamentos eletrénicos como
maquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, maquina
fotografica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotacoes,
réguas de calculo, dicionarios, codigos e/ou legislacdo, impressos que nao estejam
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) reléogio de qualquer
espécie, oculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc;

E proibido fazer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de
inscricao e(ou)em qualquer outro meio, que nao os permitidos;

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao;

Somente apos decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera se retirar da sala de
aplicacao de prova;

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartao resposta
devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NAO podera levar consigo o
Caderno de Questoes, podera levar tdo somente o Gabarito a ser destacado do Caderno
de Questoes;

A desobediéncia a qualquer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno
de prova e no cartao resposta podera implicar na anulacédo da sua prova,;

Tenha calma para nao prejudicar seu desempenho e boa prova.

NUMERO DA INSCRICAO:

NOME COMPLETO:

Destaque aqui

o1

LNOTE AQU] SUAS RESPOSTAS = DESTAQUIE NA LINRA PONTILAADA
04 | O 07 | 08 | 09 | 10 14 | 15

02 | 03 S5 | 06 11 | 12 | 13 16 | 17 | 18 | 19 | 20

21

22 |23 |24 | 25 | 26 |27 |28 |29 |30 |31 32|33 34 |35|36|37|38)|39]40




LINGUA PORTUGUESA

A Cartomante

Hamlet observa a Horécio que ha mais
coisas no céu e na terra do que sonha a nossa
filosofia. Era a mesma explicacdo que dava a
bela Rita a0 mogo Camilo, numa sexta-feira de
novembro de 1869, quando este ria dela, por ter
ido na véspera consultar uma cartomante; a
diferenca é que o fazia por outras palavras.

— Ria, ria. Os homens sédo assim; nao
acreditam em nada. Pois saiba que fui, e que ela
adivinhou o0 motivo da consulta, antes mesmo que
eu lhe dissesse o0 que era. Apenas comecgou a
botar as cartas, disse-me: "A senhora gosta de
uma pessoa..." Confessei que sim, e entdo ela
continuou a botar as cartas, combinou-as, e no
fim declarou-me que eu tinha medo de que vocé
me esquecesse, mas que nao era verdade...

— Errou! interrompeu Camilo, rindo.

— Na&o diga isso, Camilo. Se vocé
soubesse como eu tenho andado, por sua causa.
Vocé sabe; ja Ihe disse. N&o ria de mim, ndo ria...

Camilo pegou-lhe nas méos, e olhou para
ela sério e fixo. Jurou que lhe queria muito, que
0S seus sustos pareciam de crianca; em todo o
caso, quando tivesse algum receio, a melhor
cartomante era ele mesmo. Depois, repreendeu-
a; disse-lhe que era imprudente andar por essas
casas. Vilela podia sabé-lo, e depois...

— Qual saber! tive muita cautela, ao
entrar na casa.

— Onde é a casa?

— Aqui perto, na Rua da Guarda Velha;
ndo passava ninguém nessa ocasido. Descansa;
eu ndo sou maluca. Camilo riu outra vez:

— Tu crés deveras nessas coisas?
perguntou-lhe. Foi entdo que ela, sem saber que
traduzia Hamlet em vulgar, disse-lhe que havia
muita coisa misteriosa e verdadeira neste mundo.
Se ele nao acreditava, paciéncia; mas o certo é
que a cartomante adivinhara tudo. Que mais? A
prova é que ela agora estava tranquila e
satisfeita.

Cuido que ele ia falar, mas reprimiu-se.
N&o queria arrancar-lhe as ilusdes. Também ele,
em crianga, e ainda depois, foi supersticioso, teve
um arsenal inteiro de crendices, que a mée lhe
incutiu e que aos vinte anos desapareceram. No
dia em que deixou cair toda essa vegetacao
parasita, e ficou s6 o tronco da religido, ele, como
tivesse recebido da mée ambos 0s ensinos,
envolveu-os na mesma duvida, e logo depois em
uma sé negacdao total. Camilo ndo acreditava em
nada. Por qué? Néao poderia dizé-lo, ndo possuia
um s6 argumento: limitava-se a negar tudo. E

digo mal, porque negar é ainda afirmar, e ele nao
formulava a incredulidade; diante do mistério,
contentou-se em levantar os ombros, e foi
andando.

Separaram-se contentes, ele ainda mais
gue ela. Rita estava certa de ser amada; Camilo,
ndo sO o estava, mas via-a estremecer e arriscar-
se por ele, correr as cartomantes, e, por mais que
a repreendesse, ndao podia deixar de sentir-se
lisonjeado. A casa do encontro era na antiga Rua
dos Barbonos, onde morava uma comprovinciana
de Rita. Esta desceu pela Rua das Mangueiras,
na direcdo de Botafogo, onde residia; Camilo
desceu pela da Guarda Velha, olhando de
passagem para a casa da cartomante.

Vilela, Camilo e Rita, trés nomes, uma
aventura e nenhuma explicacdo das origens.
Vamos a ela. Os dois primeiros eram amigos de
infancia. Vilela seguiu a carreira de magistrado.
Camilo entrou no funcionalismo, contra a vontade
do pai, que queria vé-lo médico; mas o pai
morreu, e Camilo preferiu ndo ser nada, até que a
mae l|he arranjou um emprego publico. No
principio de 1869, voltou Vilela da provincia, onde
casara com uma dama formosa e tonta;
abandonou a magistratura e veio abrir banca de
advogado. Camilo arranjou-lhe casa para o0s
lados de Botafogo, e foi a bordo recebé-lo.

— E o senhor? exclamou Rita,
estendendo-lhe a méo. Ndo imagina como meu
marido é seu amigo, falava sempre do senhor.
Camilo e Vilela olharam-se com ternura. Eram
amigos deveras. Depois, Camilo confessou de si
para si que a mulher do Vilela ndo desmentia as
cartas do marido. Realmente, era graciosa e viva
nos gestos, olhos calidos, boca fina e
interrogativa. Era um pouco mais velha que
ambos: contava trinta anos, Vilela vinte e nove e
Camilo vinte e seis. Entretanto, o porte grave de
Vilela fazia-o parecer mais velho que a mulher,
enguanto Camilo era um ingénuo na vida moral e
pratica. Faltava-lhe tanto a acao do tempo, como
os 6culos de cristal, que a natureza p6e no berco
de alguns para adiantar 0s anos. Nem
experiéncia, nem intuicdo. Uniram-se o0s trés.
Convivéncia trouxe intimidade. Pouco depois
morreu a mée de Camilo, e nesse desastre, que
o foi, os dois mostraram-se grandes amigos dele.
Vilela cuidou do enterro, dos sufragios e do
inventario; Rita tratou especialmente do coracao,
e ninguém o faria melhor. Como dai chegaram ao
amor, ndo o soube ele nunca. A verdade é que
gostava de passar as horas ao lado dela, era a
sua enfermeira moral, quase uma irma, mas
principalmente era mulher e bonita. Odor di
feminina: eis o que ele aspirava nela, e em volta
dela, para incorpora-lo em si proprio. Liam os

2



mesmos livros, iam juntos a teatros e passeios.
Camilo ensinou-lhe as damas e 0 xadrez e
jogavam as noites; — ela mal, — ele, para lhe ser
agradavel, pouco menos mal. Até ai as cousas.
Agora a acdo da pessoa, os olhos teimosos de
Rita, que procuravam muita vez os dele, que os
consultavam antes de o fazer ao marido, as maos
frias, as atitudes insolitas. Um dia, fazendo ele
anos, recebeu de Vilela uma rica bengala de
presente e de Rita apenas um cartdo com um
vulgar cumprimento a lapis, e foi entdo que ele
pdde ler no préprio coracdo, ndo conseguia
arrancar os olhos do bilhetinho. Palavras
vulgares; mas ha vulgaridades sublimes, ou, pelo
menos, deleitosas. A velha caleca de praca, em
que pela primeira vez passeaste com a mulher
amada, fechadinhos ambos, vale o carro de
Apolo. Assim € o homem, assim sdo as coisas
gue o cercam.

Machado de Assis.

01) Com base nas informagdes do texto e nas
relacbes existentes entre as partes que o
compdem, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O autor estabelece uma identificacdo
entre uma citacdo de Hamlet e uma afirmacéo de
Rita.

(B) Os personagens do tridngulo amoroso
eram amigos de infancia.

(© O wvalor que deu ao presente de
aniversario de Rita fez Camilo reconhecer seu
amor por ela.

(D) Camilo era funcionario publico e Vilela
advogado.

(B) Rita era uma mulher bonita e mais velha
gue os dois amigos.

02) Assinale a alternativa que apresente o tipo
textual predominante no texto:

(A) Dissertacéo.
(B) Romance.

© Crénica.
(D) Narragao.
(B) Prosa.

03) Assinale a alternativa que apresente o
referente no texto do pronome ela no periodo:
A prova é que ela agora estava tranquila e
satisfeita:

(A) Cartomante.

(B) Rua.
© Rita.
(D) Casa.

(E) Consulta.

04) Assinale a alternativa que NAO apresente
digrafos:

(A) Terra — sonha.
(B) Carro — olhos.

© Melhor — pessoa.
(D) Prova — sublimes.
(E) Enterro — velha.

05) Assinale a alternativa que NAO apresente
uma palavra proparoxitona:

(A) Véspera.
(B) Experiéncia.

(© Duvida.
(D) Pratica.
(E) Oculos.

06) Assinale a alternativa correta quanto a
concordancia verbal se passarmos o sujeito
do verbo confessar para o plural no periodo:
Confessei que sim, e entdo ela continuou a
botar as cartas, combinou-as, e no fim
declarou-me que eu tinha medo de que vocé
me esquecesse, mas que nao eraverdade...

(A) Confessamos que sim, e entdo elas
continuaram a botar as cartas, combinou-as, e no
fim declarou-me que eu tinha medo de que vocé
me esquecesse, mas que nao era verdade...

(B) Confessei que sim, e entdo elas
continuaram a botar as cartas, combinou-as, e no
fim declarou-me que eu tinha medo de que vocé
me esquecesse, mas que nao era verdade...

(© Confessamos que sim, e entdo ela
continuou a botar as cartas, combinou-as, € no
fim declarou-nos que eu tinha medo de que vocé
me esquecesse, mas que nao era verdade...

(D) Confessei que sim, e entéo ela continuou
a botar as cartas, combinamo-as, e no fim
declaramos que eu tinha medo de que vocé me
esquecesse, mas que nao era verdade...

(E) Confessamos que sim, e entdo ela
continuou a botar as cartas, combinou-as, e no
fim declarou-nos que nés tinhamos medo de que
VOCé nos esquecesse, mas que nao era
verdade...

07) Assinale a alternativa que apresente a
justificativa correta para o emprego da crase
no trecho: Camilo ensinou-lhe as damas e o
xadrez e jogavam as noites; — ela mal, — ele,
para lhe ser agradével, pouco menos mal.

(A) Regéncia Nominal.
(B) Locucgé&o Adverbial.
© Regéncia Verbal.

(D) Locucgédo Adjetiva.
(E) Locugéo Prepositiva.



08) Assinale a alternativa que apresenta a
classificacdo correta do advérbio em destaque
no periodo: A verdade € que gostava de
passar as horas ao lado dela, era a sua
enfermeira moral, guase uma irm&, mas
principalmente era mulher e bonita.

(A) Intensidade.

(B) Duvida.
©) Lugar.
(D) Modo.
(E) Tempo.

09) Assinale a alternativa que apresente
trecho com um advérbio que estabeleca a
relacdo de afirmacao:

(A) Jurou que lhe queria muito...

(B) ... falava sempre do senhor.

(©) Realmente, era graciosa e viva nos
gestos...

(D) A prova é que ela agora estava tranquila e
satisfeita.

(E) Depois, Camilo confessou de si para si...

10) Assinale a alternativa que apresente a
func@o sintatica exercida pelos termos em
destaque no periodo: Pois saiba que fui, e que
ela adivinhou o _motivo da consulta, antes
mesmo que eu lhe dissesse 0 que era.

(A) Objeto Indireto.
(B) Predicativo do Sujeito.

(©) Aposto.
(D) Objeto Direto.
(B) Suijeito.

LEGISLACAO APLICADA A SAUDE PUBLICA

11) Amplia as responsabilidades dos
municipios na Atencdo Basica; define o
processo de regionalizacdo da assisténcia;
cria mecanismos para o fortalecimento da
capacidade de gestdo do Sistema Unico de
Saude; e procede a atualizacdo dos critérios
de habilitagdo de estados e municipios:

(A)  NOAS-SUS 01/2001.
(B)  Lei SUS N° 8.080/1990.
(C)  EC-SUS 29/2000.

(D)  NOAS-SUS 373/2002.
(E)  NOB-SUS 1996.

12) Preencha as lacunas com a alternativa
correta:

A Portaria N° 2.488, de 21 de outubro de 2011,
aprova a PNAB, estabelecendo a revisdo de
diretrizes e normas para a organizacdo da

Atencdo Bésica, para a e para
o .

(A) Politica Nacional de Imunizacbes /
Programa de Agentes Comunitarios de Saude.

(B) Politica Nacional de Humanizagdo /
Centro de Atencdo Psicossocial.

(© Estratégia Saude da Familia / Programa
Saude da Familia.

(D)  Estratégia Saude da Familia / Programa
de Agentes Comunitarios de Saude.

(E) Atencdo  Primaria /  Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

13) O Sistema de Informacdo da Atencéo
Basica (SIAB) tem como objetivos agregar,
armazenar e processar as informacOes
relacionadas a Atencao Basica, usando como
estratégia central a ESF. As fichas estruturam
o trabalho, uma vez que produzem os dados
gue compbdem o SIAB, sendo utilizadas para
realizar o cadastramento, acompanhamento
domiciliar e para o registro de atividades,
procedimentos e notificacbes das pessoas
adscritas nos territérios. Quanto as Fichas,
assinale a alternativa correta:

(A) A Ficha C é utilizada para cadastramento
das familias.

(B) A Ficha A é utilizada para cadastramento
de criancas e adolescentes.

(© A Ficha B é utilizada para cadastramento
de criancas e adolescentes.

(D) A Ficha D é utilizada para cadastramento
de idosos.

(E) As alternativas (A), (B), (C) e (D) estéo
incorretas.

14) Acontece quando a gestdo dos servigcos
de salde é transferida dos governos federal e
estadual para  0s municipios; esta
descentralizacdao dos servicos de salde
atende a determinagcdo da Constituicdo
Federal, as definicdes da Lei Orgéanica da
Saude, as NOBs, NOAS e o Pacto de Gestéao:

(A) Territorializagé&o.

(B) Municipaliza¢do da saude.

(© Conselho de Saude.

(D)  Conferéncia de Saude.

(E) Programa de Saude da Familia.

15) Assinale a alternativa INCORRETA:

(A) A Equidade, enquanto principio do SUS,
busca garantir ao individuo uma assisténcia a
saude que transcenda a pratica curativa,
contemplando-o em todos os niveis de atencao e
considerando o sujeito inserido em um contexto
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social, familiar e cultural.

(B) Equidade significa reconhecer que todos
precisam de atencdo, mas ndo necessariamente
dos mesmos atendimentos.

(© O principio da Equidade norteia as
politcas de  saude  puablica  brasileira,
reconhecendo necessidades de grupos
especificos e atuando para reduzir o impacto das
diferencas.

(D) No SUS, a Equidade se evidencia no
atendimento aos individuos de acordo com suas
necessidades, oferecendo mais a quem mais
precisa e menos a quem requer menos cuidados.
(B) Busca-se com o principio da Equidade,
reconhecer as diferencas nas condicGes de vida
e salde e nas necessidades das pessoas,
considerando que o direito a salude passa pelas
diferencas sociais e deve atender a diversidade.

16) Analise os itens (1) e (Il) e posteriormente
assinale a alternativa correta:

| - NOB.
II - NOAS.

(A) (I) = Norma Organizacional Brasileira.

(B) (I) = Norma Organizativa Burocratizada.
(© (I = Norma Operacional da Assisténcia a
Saude.

(D) (1) = Norma Operacional de Atendimentos
Sociais.

(B) (I = Norma Operacional de Assisténcia
Social.

17) De acordo com as regulamentacdes
propostas pela Portaria N° 2.488/2011, séao
atribuicbes do Agente Comunitério de Saude,
EXCETO:

(A) Trabalhar com adscricdo de familias em
base geografica definida, a microarea.

(B) Cadastrar todas as pessoas de sua
microarea e manter os cadastros atualizados.

© Orientar as familias quanto a utilizacao
dos servicos de saude disponiveis.

(D) Realizar atividades programadas e de
atencao a demanda espontanea.

(B) Realizar o gerenciamento dos insumos
necessarios para o adequado funcionamento da
unidade.

18) Regula as acfes e servicos de salde em
todo o territério nacional e estabelece, entre
outras coisas, os principios, as diretrizes e os
objetivos do Sistema Unico de Satde (SUS):

(A) Constituicdo Federal de 1988.
(B) Ementa Constitucional 8.088/90.
(©) Lei Organica da Saude.

(D) Decreto Parlamentar da Saude Publica.
(E) Emenda Constitucional 29/00.

19) Preencha a lacuna com a alternativa
correta:

“A Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
dispbe sobre as condi¢cOes para promocéao,
protegcéo e , a organizagdo e o
funcionamento dos servicos correspondentes
e da outras providéncias”.

(A) Apoio financeiro federal.
(B) Elaboracéo de protocolos.
(© Divisao de tarefas.

(D)  Recuperagéo da saude.
(E) Descentralizacéo.

20) Assinale a Unica alternativa que
corresponde a um principio do SUS:

(A) Comunicacao prioritaria.

(B) Participacdo da comunidade.
© Geo-referenciamento territorial.
(D) Resolutividade precoce.

(E) Autonomia regional.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

21) Filésofo grego que nasceu no ano 470
A.C., estabeleceu as bases da ética no mundo
ocidental, foi sucedido nessa tarefa por outros
dois filésofos, também gregos. Até 0s n0ssos
dias o trabalho deles norteia os principios
éticos na Administracdo Publica e Privada.
Entre as alternativas qual cita o nome do
filosofo:

(A) Tales de Mileto.
(B)  Aristoteles.

© Platéo.

(D) Argquimedes.
(E) Sdocrates.

22) Sao principios do Direito Administrativo,
conforme o artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988. Escolha a alternativa que cita esses
principios:

(A) Legalidade, Seguridade e Indivisibilidade.
(B) Previsibilidade, Eficicia e Legitimidade.
© Complexidade, Eficiéncia e Legalidade.
(D) Legalidade, Impessoalidade e Moralidade.
(E) Temporabilidade, especificidade e
inalterabilidade.



23) Aplicativo disponivel no Microsoft office
com recursos para a criacdo, edicdo e
exibicao de “slides” em apresentagoes
gréficas de multimidia:

(A) Excel.

(B) Outlook.

(©) Power Point.
(D) Apple.

(E) Paintbrush.

24) Redacao oficial: Correspondéncia dos
O6rgdos publicos federais, estaduais e
municipais. Escolha a alternativa que € uma
caracteristica da redacgédo oficial:

(A) Despojamento.
(B) Impessoalidade.
(©) Imprecisao.

(D) Informalidade.
(B) Coloquialidade.

25) Lojistas, prestadores de servigos, entre
outros empreendedores desejam iniciar
atividades em nosso municipio. Qual ato
oficial eles precisam requerer para iniciar
atividades?

(A) Alvara.

(B) Decreto municipal.

(© Portaria.

(D) Edital.

(E) Autorizagao protocolar.

26) Cidadao vai financiar seu imével e para tal,
necessita de certiddao negativa de débitos
junto ao Poder Publico Municipal. Sua
solicitacdo deve ser protocolada na prefeitura
municipal através de:

(A) Requerimento.

(B) Carta enderecada ao Prefeito.

© Solicitacdo por carta a secretaria de obras.
(D) Edital de solicitago.

(B) Oficio encaminhado para a Secretaria de
Administracdo/receitas.

27) As organizagdes utilizam depositos para
armazenagem de materiais de consumo,
escolha a alternativa que cita 0 nome técnico
desse depdsito utilizado em Administragdo de
Materiais:

(A) Contéiner.

(B) Almoxarifado.

(C)  Armazéns gerais.

(D) Depdésito de Materiais.
(B) Deposito alfandegado.

28) Em arquivologia, a Teoria das Trés Idades
define as idades dos documentos e de como
estes devem ser tratados. Quais sdo essas
idades?

(A) Transitérios, Permanentes e Indefinidos.
(B) Histéricos, em Desuso e em Producao.

(© Correntes, Intermediarios ou temporarios
e Permanentes.

(D)  Terciarios, Secundarios e Primarios.

(E) Histéricos, Contemporaneos e Correntes.

29) Redacéo oficial na administracdo publica.
Na comunicacdo oficial, em qual forma
/documento é possivel utilizar o Vocativo:

(A) Requerimento.
(B) Telegrama.

(© E-mail.
(D) Oficio.
(E) Ata.

30) Na administracdo de materiais nas
organizacdes, a logistica é fundamental para o
bom desempenho do comércio e o
atendimento de clientes cada vez mais
exigentes. Assim as formas de distribuir
produtos séo diversas. Entre as alternativas
escolha a que corresponde aos modais de
transporte mais usados no comércio
internacional:

(A) Aéreo, Inter-canal, Lacustre, Portuario.

(B) Comboio, Ferroviério, Dutoviério,
Contéiner.

(© Pluvial, Maritimo, Paletizado, e Intra-canal.
(D) Maritimo, Sub-aquatico, Portuério,
Logistico.

(E) Aéreo, Maritimo, Rodoviario e Ferroviario.

31) Na redagédo oficial, o conceito: “Registro
claro e preciso das ocorréncias de uma
reunido, assembleia ou convengao”. Se refere
a qual ato oficial que deve ser devidamente
aprovado e registrado?

(A) Certidao.

(B) Ata.

(C)  Edital.

(D) Portaria.

(E) Memorando.

32) Ferramentas de informética: Qual € mais
adequada para a elaboragcdo de um Oficio,
forma utilizada na comunicacdo entre
autoridades publicas nas varias esferas
governamentais?

(A) Excel.



(B) Pawer Point.
(© Word.

(D) Outlook.

(E) Paint Brush.

33) “Documento no qual se da testemunho de
um fato; ¢é declaracdo legal, de fim
comprobatorio, baseada em registros
publicos”. Esta definicao se refere a qual ato
oficial?

(A) Decreto.

(B) Edital.
©) Circular.
(D) Certidao.
(B) Ata.

34) A Ciéncia da Arquivologia estuda os
documentos e suas formas de arquivamento.
Qual das alternativas abaixo cita principios da
arquivologia:

(A) Histérico, Atemporal.

(B) Temporal, Holistico, Valéncia.

(© Autenticidade, Cronologia.

(D) Bivaléncia, Continuidade, Eficiéncia.
(E) Unicidade, Proveniéncia, Organicidade.

35) Atualmente a rapidez na aquisicdo de
materiais é fundamental para o sucesso das
organizagcbes. Agilizar o0s processos de
compra, transporte e disponibilizar o produto
para o consumidor é um desafio. Tecnologia
de informatica utilizada largamente na
logistica para a transferéncia de dados entre
parceiros comerciais visando a réapida
comunicacdo e agilidade de informacéo,
gerando confianca e rapidez no processo:
Marque a alternativa que se refere a essa
ferramenta:

(A) EDL
(B) ITBI.
(C) ABC.
(D) PCP.
(E) ICS.

36) A correspondéncia oficial exige formas de
tratamento, cortesia e emprego de pronomes.
O vocativo Magnifico + o cargo, é utilizado
quando nos dirigimos ao:

(A) Imperador.

(B) Papa.

©) Cardeal.

(D) Chanceler.

(E) Reitor de Universidade.

37) A correspondéncia trocada entre prefeitos
no exercicio da funcdo € o oficio, qual
pronome de tratamento deve ser utilizado
nesse tipo de correspondéncia oficial entre
estas autoridades?

(A) Vossa Senhoria.
(B) Vossa Eminéncia.
(© Senhor Prefeito.
(D)  Vossa Exceléncia.
(E) Caro Senhor.

38) Qual aplicativo/programa do Microsoft
Office utiliza-se para editar planilhas?

(A) Power Point.

(B) Word.
(© Excel.
(D) Apple.

(E) Corel Draw.

39) Na Gestdo de Documentos. Quais sao as
fases fundamentais ou basicas?

(A) Primaria, Intermediaria, Permanente.
(B) Producéo, Utilizagéo e Destinagao.

© Inicial, Classificagdo, Arquivamento.

(D)  Organizacao, Classificagdo, Destinacao.
(E) Proviséria, Intermediaria e Permanente.

40) A Unido, o Estado e o Municipio, abrem
concurso publico através de um ato oficial.
Indique a alternativa que cita este ato:

(A) Memorando.
(B) Circular.

© Decreto.

(D) Portaria.

(E) Edital.



