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AGENTE OPERACIONAL

INSTRUCOES AO CANDIDATO

Devido a declaracdo de pandemia da Organizacdo Mundial de Saude datada de 30 de janeiro

de 2020, em decorréncia da Infeccdo Humana provocada pelo novo coronavirus (COVID-19),

serdo adotadas medidas de protecdo a infeccdo aos candidatos, fiscais de sala, corredor e

organizacao, de acordo com a Portaria SES n° 714/2020 e as normas estabelecidas nas unidades

de ensino que serdo utilizadas para a aplicacdo da prova.

E obrigatorio o uso de mascara em todos os ambientes do local da prova.

>

Durante a realizacdo da prova ndo sera permitido ao candidato, sob pena de exclusédo do
Concurso Publico:

a) Qualquer espécie de consulta bibliogréafica, utilizacao de livros, manuais ou anotacdes;

b) Comunicacéo entre candidatos;

c) Uso de maquina calculadorg;

d) Uso de rel6gio de qualquer tipo;

e) Agendas eletrdnicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;

f) Uso de Oculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;

g) Perturbar de qualquer modo a execugéo dos trabalhos;

Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdo Resposta;

N&o serdo computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
ementa ou rasura;

O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato devera utilizar caneta esferografica de tinta azul
ou preta;

Ap0s a realizacdo da prova, o candidato devera afastar-se do local,

Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;
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» Os 03 ultimos candidatos permanecerdo até o Gltimo concluir, os quais assinardo a ata de
encerramento, juntamente com os fiscais, efetuardo a conferéncia dos Cartdes-Resposta, cujas
irregularidades serdo apontadas na referida ata, e assinardo o lacre dos envelopes em que forem
guardados os Cartdes-Resposta;

» A Prova escrita terd inicio as 08h30min com término as 11h30min. A duracdo minima para
realizacdo da prova é de 1 (uma) hora, com tempo méaximo de 03h0Omin (trés) horas. A Prova
sera composta por questdes de maltipla escolha, sendo cada questdo composta de 05 alternativas
(a, b, ¢, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

» O Caderno de Provas serd composto:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 05 (cinco)
Raciocinio Logico 05 (cinco)
Conhecimentos Gerais 05 (cinco)
Conhecimentos Especificos 25 (vinte e cinco)
Total de Questdes 40 (quarenta)

> Verifique se o Caderno de Provas esta completo, sem falhas de impressao e se a quantidade de
questdes esté correta;

»  Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento valido para a corregdo das provas.

» O preenchimento do Cartdo Resposta € de inteira responsabilidade do candidato e néo
sera substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVAL



Lingua Portuguesa

Questéao 01

Em relacdo a Acentuacdo Grafica, assinale a alternativa
cuja justificativa estd INCORRETA:

(A) JA - Acentuam-se as oxitonas terminadas em A.

(B) TAMBEM - Acentuam-se as oxitonas terminadas em
EM.

(C) LAMPADA -
acentuadas.
(D) CAFE - Acentuam-se as oxitonas terminadas em E.

(E) SOLUVEL - Acentuam-se as paroxitonas terminadas
emL.

Todas as proparoxitonas s&o

Questéao 02

A JUnica alternativa em que o termo em destaque
pertence & mesma classe da palavra TUDO na frase:
"TUDO vale a pena quando a alma nao € pequena
(Fernando Pessoa)" é:

(A) O pessimismo enfraquece a alma, MAS o otimismo
fortalece a vida. (Gherheai)

(B) A persisténcia € o caminho DO éxito. (Charles
Chaplin)

(C) Nao espere por uma crise para descobrir o que é
importante em SUA vida. (Platao)

(D) Exige muito de ti e espera pouco dos outros. ASSIM,
evitards muitos aborrecimentos. (Confucio)

(E) Os tristes acham QUE o vento geme; os alegres
acham que ele canta. (Luis Fernando Verissimo)

Questao 03
Leia a tira que segue:

A PALAVRA
“jUSTicA", POR
EXEMPLO. ..

MAE, O NOSSO |
DICIONARIO ESTA
DESATUALIZADO!

TEM COiSA QUE
JA MUDOU DE
SIENIFICADO!

Alexandre Back 248117

A virgula presenta no primeiro quadrinho foi utilizada
para:

(A) Separar itens de enumeracao.
(B) Separar expressoes explicativas.
(C) lIsolar o vocativo.

(D) Separar o adjunto adverbial deslocado.
(E) Isolar o aposto.

Questéao 04

Na frase "Aja antes de falar e, PORTANTO, fale de
acordo com o0s seus atos (Conflicio)", a conjuncdo em
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destaque expressa uma ideia de:

(A) Alternancia.
(B) Adicao.
(C) Oposicao.
(D) Explicagéo.
(E) Concluséo.

Questéao 05
Todos os verbos abaixo estdo na voz passiva, EXCETO:

(A) Até na proxima semana, o porteiro ja tera chegado.
(B) Os arquivos foram perdidos.

(C) Nao se localizam mais livros bem feitos.

(D) Alugam-se casas na praia.

(E) Os filmes foram suspensos pela justica.

Raciocinio Logico

Questéao 06

Se em uma cidade com 8.500 moradores, 45% sé&o
criancas, quantas criangas moram nesta cidade?

(A) Nesta cidade moram 5.820 criancas.
(B) Nesta cidade moram 1.780 criancas.
(C) Nesta cidade moram 2.560 criangas.
(D) Nesta cidade moram 3.825 criancgas.
(E) Nesta cidade moram 4.250 criangas.

Questéao 07

Paulo tem dois filhos, Pedro e Jodo. Se José é o Unico
sobrinho de Pedro, o que Jodo é de José?

(A) Jodao é primo de José.
(B) Jodo é sobrinho de José.
(C) Jodo é pai de José.

(D) Jodo é tio de José.

(E) Jodo é irméo de José.

Questao 08

A tabela abaixo indica as notas que Lucas obteve com
as atividades avaliativas da disciplina de Ciéncias em um
determinado trimestre.

Prova Trabalho Praticas Laboratério



Utilizando o célculo de média simples, indique a
alternativa que informa corretamente qual foi a média de
Lucas nestas atividades?

(A) A média de Lucas nestas atividades foi de 40 pontos.

(B) A média de Lucas nestas atividades foi de 5 pontos.

(C) A média de Lucas nestas atividades foi de 15 pontos.
(D) A média de Lucas nestas atividades foi de 20 pontos.
(E) A média de Lucas nestas atividades foi de 10 pontos.

Questao 09

A imagem abaixo representa uma pista de caminhada,
na qual Bia da 5 voltas todos os dias.

200 m

500 m

De acordo com as informagfes dadas, quantos metros
Bia caminha por dia nesta pista?

(A) Bia caminha 1.500 metros.
(B) Bia caminha 5.000 metros.
(C) Bia caminha 3.500 metros.
(D) Bia caminha 7.000 metros.
(E) Bia caminha 2.300 metros.

Questao 10

Vera fez uma aplicacdo de R$ 50.000, a juros simples de
2% ao més, durante 12 meses. Quanto ela recebeu de
juros com esta aplicacdo?

(A) Elarecebeu R$ 11.370,00 de juros.
(B) Elarecebeu R$ 10.250,00 de juros.
(C) Elarecebeu R$ 13.500,00 de juros.
(D) Elarecebeu R$ 25.000,00 de juros.
(E) Elarecebeu R$ 12.000,00 de juros.
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Conhecimentos Gerais

Questéo 11

No cenério politico brasileiro as coligagbes partidarias e
as colaboracdes entre os representantes pulblicos sdo
muitas vezes necessdrias para que os trabalhos fluam de
forma eficiente. Nesse sentido, muito se ouviu falar
atualmente no chamado "centrdo" ao qual o governo
federal alega ter sido necessario se associar, para que o
objetivo de suas praticas fossem cumpridos.
Independente de ideologia politica ou juizo de valor,
identifique entre as alternativas abaixo aquela que
melhor explica o que é o "centrao".

(A) Sédo os senadores que participam de Comissdes
Parlamentares de Inquérito - CPIl, com o intuito de
investigar as acdes do governo.

(B) E um grupo de parlamentares associados a partidos
politicos que ndo sao classificados como apoiadores
nem opositores do governo em exercicio.

(C) Sdo deputados e senadores que
incondicionalmente as acfes de um governo.

(D) Sédo parlamentares que se negam a cumprir as
determina¢des do governo federal.

(E) E um grupo de deputados que tém por objetivo
impedir o desenvolvimento dos trabalhos do governo
federal.

apoiam

Questéo 12

A regido onde hoje se encontra a cidade de Linddia do
Sul/SC foi colonizada principalmente por imigrantes:

(A) Franceses.

(B) Portugueses.
(C) Japoneses.

(D) Holandeses.
(E) Iltalianos.

Questéao 13

Em dezembro de 2021 foi mais uma vez decretado
estado de emergéncia em Lindéia do Sul/SC por causa
da estiagem, que tem sido frequente na regido. Sobre
este fato podemos afirmar que:

(A) Os municipes sdo muito bem treinados para
economizar agua e, assim, as propriedades rurais
também ndo sdo afetadas com a estiagem.

(B) A estiagem assola o municipio, mas nao afeta sua
economia porque existem grandes reservatérios
naturais de agua.

(C) O municipio tem seus recursos financeiros zerados
neste periodo porque sua economia € baseada
exclusivamente na agricultura, que fica totalmente
comprometida com a estiagem.

(D) A economia do municipio ndo sofre com as
estiagens, pois nenhuma de suas atividades basicas
depende deste recurso natural.



(E) H& um comprometimento da economia do municipio,
tendo em vista que a agricultura e a pecuéria sao
fortemente afetadas.

Questéo 14

Durante o periodo da pandemia, muitas historias
inspiradoras ganharam os noticiarios, destacando a
solidariedade do povo brasileiro. Avaliando o trabalho
das pessoas e instituicbes que se dedicam a este tipo de
acdo, é comum constatar na populacdo a ideia de que
este é um exercicio de:

(A) Elitizagao.
(B) Cidadania.
(C) Antipatia.
(D) Soberba.
(E) Descaso.

Questéao 15

A doenca chamada de covid-19, gerada a partir da
contaminagdo com o sars-cov-2, da familia dos
coronavirus, surgiu inicialmente em qual pais?

(A) Na China.

(B) Nos Estados Unidos.
(C) No Japao.

(D) Na Italia.

(E) Da Inglaterra.

Conhecimentos Especificos

Questéao 16

Os equipamentos de seguranca sao itens que protegem
os trabalhadores, e sdo indispensaveis para
determinados tipos de atividades. Em uma atividade que
€ necessario a protegdo auditiva o0 equipamento
CORRETO do trabalhador utilizar é:

(A) Abafadores e protetores auriculares.
(B) Viseiras.
(C) Talabarte e fone.

(D) Mangotes e capacetes.
(E) Oculos e viseiras.

Questéao 17
A poda e manutencao das arvores € importante para:

I.Fortalecer galhos doentes ou velhos.

II.Remover galhos infestadas com pragas ou insetos.

lll.Manutencdo da iluminacdo publica que pode ser
prejudicada pelo crescimento dos galhos.

Esta(do) CORRETO(S):
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(A) Ielll, apenas.
(B) I, 1lelll.

(C) Nl elll, apenas.
(D) Il, apenas.

(E) Iell, apenas.

Questéao 18
Lei ao excerto abaixo:

A € importante, pois evita que a agua
figue acumulada, o que facilita as condicdes para
surgimento de doencgas e também pode levar a planta a
morte devido o sufocamento de suas raizes.

A opcédo que completa corretamente todos os trechos
na lacuna é:

(A) chuva
(B) irrigacao
(C) cercadura
(D) drenagem
(E) aeracéo

Questéao 19

A forma de organizar e distribuir os poderes de forma
sucessiva de subordinacéo dos elementos de um grupo,
€ chamado de:

(A) Democracia.
(B) Monarquia.
(C) Oligarquia.
(D) Hierarquia.
(E) Piramide.

Questéao 20

Na execucdo de servicos de jardinagem uma das
praticas de manejo e fertilidade do solo é a calagem que
tém como um dos objetivos de corrigir a acidez do solo,
esse processo € feito com a aplicagdo ao solo de:

(A) Adubos organicos.
(B) Fosfatos.

(C) Nitrogenados.

(D) Calcério.

(E) Potassio.

Questéao 21

Um ambiente publico geralmente possui alta circulacéo
de pessoas diariamente, por isso, é importante alguns
cuidados e zelo pela seguranca do patrimdnio do local.
Em uma situacdo que uma pessoa de fora do setor do
trabalho chegar ao local, a atitude correta a adotar é:



(A) Conduzir a recepgdo, perguntar 0 que a pessoa
deseja e encaminha-la até o departamento que
procura.

(B) Conduzir a recepcdo, perguntar o que a pessoa
deseja e solicitar que volte em outro momento.

(C) Conduzir a recepgao, e deixar circular livremente
pelos departamentos.

(D) Conduzir a recepgdo, acomodar ela sentada para
que espere até o final do expediente.

(E) Conduzir a recepcdo, anotar todos os dados
pessoais e telefone para que a pessoa possa
retornar com as devidas autorizacdes.

Questao 22

As atividades de limpeza publica sdo muito importantes
para a manutencdo da cidade, e para o meio ambiente.
Das opcdes abaixo assinale a Unica opcdo que NAO
contém um servico de limpeza publica.

(A) Pintura de meios-fios.

(B) Lavagem de monumentos.
(C) Varricao de ruas.

(D) Desobstrucao de bueiros.

(E) Coleta de residuos industriais.

Questéao 23

Na é&rea ajardinada quando identificado a existéncia de
formigueiros da espécie cortadeira, a acdo CORRETA a
ser tomada é:

(A) Colocar areia sobre o formigueiro para elas migrarem
para outro local.

(B) Realizar o controle com uso de produtos quimicos
antes do plantio.

(C) Colocar fogo na éarea de ajardinamento antes do
plantio.

(D) Aplicar argila no solo para remover as formigas.

(E) Manter o formigueiro no local para auxiliar no
crescimento das plantas.

Questao 24

Uma pega do maquindrio esté apresentando excesso de
ferrugem, para manter o bom funcionamento do
equipamento o Agente Operacional aplicou um produto
para evitar que a peca se desgaste ainda mais e para
protecdo do metal. O produto apropriado para esse tipo
de limpeza é:

(A) Inibidor de corroséao.

(B) Oleo lubrificante.

(C) Hipoclorito de sadio.

(D) Detergente Alcalino.

(E) Isolante elétrico.

Questao 25
Ao observar que a torneira do banheiro estava quebrada,
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um agente de apoio necessitou realizar a sua
substituicdo. Dentre as opc¢des abaixo, marque a Unica
que todos os itens foram utilizados para o reparo da
torneira.

(A) Torneira, chave de boca e veda rosca.
(B) Torneira, chave de fenda e serra copo.
(C) Torneira, chave de teste e cola.

(D) Torneira, fita isolante e cola.

(E) Torneira, veda rosca, chave de grifo.

Questéao 26

Os materiais basicos para execucédo de pequenas obras
de reparo de reboco de paredes séo:

(A) Cimento, areia, agrofilito, desempenadeira e pa.
(B) Rejunte epoxi, desempenadeira e pa.

(C) Cimento, brita, espatula e pa.

(D) Rejunte, pa, espatula.

(E) Cimento, areia, brita, desempenadeira e pa.

Questao 27

Ao realizar a limpeza de prédios e locais de grande
movimentacdo € preciso ter cuidado para prevenir
acidentes. Abaixo temos algumas recomendacdes para o
momento de limpeza e manutengdo de ambientes de
grande circulagdo, analise e cologue quando
V(verdadeiros), e quando F(falso):

(_ )Mantenha todos os corredores e demais passagens
livres de obstaculos e outros perigos potenciais.

(_ )Permita que fios elétricos ou cabos cruzem
passagens.

(_)Em dias chuvosos néo
absorventes de agua nas entradas.

mantenha tapetes

(_)As placas de sinalizacdo sédo indispensaveis. Elas
informam piso escorregadio, piso molhado, uso de
corrimdo, uso de escada, desnivel, e outras situacfes de
risco.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA.

(A) V,F,F,V.
(B) V,V,V,F.
(C) V,F,V, F.
(D) V,V,F,V.
(E) V,F,V, V.

Questéao 28

As atividades de pequenos reparos em instalagdes sdo
necessérias para manter o perfeito funcionamento de um
ambiente que é utllizado por diversas pessoas. Sao
essas atividades, EXCETO o que se afirma em:



(A) Substituicdo de lampadas.

(B) Vedacéo de janelas.

(C) Instalagdo de caixa de esgoto.

(D) Troca de interruptor.

(E) Corrigir pequenas imperfei¢cbes na parede.

Questao 29

A Ferramenta da figura abaixo € um sacho, muito
utilizado para o trabalho bracal de jardinagem.

Assinale a op¢do que descreve corretamente a funcdo
indicada para ferramenta acima:

(A) Podar a planta assim que os galhos forem
crescendo.

(B) Arar o solo, capinar, abrir valas.
(C) Principalmente remover detritos, e dosar adubo.

(D) Dosar a quantidade de adubo a ser colocado numa
planta.

(E) Somente transferir terra de um local para outro.

Questéao 30

Um Agente Operacional da Prefeitura de Pequendpolis
precisou ausentar-se do trabalho por motivos pessoais, e
como norma da empresa ele precisava comunicar ao seu
lider imediato a sua auséncia.

Analisando o contexto acima, assinale a op¢édo abaixo
gue apresenta o cargo do seu lider imediato no qual ele
precisa fazer o comunicado:

(A) Secretario.
(B) Vereador.
(C) Coordenador.
(D) Vice-prefeito.
(E) Prefeito.

Questéao 31

S&o responsabilidades do empregado segundo as
normas de seguranca:
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(_)Utilizar o Equipamento de Protecao Individual para a
finalidade que se destina.

(__)Substituir imediatamente o EPI, quando danificado
ou extraviado.

(_)Comunicar ao MTE (Ministério do Trabalho) qualquer
irregularidade observada.

(__)Responsabilizar-se pela guarda e conservacgao.

Marque (V) quando verdadeiros, e (F) quando falso nas
assertivas acima. Em seguida, assinale a op¢do que
apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,F,V, F
(B) V,V,V,V.
(©) V,F,F, V.
(D) F,F,V, V.
(E) V,F,V,V.

Questéao 32

Ao limpar um equipamento que possui tela como
computadores, televisdo e tabletes, temos que ter o
cuidado de utilizar produtos apropriado para esse tipo de
equipamento. Entre as opc¢bes abaixo qual é o produto
mais indicado para limpeza de telas:

(A) Hipoclorito.

(B) Alcool isopropilico.
(C) Detergente neutro.
(D) Saponéceo.

(E) Multiuso.

Questéao 33

O preparo do solo é extremamente importante para o
plantio de gramados, principalmente para obtencdo de
um gramado uniforme e bem formado. S&o etapas de
preparo do solo:

I.Aracgéo.
II.Aeroponia.
lll.Rastelamento.

IV.Nivelamento.

Estéo CORRETOS:

(A) Ielll, apenas.

(B) llelV, apenas.
(C) 1,11, e V.

(D) 11, I e IV, apenas.
(E) I, lelV, apenas.



Questéao 34

Logo apds o plantio da grama, antes do enraizamento e
para o0 crescimento correto do gramado, a forma
recomendada para fazer a irrigacgao é:

(A) Uma vez ao dia a cada trés dias.

(B) Pelo menos duas vezes ao dia (de manha e ao final
da tarde) no verdo e uma vez ao dia no inverno (ao
amanhecer) por pelo menos 15 dias apés o plantio.

(C) Apos o plantio ndo pode realizar a irrigacdo, somente
apo6s 15 dias.

(D) No inverno nao precisa irrigar.
(E) No verdo de 5 em 5 dias.

Questao 35

Antes de iniciar a prepara¢do do canteiro para plantio €
necessario avaliar algumas condi¢gbes como:

|.Se a planta é adequada ao clima do local.
II.Se o espacgo disponivel est4 de apto para a planta.

[11.O grau de manutencdo exigido pela planta (irrigacéo,
adubacao, luminosidade e etc.).

Das assertivas acima, esta(do) CORRETA(S):

(A) lelll, apenas.
(B) 1l elll, apenas.
C) I, el

(D) Iell, apenas.

(E) I, apenas.

Questéao 36

Uma acéo segura a ser tomada pelo agente de apoio ao
visualizar no ambiente de trabalho pessoa estranha com
atitude suspeita é:

(A) Abordar e colocar em sala para interrogatorio.

(B) Fazer uma abordagem e se necessario entrar em
luta corporal.

(C) Ficar vigilante e chamar autoridades competente
para abordagem do suspeito.

(D) Se agressivo e incisivo com o suspeito para intimidar.
(E) Se munir de arma para protecéo.

Questéao 37

Na maioria das pecas e equipamentos ficam incrustadas
sujeiras que sao insollveis em agua e de dificil remocao
sem a utilizacdo de produto adequado. Um exemplo séo
as graxas e Oleos que sao facilmente removidas se tiver
auxilio de um:

(A) Desemulsificante.
(B) Desengripante.
(C) Desengraxante.
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(D) Descarbonizador.
(E) Desinfetante.

Questao 38

Em relacdo a limpeza de méaquinas e equipamentos,
analise os itens abaixo e assinale (V) se verdadeiro, e (F)
se falso:

(_ A limpeza aumenta a vida (til dos equipamentos.

(_)O acumulo de residuos de metais e poeira nao
causam danos as maquinas e equipamentos.

z

(_)A desinfeccao das maquinas e equipamentos é
importante para eliminar sujeiras nao visiveis que podem
prejudicar a saude do trabalhador.

(_)A limpeza recorrente é importante para o bom
funcionamento de processos, mas pode causar danos
aos equipamentos.

ApOs andlise, assinale a opgdo com a sequéncia
CORRETA de cima para baixo:

(A) V,F, F, V.
(B) V,V,V,V.
(©) V,F, V, V.
(D) F,V,F, V.
(E) V,F,V, F.

Questao 39

Vazamentos no telhado é um transtorno em qualquer
edificagdio pois podem prejudicar internamente o
mobiliario e equipamentos do local do problema. Ao
identificar um problema de vazamento no telhado qual a
Gnica acdo que NAO condiz com uma agdo que ira
resolver o problema de vazamento:

(A) Identificar o local do vazamento e impermeabilizar.

(B) Remover as telhas até a equipe especializada poder
se deslocar ao local para manutencéo.

(C) Utilizar manta asfaltica no local do vazamento.

(D) Chamar uma equipe especializada em telhados para
manutencao.

(E) Substituir as telhas
ocasionando o vazamento.

defeituosas que estdo

Questéo 40

Equipamentos e maquinas
higienizados e limpos sempre:

elétricas devem ser

I.Quando estiver em pleno funcionamento e ligados a
rede elétrica.

I1.Com produtos e equipamentos adequados.

[I1.Com agua corrente e sabao.



IV.A limpeza deve ser executada observando as
orientacdes do manual do maquinario ou indicagdo do
fabricante.

Esta(ao) CORRETO(S) o que se afirma em:

(A) Apenas, Il.

(B) Apenas,lell.
(C) Apenas,lelV.
(D) Apenas, lll e IV.
(E) Apenas,llelV.
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