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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

INSTRUCOES AO CANDIDATO

Devido a declaracdo de pandemia da Organizacdo Mundial de Saude datada de 30 de janeiro

de 2020, em decorréncia da Infeccdo Humana provocada pelo novo coronavirus (COVID-19),

serdo adotadas medidas de protecdo a infeccdo aos candidatos, fiscais de sala, corredor e

organizacao, de acordo com a Portaria SES n° 714/2020 e as normas estabelecidas nas unidades

de ensino que serdo utilizadas para a aplicacdo da prova.

E obrigatorio o uso de mascara em todos os ambientes do local da prova.

>

Durante a realizacdo da prova ndo sera permitido ao candidato, sob pena de exclusédo do
Concurso Publico:

a) Qualquer espécie de consulta bibliogréafica, utilizacao de livros, manuais ou anotacdes;

b) Comunicacéo entre candidatos;

c) Uso de maquina calculadorg;

d) Uso de rel6gio de qualquer tipo;

e) Agendas eletrdnicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;

f) Uso de Oculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;

g) Perturbar de qualquer modo a execugéo dos trabalhos;

Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdo Resposta;

N&o serdo computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
ementa ou rasura;

O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato devera utilizar caneta esferografica de tinta azul
ou preta;

Ap0s a realizacdo da prova, o candidato devera afastar-se do local,

Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;
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» Os 03 ultimos candidatos permanecerdo até o Gltimo concluir, os quais assinardo a ata de
encerramento, juntamente com os fiscais, efetuardo a conferéncia dos Cartdes-Resposta, cujas
irregularidades serdo apontadas na referida ata, e assinardo o lacre dos envelopes em que forem
guardados os Cartdes-Resposta;

» A Prova escrita terd inicio as 08h30min com término as 11h30min. A duracdo minima para
realizacdo da prova é de 1 (uma) hora, com tempo méaximo de 03h0Omin (trés) horas. A Prova
sera composta por questdes de maltipla escolha, sendo cada questdo composta de 05 alternativas
(a, b, ¢, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

» O Caderno de Provas serd composto:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 05 (cinco)
Raciocinio Logico 05 (cinco)
Conhecimentos Gerais 05 (cinco)
Conhecimentos Especificos 25 (vinte e cinco)
Total de Questdes 40 (quarenta)

> Verifique se o Caderno de Provas esta completo, sem falhas de impressao e se a quantidade de
questdes esté correta;

»  Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento valido para a corregdo das provas.

» O preenchimento do Cartdo Resposta € de inteira responsabilidade do candidato e néo
sera substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVAL



Lingua Portuguesa

Questéao 01
Observe o trecho que segue:

Condicéo das rodovias brasileiras piora e numero de
pontos criticos aumenta, diz pesquisa da CNT

Pesquisa apontou que 59% das rodovias sdo regulares,
ruins ou péssimas. Levantamento identificou 797 trechos
que podem trazer graves riscos a seguranca. Esse
problema precisa ser resolvido urgentemente.

Em relacdo a utilizacdo do pronome demonstrativo
"ESSE" no trecho "Esse problema precisa ser resolvido
urgentemente" pode-se afirmar que:

(A) Sua utilizacdo esta correta, pois esta se referindo a
uma informacgéo citada anteriormente.

(B) Poderia ser utilizado também o pronome ESTE pois
estd se referindo a uma informacdo citada
anteriormente.

(C) Sua utilizagédo esta correta, pois esta se referindo a
uma informacéo a ser citada posteriormente.

(D) Sua utilizacéo esta incorreta, pois esta se referindo a
uma informacado citada anteriormente, devendo ser
utilizado o pronome ESTE.

(E) Sua utilizacdo esta correta, pois esta se referindo a
uma situagdo ocorrida no presente.

Questao 02

Em relacédo ao Novo Acordo Ortogréfico, € INCORRETO
afirmar que:

(A) N&o tem hifen palavras que terminam com re e a
seguinte palavra comega com e.

(B) O acento ndo €& mais empregado em palavra
paroxitonas com i e u depois de ditongo.

(C) O hifen é mantido em palavras compostas por
justaposicdo que ndo tem elementos de ligacdo e
juntas formam um Gnico significado.

(D) Perde o hifen palavras que terminam com a mesma
letra da segunda palavra, ou quando a segunda
palavra comecar com a letra h.

(E) Continuam com acentos as palavras oxitonas com
ditongo aberto eu, ei e ou. Exemplo: chapéu, papéis
e herois.

Questao 03

Assinale a alternativa que apresenta a regra que justifica
a acentuacado gréafica da palavra "SAUDE" presente no
folder que segue:
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unicef&

Fonte: http://blogdoxandro.blogspot.com/2018/08/tiras-n9967-turma-da-

monica-mauricio-de.html

Marque a alternativa CORRETA:

(A) Acentuam-se as letras -U, desde seja a segunda
vogal tbnica de um ditongo.

(B) Acentuam-se as letras -U, desde seja a segunda
vogal &tona de um hiato e estejam sozinhas.

(C) Acentuam-se as letras -U, desde seja a segunda
vogal tdnica de um hiato e estejam sozinhas.

(D) Sédo acentuados graficamente todos os paroxitonos
terminados em E.

(E) Séo acentuados graficamente todos os paroxitonos.

Questao 04

Leia a tira que segue:



ACHAM QUE ...PORQUE MINHA = ...QUE E iss0
EU DEViA SER ViDA € MELHOR QUE eﬁ%&ﬁ QUE ME DEIXA
FELIZ... A DE MUITA GENTE! TRISTE!
/ / \ \ :
e H
n W d g
e | oD e

Fonte: https://tirasarmandinho.tumblr.com/

Na frase "Acham QUE eu devia ser feliz", a palavra em
destaque é classificada gramaticalmente como:

(A) Preposicao.

(B) Conjuncéo.

(C) Pronome Relativo.

(D) Pronome Interrogativo.
(E) Interjeicao.

Questéao 05

Assinale a alternativa que completa corretamente a
frase que segue:

Ja dias, nesta empresa plano de salde. Hoje,
sé incentivos bem bésicos.

Marque a alternativa CORRETA:

(A) fazem, havia, existe
(B) faz, havia, existem
(C) faz, haviam, existem
(D) faz, haviam, existe
(E) fazem, havia, existem

Raciocinio Logico

Questao 06

Se 9 homens conseguem carregar 3 caminh8es com
sacos de cimento em 2 dias, mantendo o0 mesmo ritmo,
guantos homens serdo necessarios para carregar 10
caminhfes em 5 dias?

(A) Serdo necessarios 12 homens.
(B) Seréo necessarios 13 homens.
(C) Serao necessarios 22 homens.
(D) Serao necessarios 18 homens.
(E) Serdo necessarios 11 homens.
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Questéao 07

A imagem abaixo representa o projeto de uma praca que
sera construida na bifurcacéo de duas ruas.

&
N

N
50

24 m

De acordo com as informacdes dadas, qual sera a area
(A) desta praca?

(A) A=92m2

(B) A =250m2
(C) A=320m2
(D) A =190m2
(E) A=108m2

Questéao 08

Luan e Rute frequentam a mesma academia, ele vai de 3
em 3 dias e ela de 4 em 4 dias. Se hoje eles se
encontraram 14, daqui a quantos dias se encontrardo
novamente?

(A) Eles se encontrardo novamente daqui a 10 dias.
(B) Eles se encontrardo novamente daqui a 7 dias.
(C) Eles se encontrardo novamente daqui a 5 dias.
(D) Eles se encontrardo novamente daqui a 12 dias.
(E) Eles se encontrardo novamente daqui a 8 dias.

Questéao 09

Naldo foi a uma loja e comprou trés camisas que, com
desconto de 5% custaram ao todo R$ 185,25. Qual era o
preco inicial de cada camisa?

(A) O preco inicial de cada camisa era de R$ 47,00.
(B) O preco inicial de cada camisa era de R$ 52,50.
(C) O preco inicial de cada camisa era de R$ 49,50.
(D) O preco inicial de cada camisa era de R$ 53,00.
(E) O preco inicial de cada camisa era de R$ 65,00.

Questéao 10

Em uma competicdo esportiva realizada pelo professor
Gil, cada competidor cumpriu 2 provas pontuadas de 1 a
10 cada. Porém, a prova de corrida teve peso 2, a de
salto triplo peso 3 e o ganhador foi aquele que teve a
melhor média ponderada, obtida a partir das notas
recebidas. O quadro abaixo traz as notas iniciais dos 5
primeiros colocados.



Nome | Corrida | Salto
Tulio 9 10
Leo 10 8
Ciro 7 8
Pedro 8 9
Lucas 6 10

Quem foi o ganhador da competicdo?

(A) O ganhador da competicédo foi Lucas.
(B) O ganhador da competicdo foi Ciro.
(C) O ganhador da competicéo foi Leo.
(D) O ganhador da competicéo foi Pedro.
(E) O ganhador da competicao foi Tulio.

Conhecimentos Gerais

Questéao 11

As possiveis falhas cometidas no combate a pandemia
fizeram com que o senado brasileiro instaurasse uma
CPI, que significa Comissdo Parlamentar de Inquérito
para apurar estas agdes e, como 0 assunto esteve em
alta durante varios meses, este termo foi constantemente
usado na midia. Mas, o que é de fato uma CPI?

(A) E uma comisséo fixa do Congresso Nacional que tem
por objetivo acompanhar o trabalho do governo
federal no que diz respeito a saude e a educacao.

(B) E uma reunido que acontece semanalmente nas
cadmara municipais e estaduais ou no Congresso
Nacional, tendo como objetivo investigar e colher
depoimentos que possam incriminar o poder
executivo em cada uma de suas esferas.

(C) E um processo legislativo capaz de determinar a
prisdo do representante do poder executivo, seja na
esfera nacional, estadual ou municipal, caso figuem
comprovadas irregularidades em seu governo.

(D) E uma comissdo montada no senado ou nas
camaras com o intuito de, por um periodo de tempo,
possam ser feitas investigacfes a respeito de algum
fato de grande interesse para a nacgéo.

(E) E uma comissdo instituida no Congresso Nacional
com o objetivo de limitar o poder do Governo
Federal.

Questéao 12

Recentemente o0 governo federal anunciou uma
alteracdo no documento de identidade dos brasileiros
que ja havia sido aprovada em 2021 no estado de Santa
Catarina, primeiro a adotar o sistema no pais. Qual foi
esta alteracao?
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(A) A carteira de trabalho passou a ser o Unico
documento vélido como documento de identidade no
pais.

(B) O documento de identidade foi substituido pelo CPF.

(C) O documento de identidade passou a ter a mesma
numerac¢éo do CPF.

(D) O passaporte passou a ser 0 Unico documento valido
como documento de identidade no pais.

(E) O documento de identidade passou a ser o Unico
valido no territério nacional, substituindo todos os
outros.

Questéao 13

Durante a COP26, que aconteceu em Glasgow, na
Escocia, o Brasil e mais de cem paises firmaram o
Compromisso Global do Metano, que visa reduzir em
30% os niveis de producdo deste gas até 2030, tendo
como referéncia as taxas de 2020. No Brasil este
compromisso afeta o setor econdmico, pois a produgdo
deste gas acontece principalmente:

(A) Na pecuaria, por meio do processo de digestdo do
gado.

(B) Na agricultura, por meio do uso de alguns tipos de
fertilizantes.

(C) Na indastria téxtil, que produz o gas durante o
processo de tingimento dos tecidos.

(D) Na producao de celulose, onde acontece a
evaporacdo deste gas durante seu processo de
branqueamento.

(E) Na industria quimica que produz os defensivos
agricolas macigcamente usados nas monoculturas.

Questéao 14

Antes de emancipar-se, o territério onde hoje se
encontra a cidade de Lindéia do Sul/SC era distrito de:

(A) Xavantina.
(B) Irani.

(C) Arabuta.

(D) Concordia.
(E) lpumirim.

Questéao 15

Em novembro de 2021 a rede municipal de educacéo de
Linddia do Sul/SC adotou um programa chamado de
"Atitude Saudavel". Qual é o objetivo deste programa?

(A) Conscientizar as criancas e jovens sobre a
importancia da vacina contra a covid-19.

(B) Fazer com que os estudantes pratiquem mais
atividades fisicas.

(C) Ensinar habitos de higiene as criancgas.

(D) Formar jovens multiplicadores de conhecimentos
sobre as chamadas "atitudes saudaveis".

(E) Prevenir a obesidade infantil.



Conhecimentos Especificos

Questéao 16

Com a reforma do Manual de Redacdo da Presidéncia
da Republica o uso do Memorando foi substituido por:

(A) DeclaracgGes.
(B) Malote.
(C) Aviso.
(D) Oficio.
(E) E-mail.

Questao 17

Existem varias formas de armazenar um arquivo, planilha
para que possa ser utilizada posteriormente. Das opcdes
apresentadas abaixo assinale a Unica que NAO
apresenta uma forma de tipo de dispositivo de
armazenamento de dados:

(A) HD.

(B) DVD.

(C) Chipset.
(D) Pen drive.
(E) CD.

Questéao 18

O indice onomastico também é conhecido como:

(A) Censurado.
(B) Difuso.

(C) Sociologico.
(D) Cronoldgico.
(E) Eventual.

Questéao 19

O e-mail se tornou uma pratica comum mesmo na
administragdo privada. Em qual das respostas abaixo
podemos ter o e-mail como documento oficial:

(A) Endereco eletronico.
(B) Género textual.

(C) Texto ladico.

(D) Tedrico explicativo.

(E) Sistema de transmissao.

Questéao 20

O Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 estabelece
0 uso do protocolo de forma:

(A) Documentos.

(B) Digital.

(C) Diério.

(D) Parental.

(E) Rendimentos.
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Questéao 21

O processo legislativo compreende a elaboragdo, andlise
e votacdo de proposta ao governo. Assinale abaixo a
alternativa que NAO faz parte deste processo:

(A) Decretos legislativos.

(B) Leis ordinarias.

(C) Medida proviséria.

(D) Circulares administrativos.
(E) Resolucoes.

Questéao 22

Ao abrir uma péagina no navegador, Tiago percebeu que
precisava fazer uma pesquisa utilizando a palavra
"Remessa 206" para identificar um pagamento que havia
sido realizado. Assinale a op¢do que apresenta as teclas
do teclado ele apertou para abrir a janela de pesquisa:

(A) Enter + Del
(B) Crtl+S
(C) Crtl+F
(D) Alt + Crtl
(E) Crtl+P

Questéao 23
E dever do Servidor Publico:

(A) Facilitar uma atividade por mero capricho.
(B) Utilizar informacdes privilegiadas.

(C) Auxiliar na liberagdo de servicos conforme sua
necessidade.

(D) Exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e
rendimento.

(E) Exercer atividade aética.

Questéao 24

O atendimento ao publico é comum em atividades que
envolvam pessoas, assim podemos definir servidores
atendentes como:

(A) Aquele que traz ao cidaddo uma sensacdo de
satisfacdo sem autorizacdo ou necessidade gerada
pelo cidad&o no setor privado.

(B) Pessoa que trabalha em ambiente fechado sem
contato com outras pessoas mesmo que
indiretamente.

(C) Funcionério do setor publico que tem com funcéo
servicos extras jornada em setor privado com a
capacidade desenvolver todo ou em parte.

(D) Qualquer pessoa mesmo sem nomeacao que deseja
auxiliar o puablico em setor governamental em
qgualquer esfera do poder publico.

(E) Todos aqueles que trabalham para o governo e que,
direta ou indiretamente, atendem aos anseios da
sociedade, ocupando determinado cargo, seja por
concurso ou nomeagao em confianga.



Questéao 25

Dentro da Gestédo de Processos da arquivologia publica
os documentos se classificam de acordo com suas
etapas como:

(A) Planejamento, desenho e

modelagem.

(B) Planejamento, analise,
maleabilidade.

(C) Planejamento, verificacdo, mapeamento, desenho e

andlise mapeamento,

mapeamento, desenho e

modelagem.

(D) Planejamento, andlise, incorporagdo, desenho e
modelagem.

(E) Amostra, andlise, mapeamento, desenho e
modelagem.

Questéao 26

A CLT prevé que o empregado deve se manter a
disposicdo do empregador conforme seu contrato de
trabalho estabelecido antecipadamente, no entanto, ha
casos que ndo sdo computados como periodo
extraordinario de trabalho. Assinale abaixo a alternativa
que NAO caracteriza a jornada de trabalho extra mesmo
gue ultrapasse 0s 5 minutos previstos em Lei:

(A) Seguranca pessoal ou aguardando a janta.
(B) Troca de uniforme ou esperando um colega.
(C) Falta de vontade de ir para casa ou risco de vida.

(D) Inseguranca das vias publicas ou mas condi¢des
climéticas.

(E) Atender necessidade particulares ou utilizar recurso
tecnoldgicos.

Questao 27

Na redacdo de um oficio qualquer um dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
devem manter os principios conforme o artigo 37 da
constituicéo de:

(A) Legalidade.
Pessoalidade.
Moralidade.
Publicidade.
Eficiéncia.

(B) Lealdade.
Impessoalidade.
Imoralidade.
Publicidade.
Eficiéncia.

(C) Legalidade.
Impessoalidade.
Moralidade.
Publicidade.
Eficiéncia.
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(D) Legalidade.
Impessoalidade.
Moralidade.
Publicidade.
Eficacia.

(E) Legalidade.
Impessoalidade.
Moralidade.
Privacidade .
Eficiéncia.

Questéao 28

A alternativa abaixo que explica o que é o Atendimento
é:

(A) Evitar conflitos de forma a fazer o que estd ao
alcance da vontade do servidor.

(B) Inter-relacionamento entre as partes componentes
desse processo.

(C) A forma como o usuario é recebido e atendido.

(D) Satisfazer as demandas de informacéo, produtos ou
servicos apresentados pelo cidadéo.

(E) Desenvolver a possibilidade de convencer ao
cidadao para retornar outro dia.

Questéao 29

O conhecimento das regides do pais € de suma
importancia para trabalhos conjuntos em estados, desta
forma a alternativa que compreende as siglas referente
aos estados da regido Centro-Oeste sao:

(A) MG, RS, PA e AC.
(B) DF, GO, MT e MS.
(C) ES, SP, RJ e BA.
(D) RR, RO, AM e SC.
(E) SE, RN, Pl e PE.

Questao 30

Laura precisa comprar alguns materiais de escritorio
para o departamento, ela fez uma lista de produtos e
consulta de precos conforme tabela abaixo:

PRODUTO VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 VENDEDOR 3
Pasta de Arquivo R§ 5 RS 6 R$5
Caixa de Caneta RS 21 RS 20 RS 23
Resma de A4 RS 105 RS 98 R$ 104
Cx de Clipe RS 16 R$18 RS 27

ApoOs a consulta de preco, ela solicitou desconto aos trés
vendedores: o vendedor (1) ofereceu 5% de desconto, o
vendedor (2) 10% de desconto e o vendedor (3) 15% de



desconto. Ela fechou a compra com o apresentou o
menor valor final. Apés realizar os célculos matematicos
para questdo, assinale a op¢do com a afirmacao
CORRETA.

(A) O vendedor 1 apresentou valor final menor que o
vendedor 2.

(B) O vendedor 1 apresentou o menor valor final e o
menor desconto.

(C) O vendedor 3 apresentou o maior
orcamento.

(D) O vendedor 2 apresentou o menor valor final e o
maior desconto.

(E) O vendedor 2 apresentou o menor valor de
orcamento final.

valor de

Questéao 31

O artigo n°® 145 da Constituicdo Federal institui as taxas
de:

(A) Construcéo.
(B) Servico.
(C) Agravo.
(D) Manutencao.
(E) Compra.

Questao 32

Assinale abaixo o processo de provimento de cargos
publicos:

(A) Nomeagéo.

(B) Entrada.

(C) Investidura.

(D) Cassacao.

(E) Indicacao.

Questéao 33

Nas rotinas administrativas, realizar tarefas de maneira
inteligente, com o minimo de esforco e com o melhor
aproveitamento de recursos, define:

(A) Desprendimento.
(B) Habilidade.

(C) Morosidade.

(D) Desempenho.
(E) Eficiéncia.

Questéao 34

Ao se participar de um processo de licitagdo do governo
€ necessario informar por meio eletrénico os precos dos
produtos, o nome dado a esta lista é:

(A) Comparativo.
(B) Listagem.
(C) Planilha.
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(D) Ata.
(E) Categoria.

Questao 35

Assinale abaixo a conduta esperada de um Agente
Publico:

(A) Reconhecer, por meio de suas atitudes, que o
orcamento da Uni@o e os valores por ela
despendidos tém origem no esfor¢co de cada cidadéo
brasileiro e, por isso, deve ser aplicado com a
maxima responsabilidade e economicidade.

(B) Atender o cidaddo com atengéo, respeito, eficiéncia e
celeridade, identificando nele o destinatario de todos
0s seus esforgos e a razdo de existir dos governos.

(C) Fazer sempre o que é certo e justo mesmo que isto
seja 0 mais trabalhoso e dificil e mesmo quando
ninguém esteja olhando.

(D) Prejudicar, deliberadamente, outros agentes publicos
ou cidaddos, sem a existéncia de elementos
probatérios.

(E) Utilizar-se do cargo, funcao, posicdo ou da influéncia,
ainda que indiretamente, para obter qualquer
favorecimento, para si, para grupo ou carreira da
gual faca parte ou para outros particulares.

Questéao 36

O Arquivo documental pode ser considerado como
sendo:

(A) Conjunto de documentos especificos recebidos
através de malotes produzidos pela populacéo,
sendo de natureza conhecida de seu recebedor para
suporte da informag&o.

(B) Conjunto de cartas, e-mails e documentos digitais
produzidos e recuperados da administracdo, tendo
como base a ordem da necessidade de guarda para
apuracéo futura.

(C) Conjunto de documentos entregues ndo protocolados
para guarda sem triagem ou destinados a uso futuro
mesmo sem acao judicial requerida.

(D) Conjunto de oficios vindo da administragdo publica e
privada para guarda, em ambito documental da
necessidade de se utilizar em caso de solicitacdo do
publico em geral.

(E) Conjunto de documentos produzidos e recebidos
pela administracdo publica, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, qualquer que
seja 0 suporte da informacdo ou a natureza dos
documentos.

Questéao 37

Um meio de comunicacdo eletrdbnica baseado no
recebimento e envio de mensagens pela internet é
conhecido como:

(A) Criptogréfica.
(B) SMS.



(©)
(D)
(E)

pager.
Fax.
E-mail.

Questédo 38

Os

conceitos sdo as bases do entendimento das

atividades que sdo desempenhadas. Conforme seus
estudos, marque a alternativa que apresenta o conceito
de Rotinas administrativas:

(A)

(B)
©
(D)
(E)

E um processo comum de conjuntos rotineiros do
setor financeiro que pode auxiliar ou nao as
atividades.

Rotinas ativista da administracdo correlata de forma
a cumprir as rotinas apresentadas pelo gestor.

Desempenho profissional individual que apresenta a
capacidade de cumprir tarefas.

S8o processos repetitivos que dao apoio as
atividades de um departamento.

Sdo atividades dos estagidrios que podem dar
acesso a processos do departamento de RH.

Questéao 39

Maria recebeu seu salario no final do més com a
seguinte informacéo:

Salario Mensal R$ 1645,00

Bbnus por desempenho: 12% sobre valor do salario
mensal.

Desconto de impostos: 8% sobre o valor do salario +
valor do bénus.

Qual valor liquido Maria recebeu?

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

R$ 1635,00.
R$ 1745,00.
R$ 1515,00.
R$ 1695,00.
R$ 1545,00.

Questéo 40

A melhoria continua teve inicio com autores vinculados
com a Teoria Matematica e comegou 0s primeiros
trabalhos de implantacdo do controle estatistico de
qualidade. E caracteristica da melhoria continua:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Promover o aprimoramento continuo.

N&o criar e ndo motivar equipes de trabalho.
N&o reconhecer o problema abertamente.
N&o Enfatizar o cliente.

Desprover a discussado aberta e franca.
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