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PROVAS 

 

AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR  

Leia o texto: 

A vida dá voltas 

 Sou um tipo meio fatalista. Acho que a vida dá voltas. Um amigo meu, Luís, casou-se com Cláudia, 

uma mulher egoísta. Ele era filho único, de mãe separada e sem pensão. Durante algum tempo, a mãe de 

Luís foi sustentada pelo próprio tio, um solteirão. Quando este faleceu, começaram as brigas domésticas: 

Cláudia não admitia que Luís desse dinheiro à mãe. Ele era um rapaz de classe média. Por algum tempo, 

arrumou trabalhos extras para ajudar a idosa. 

 Convencido pela esposa, ele mudou-se para longe. Visitava a mãe uma vez por ano. Para se livrar 

da questão financeira, Luís convenceu a mãe a vender o apartamento. Durante alguns anos, ela viveu desse 

dinheiro. Muitas vezes, lamentava a falta do filho, mas o que fazer? Luís, sempre tão ocupado, viajando 

pelo mundo todo, não tinha tempo disponível. Na casa da mãe, faltou até o essencial. E ela faleceu sozinha. 

 O tempo passou. Hoje, Luís, antes um profissional disputado, está desempregado. Foi obrigado a 

se instalar com a família na casa dos sogros, onde é atormentado diariamente. A filha de Luís e Cláudia 

cresceu e saiu de casa. Quer seguir seu próprio rumo! 

 Luís não tem renda, nem bens. Está quase se divorciando. Ficou fora do mercado de trabalho. O 

que vai acontecer? A filha cuidará dele? Tenho dúvidas, porque ele não a ensinou com seu próprio 

exemplo. 

 A vida é um eterno ciclo afetivo. Em uma época todos nós somos filhos. Em outra, tornamo-nos 

pais: é a nossa vez de cuidar de quem cuidou de nós. 

(Walcyr Carrasco. http://vejasp.abril.com.br. Acesso em 07.11.2025. Adaptado) 

 

QUESTÃO 01 

A interpretação de textos envolve a capacidade de chegar a determinadas conclusões após fazer a leitura 

de um texto (visual, auditivo, escrito, oral). Considerando o último parágrafo do texto, pode-se afirmar 

que a relação entre pais e filhos deve ser baseada: 

 

(A) no medo. 

(B) na persistência. 

(C) na expectativa. 

(D) na esperança. 

(E) na troca. 

 

QUESTÃO 02 

O texto “A vida dá voltas” apresenta uma narrativa reflexiva sobre as mudanças que o tempo e as escolhas 

provocam na vida das pessoas. Por meio da história de Luís, o autor mostra como as atitudes tomadas no 

presente podem retornar no futuro, revelando o valor dos vínculos familiares e da empatia nas relações 

humanas. 

 Luís, influenciado pela esposa, afastou-se da mãe idosa, que terminou seus dias sozinha e em 

dificuldades. Mais tarde, o próprio Luís passou a viver situação semelhante: desempregado, sem apoio e 

prestes a se separar, experimentando o mesmo abandono que antes causou à mãe. 
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 A frase final do texto: “A vida é um eterno ciclo afetivo. Em uma época todos nós somos filhos. Em outra, 

tornamo-nos pais: é a nossa vez de cuidar de quem cuidou de nós.”, sintetiza o sentido do título e reforça 

o aprendizado moral da narrativa.  

Com base na leitura e na mensagem transmitida pelo texto, assinale a alternativa que melhor expressa a 

relação entre o título e o conteúdo da história. 

 

(A) mostra que o tempo muda tudo e que a juventude é passageira. 

(B) indica que o personagem principal, Luís, se tornou uma pessoa melhor ao longo da vida. 

(C) sugere que os papéis na vida se invertem: quem antes recebia cuidado passa a cuidar. 

(D) destaca a importância de acumular bens materiais para evitar o sofrimento. 

(E) expressa apenas a ideia de tristeza e arrependimento do narrador. 

 

QUESTÃO 03 

Durante a leitura do texto “A vida dá voltas”, observamos o emprego de diferentes regras de acentuação 

gráfica da língua portuguesa, que têm como objetivo indicar a tonicidade das palavras e facilitar a correta 

pronúncia.  Essas regras são fundamentais para a escrita formal, especialmente em textos narrativos e 

descritivos, como o apresentado, em que a clareza e a correção linguística reforçam a credibilidade e o 

entendimento da mensagem. 

 No trecho em que o autor afirma “Ele era um rapaz de classe média”, nota-se que a palavra “média” 

contém um acento agudo sobre a vogal “e”. Esse sinal não é usado por acaso: ele obedece a uma regra 

específica da acentuação das palavras da língua portuguesa, relacionada à posição da sílaba tônica. 

Embasado nesse trecho e nas regras gerais de acentuação gráfica, assinale a alternativa que explica 

corretamente o motivo do acento na palavra “média”: 

 

(A) ser uma paroxítona terminada em ditongo crescente. 

(B) ser uma oxítona terminada em “a”. 

(C) ser uma proparoxítona, cuja sílaba tônica é a antepenúltima. 

(D) ser uma paroxítona terminada em vogal. 

(E) apresentar hiato entre as vogais “e” e “i”. 

 

QUESTÃO 04 

 

 

 

 

 

 

 

Após analisar atentamente as sentenças apresentadas anteriormente, observe que cada uma delas traz 

informações que podem ser classificadas como corretas ou incorretas, de acordo com o conteúdo proposto.  

I. Paraquedas é um substantivo composto formado pelo verbo parar + queda. 

II. O plural da palavra pé-de-moleque é: pés-de-moleque. 

III. Planalto é um substantivo simples, pois possui apenas um radical. 
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Sua tarefa consiste em identificar quais afirmativas estão de acordo com as normas, conceitos ou 

orientações mencionadas no enunciado original. Das sentenças acima, estão corretas: 

 

(A) I 

(B) I e II 

(C) I e III 

(D) II e III 

(E) I, II e III 

 

QUESTÃO 05 

A crase é o encontro (ou fusão) de duas vogais idênticas “a”, que se fundem num único “à” e são indicadas 

pelo acento grave (à). Leia as frases abaixo e assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas 

das seguintes orações: 

I. Precisa falar ___ cerca de três mil operários. 

II. Daqui ___ alguns anos tudo estará mudado. 

III. ___ dias está desaparecido. 

IV. Vindos de locais distantes, todos chegaram ___ tempo ___ reunião. 

 

(A) a - a - há - a - à 

(B) à - a - a - há - a 

(C) a - à - a - a - há 

(D) há - a - à - a - a 

(E) a - há - a - à – a. 

 

QUESTÃO 06 

Carlos decidiu dedicar parte do seu final de semana aos estudos e resolveu uma quantidade de exercícios 

de matemática superior à de seu colega Nilton. Sabe-se que Carlos fez exatamente 36 exercícios a mais 

que Nilton e que, juntos, os dois resolveram um total de 90 exercícios.  

Com base nessas informações, determine quantos exercícios Carlos resolveu ao todo, considerando a 

diferença entre as quantidades e a soma final apresentada. 

 

(A) 63 

(B) 54 

(C) 36 

(D) 27 

(E) 18 

 

QUESTÃO 07 

De acordo com pesquisas recentes sobre hábitos digitais, estudantes brasileiros de aproximadamente 15 

anos passam, em média, 190 minutos conectados à internet diariamente.  

Considerando esse comportamento e tomando como base um mês comum, deseja-se estimar quanto tempo 

total, convertido em dias, um estudante permanece na internet ao longo desse período. Utilize a média 

diária informada para realizar o cálculo aproximado do total de dias de uso acumulado. 
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(A) Aproximadamente 1 dia. 

(B) Aproximadamente 2 dias. 

(C) Aproximadamente 3 dias. 

(D) Aproximadamente 4 dias. 

(E) Aproximadamente 6 dias. 

 

QUESTÃO 08 

Carlos decidiu aplicar uma quantia de R$ 5.000,00 em um investimento financeiro que rende juros 

compostos, uma modalidade na qual os juros de cada mês são incorporados ao valor acumulado, passando 

também a render juros nos meses seguintes. A taxa praticada pela instituição é de 3% ao mês. Após manter 

o valor aplicado por um período de 6 meses, Carlos deseja saber qual será o montante final acumulado ao 

término desse prazo, considerando o crescimento progressivo proporcionado pelos juros compostos.  

Qual será o montante ao final desse período? 

 

(A) R$ 5.927,40 

(B) R$ 6.000,00 

(C) R$ 5.927,50 

(D) R$ 5.970,25 

(E) R$ 6.135,00 

 

QUESTÃO 09 

João possui um pote cheio de balas coloridas e, curioso para saber a quantidade exata de cada tipo, decidiu 

fazer uma contagem detalhada. Ele esvaziou o recipiente sobre a mesa, separou as balas por cor e registrou 

quantas havia em cada grupo. Após essa organização cuidadosa, João chegou aos seguintes números: 

● 6 balas vermelhas 

● 3 balas verdes 

● 5 balas brancas 

● 7 balas amarelas 

Colocando todas as balas de volta ao pote e escolhendo dois doces para comer, qual a probabilidade de 

João pegar aleatoriamente uma bala vermelha e uma amarela em sequência, sem repor a primeira retirada? 

 

(A) 4/19 

(B) 3/27 

(C) 1/23 

(D) 1/10  

(E) 2/27 

 

QUESTÃO 10 

Um veículo viaja entre dois distritos de Terra de Areia, percorrendo a primeira terça parte do trajeto à 

velocidade média de 60 km/h, a terça parte seguinte a 40 km/h e o restante do percurso a 20 km/h. O valor 

que melhor aproxima a velocidade média do veículo nessa viagem, em km/h, é 
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(A) 32,5 

(B) 35 

(C) 37,5 

(D) 40 

(E) 42,5 

 

QUESTÃO 11 

Alguns historiadores consideram que a cidade de Florianópolis foi oficialmente fundada em 23 de março 

de 1726, uma data que, segundo os registros, caiu em um sábado. A partir desse marco, é possível 

acompanhar outros eventos relevantes do calendário. Exatamente 90 dias após a fundação, ou seja, no dia 

21 de junho, ocorre o início do inverno no Hemisfério Sul, período marcado pela noite mais longa do ano. 

Considerando o intervalo de 90 dias transcorrido desde o sábado da fundação, determine em qual dia da 

semana caiu o dia 21 de junho de 1726. Esse dia caiu em uma: 

 

(A) segunda-feira 

(B) terça-feira 

(C) quarta-feira 

(D) quinta-feira 

(E) sexta-feira 

 

QUESTÃO 12 

"Ofício é um gênero textual pertencente à redação técnica que possui valor jurídico. Ele é utilizado a fim 

de comunicar, requerer ou solicitar algo para determinado órgão público ou privado ou mesmo entre 

autoridades. Por ser um documento importante nas repartições, exige-se que sua linguagem seja clara e 

direta. Em outros termos, a mensagem deve apresentar apenas o essencial, para evitar confusões e 

duplicidade de sentido."  

Os documentos do Padrão Ofício da redação oficial devem obedecer à seguinte forma de apresentação:  

 

(A) O início de cada parágrafo do texto deve ter 3,5 cm de distância da margem esquerda.  

(B) Não deve haver abuso no uso de negrito, itálico, sublinhado, letras maiúsculas, sombreado, sombra, 

relevo, bordas ou qualquer outra forma de formatação que afete a elegância e a sobriedade do documento. 

(C) Deve ser utilizado espaçamento duplo entre as linhas e de 6 pontos após cada parágrafo, ou, se o editor 

de texto utilizado não comportar tal recurso, de uma linha em branco. 

(D) Deve ser utilizada fonte do tipo Times New Roman de corpo 12 no texto em geral, 10 nas citações, e 

9 nas notas de rodapé.  

(E) Deve ser utilizado espaçamento duplo entre as linhas e de 9 pontos após cada parágrafo, ou, se o editor 

de texto utilizado não comportar tal recurso, de uma linha em branco. 

 

QUESTÃO 13 

O Manual de Redação da Presidência da República estabelece um conjunto de princípios fundamentais 

que orientam a elaboração de documentos oficiais no âmbito da administração pública. Esses atributos 

buscam garantir clareza, uniformidade, eficiência comunicativa e plena compreensão das informações 

transmitidas. Entre tais características, destacam-se aquelas que devem estar sempre presentes na redação 
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oficial, assegurando que o texto atenda às finalidades institucionais. Considerando esses princípios 

orientadores, analise as alternativas a seguir e identifique aquela que não corresponde a um atributo 

essencial da redação oficial. 

 

 

(A) Clareza e precisão. 

(B) Objetividade. 

(C) Subjetividade. 

(D) Impessoalidade. 

(E) Formalidade e padronização. 

 

QUESTÃO 14 

O Manual de Redação da Presidência da República estabelece normas específicas para padronizar a 

comunicação oficial no âmbito da Administração Pública. Entre essas orientações, encontram-se as regras 

referentes ao uso do fecho (a expressão que encerra documentos, ofícios e demais correspondências). O 

fecho varia de acordo com a relação hierárquica entre o remetente e o destinatário, devendo respeitar 

critérios de formalidade e uniformidade. Considerando essas diretrizes oficiais, identifique qual é o fecho 

adequado para comunicações dirigidas a autoridades que possuem a mesma hierarquia. 

(A) Cordialmente. 

(B) Atenciosamente. 

(C) Respeitosamente. 

(D) Sinceramente. 

(E) Distintamente. 

 

QUESTÃO 15 

De acordo com o Manual de Redação da Presidência da República (3ª edição, 2018), os pronomes de 

tratamento são expressões utilizadas para dirigir-se a autoridades, personalidades ou destinatários de 

comunicações oficiais, respeitando a formalidade e o grau hierárquico de cada cargo. Segundo o Manual, 

qual é o pronome de tratamento correto a ser utilizado para se dirigir ao Presidente da Câmara de 

Vereadores? 

 

(A) Vossa Senhoria. 

(B) Vossa Reverendíssima. 

(C) Vossa Magnificência. 

(D) Vossa Excelência. 

(E) Vossa Ilustríssima. 

 

QUESTÃO 16 

Segundo o Manual de Gestão de Documentos do Arquivo Nacional, a atividade de protocolo desempenha 

um papel fundamental na administração pública, pois envolve o controle, o registro e o acompanhamento 

do trâmite de documentos dentro de uma instituição. É por meio do protocolo que se garante a 

rastreabilidade, a segurança das informações e a correta destinação dos documentos produzidos ou 

recebidos pelos órgãos governamentais.  
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Considerando as diretrizes desse manual, indique a definição correta do que se entende por “protocolo”. 

 

(A) O conjunto de documentos permanentes de um órgão público. 

(B) O setor responsável apenas pela produção e arquivamento de documentos sigilosos. 

(C) O serviço encarregado do recebimento, classificação, registro, distribuição, controle da tramitação e 

expedição de documentos. 

(D) O conjunto de normas que orienta o uso de documentos digitais na administração pública. 

(E) O instrumento de avaliação utilizado para definir prazos de guarda e eliminação de documentos. 

 

QUESTÃO 17 

De acordo com o Manual de Gestão de Documentos do Arquivo Nacional, o correio eletrônico (e-mail) 

pode constituir um documento arquivístico digital sempre que seu conteúdo estiver relacionado às 

atividades institucionais, servindo como registro das ações, decisões e procedimentos de um órgão 

público. Nesses casos, o e-mail deve receber tratamento arquivístico adequado, incluindo classificação, 

registro, temporalidade e preservação, de modo a garantir autenticidade, integridade, confiabilidade e 

acesso futuro.  

Considerando essas orientações, analise as alternativas e identifique aquela que melhor descreve o 

tratamento do correio eletrônico como documento arquivístico digital. 

 

(A) O e-mail não é considerado documento arquivístico, pois possui caráter apenas comunicativo e 

temporário. 

(B) O e-mail é um documento digital que pode ter valor administrativo, jurídico ou informativo, 

devendo ser gerenciado e preservado conforme seu conteúdo. 

(C) O e-mail é utilizado apenas para fins pessoais e, portanto, não necessita de registro ou arquivamento 

institucional. 

(D) O e-mail é armazenado automaticamente em servidores, dispensando qualquer controle de gestão 

documental. 

(E) O e-mail é um meio informal de comunicação que não gera prova documental. 

 

QUESTÃO 18 

No contexto brasileiro, o exercício da cidadania envolve, entre outros aspectos, o conjunto de direitos e 

deveres dos cidadãos. Com base nos conceitos de cidadania, qual das alternativas abaixo melhor descreve 

essa condição de forma adequada? 

(A) Ter cidadania significa residir num país, independente de participar da vida comunitária ou política. 

(B) Exercício da cidadania implica somente em votar e eleger representantes periodicamente. 

(C) Cidadania refere-se à condição legal de pertencimento ao Estado e inclui direitos civis, políticos e 

sociais, bem como deveres para com a coletividade.  

(D) A cidadania está restrita aos direitos sociais, como saúde e educação, não contemplando direitos 

políticos ou civis. 

(E) Cidadania é apenas um conceito abstrato sem impacto real no cotidiano ou nas relações entre o 

indivíduo e o Estado. 

 

QUESTÃO 19 
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A penalidade disciplinar tem por finalidade prevenir o cometimento de ilícitos administrativos pelos 

demais servidores, adquirindo, assim, uma função intimidativa geral, que indica o interesse da 

Administração em demonstrar que continua zelando pela normalidade do serviço público.  

De acordo com a lei nº 855, Art. 141 são penalidades disciplinares: 

 

(A) advertência. 

(B) multa  

(C) suspensão.  

(D) demissão. 

(E)  todas as alternativas.  

 

QUESTÃO 20 

A lei municipal nº 855, afirma que o servidor tem direito a repouso remunerado, num dia de cada semana, 

preferencialmente aos domingos, bem como nos dias feriados civis e religiosos, de acordo com o disposto 

na Lei Municipal nº 807/99. Sobre o repouso semanal, assinale a alternativa correta: 

 

(A) Nos serviços públicos ininterruptos poderá ser exigido o trabalho nos dias feriados civis e religiosos, 

hipótese em que as horas trabalhadas serão pagas com acréscimo de 50% (cinquenta por cento), salvo a 

concessão de outro dia de folga compensatória.  

(B) Nos serviços públicos ininterruptos poderá ser exigido o trabalho nos dias feriados civis e religiosos, 

hipótese em que as horas trabalhadas serão pagas com acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento), salvo 

a concessão de outro dia de folga compensatória.  

(C)  A remuneração do dia de repouso corresponderá a um dia normal de trabalho.  

(D) Nos serviços públicos ininterruptos poderá ser exigido o trabalho nos dias feriados civis e religiosos, 

hipótese em que as horas trabalhadas serão pagas com acréscimo de 100% (cem por cento), salvo a 

concessão de outro dia de folga compensatória.  

(E) A remuneração do dia de repouso corresponderá a um dia de trabalho em horário extraordinário. 

 

 

ATENDENTE DE EDUCAÇÃO e ATENDENTE DE EDUCAÇÃO (ESCOLA AMANDIO 

FRANCISCO FAGUNDES) 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO PARA AS QUESTÕES 1 E 2 

 

Atitudes que fortalecem o dia a dia Escolar 

Na escola, a convivência diária entre alunos, professores e demais funcionários é essencial para 

que o ambiente seja acolhedor e produtivo. Respeito, paciência e diálogo são atitudes que ajudam a 

resolver conflitos e a tornar o dia a dia mais leve. Quando cada pessoa se dispõe a colaborar, seja ouvindo 

o colega, ajudando em uma tarefa ou apenas sendo gentil, todos se beneficiam. Pequenas ações, muitas 


