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(B) multa
(C) suspensao.
(D) demissao.

(E) todas as alternativas.

QUESTAO 20
A lei municipal n° 855, afirma que oservidor tem direito a repouso remunerado, num dia de cada semana,

preferencialmente aos domingos, bem como nos dias feriados civis e religiosos, de acordo com o disposto
na Lei Municipal n® 807/99. Sobre o repouso semanal, assinale a alternativa correta:

(A) Nos servicos publicos ininterruptos poderé ser exigido o trabalho nos dias feriados civis e religiosos,
hip6tese em que as horas trabalhadas serdo pagas com acréscimo de 50% (cinquenta por cento), salvo a
concessao de outro dia de folga compensatoria.

(B) Nos servicos publicos ininterruptos podera ser exigido o trabalho nos dias feriados civis e religiosos,
hip6tese em que as horas trabalhadas serdo pagas com acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento), salvo
a concessao de outro dia de folga compensatdria.

(C) A remuneracdo do dia de repouso correspondera a um dia normal de trabalho.
(D) Nos servicos publicos ininterruptos podera ser exigido o trabalho nos dias feriados civis e religiosos,
hip6tese em que as horas trabalhadas serdo pagas com acréscimo de 100% (cem por cento), salvo a
concessdo de outro dia de folga compensatoria.

(E) A remuneracdo do dia de repouso corresponderd a um dia de trabalho em horéario extraordinério.

OPERARIO

Leia o texto:
A cadeira do dentista
Carlos Eduardo Novaes
Fazia dois anos que ndo me sentava numa cadeira de dentista. Nao que meus dentes estivessem

por todo esse tempo sem reclamar um tratamento. Cheguei a marcar varias consultas, mas comecava a
suar frio folheando velhas revistas na antessala e me escafedia antes de ser atendido. Na unica ocasido em
que botei o pé no gabinete do odontélogo — tem uns seis meses — quando ele me informou o preco do
servigo, a dor transferiu-se do dente para o bolso.

— N&o quero uma dentadura em ouro com incrustagdes em
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e esmeraldas - esclareci -, sO preciso tratar o canal.

— E esse 0 preco de um tratamento de canal!

— Tem certeza? O senhor néo estara confundindo o meu canal com o do Panama?

Adiei o tratamento. Tenho pavor de dentista. O mundo avangou nos Gltimos 30 anos, mas a
Odontologia permanece uma atividade medieval. Para mim n&o faz diferenga um "pau-de-arara™ ou uma
cadeira de dentista: é tudo instrumento de tortura.

Desta vez, porém, ndo tive como escapar. Os dentes do lado esquerdo ja tinham se transformado
em meros figurantes dentro da boca. Ao estourar o pré- molar do lado direito, fiquei restrito a linha de
frente para mastigar maminhas e picanhas. Experiéncia que poderia ter dado certo, caso tivesse algum
jeito para esquilo.

https://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/4244912/4104925/NJM7_3BIM_ALUNO_2013.pdf

QUESTAO 01:

Qual o assunto principal desse texto?

(A) Adiamento de tratamento.
(B) O atraso da odontologia.
(C) Instrumento de tortura.
(D) Tratamento de dentes.

(E) Falta de higiene.

QUESTAO 02:

Com base na maneira como 0 texto se divide e se compde, assinale a alternativa que identifica

corretamente o tipo de organizacao utilizado.
(A) Colunas.

(B) Paragrafos.

(C) Itens.

(D) Versos.

(E) Nenhuma resposta correta.
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QUESTAO 03:

Leia atentamente as alternativas abaixo e identifique qual delas apresenta uma expressao de tempo.

(A) “Experiéncia que poderia ter dado certo, caso tivesse algum jeito para esquilo.”

(B ) “Tenho pavor de dentista.”

(C) “O mundo avangou nos ultimos 30 anos, mas a Odontologia permanece uma atividade medieval.”
(D) “E esse o preco de um tratamento de canal!”

(E) “O senhor ndo estara confundindo o meu canal com o do Panam4?*

QUESTAO 04:

Leia atentamente o trecho abaixo.

“Cheguei a marcar varias consultas, mas comecava a suar frio folheando velhas revistas na antessala me
escafedia antes de ser atendido.”

Qual palavra poderia substituir a expressao destacada mantendo o sentido da frase?

(A) fugia.

(B) ficava.

(C) permanecia.
(D) fixava.

(E) desmaiava.

QUESTAO 05:

Considere o trecho retirado do texto: “Tenho pavor de dentista”. Observe as alternativas abaixo e escolha
aquela que apresenta um anténimo adequado para o termo “pavor”.

(A) susto

(B) receio

(C) coragem

(D) medo

(E) inquietacéo
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QUESTAO 06:

Assinale como a palavra “antessala” deve ser corretamente separada:
(A) antes-sa-la

(B) an-tes-sala

(C) an-tessa-la

(D) an-te-ssa-la

(E) an-tes-sa-la

QUESTAO 07:

O Sr. Anderson leva, diariamente, 1 hora para percorrer o trajeto de sua casa até o local de trabalho.

Considerando que ele realiza esse deslocamento apenas nos dias Uteis, completando esse percurso 5 vezes
ao longo de cada semana, assinale a alternativa que apresenta quantas horas ele gasta por semana para
chegar ao trabalho.

(A) 3 horas
(B) 5 horas
(C) 2 horas
(D) 1 hora
(E) 7 horas

QUESTAOQ 08:
Luiza decidiu juntar dinheiro aos poucos para adquirir uma bolsa nova que ela viu em uma loja. Para

alcancar o valor necessario, ela planejou economizar determinadas quantias em diferentes tipos de notas
e moedas. Ao final do periodo de economia, Luiza tera reservado trés notas de R$ 20,00, quatro notas de
R$ 5,00 e oito moedas de R$ 0,50. Considerando esses valores, determine qual € o preco total da bolsa
que ela deseja comprar.

(A) R$ 84,00

(B) R$ 48,00

(C) R$ 60,00

(D) R$ 80,00
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(E) R$ 94,00

QUESTAOQ 09:
Em um mercado localizado no centro de Terra de Areia, 0 preco do quilo do coxdo mole é de R$ 36,20.

Ja em outro estabelecimento da cidade, o mesmo corte de carne é vendido por R$ 40,10 o quilo.
Considerando esses valores e supondo que o consumidor pretende comprar 1 kg do produto, assinale a
alternativa que mostra quanto € possivel economizar comprando no agougue mais barato.

(A)R$ 4,90

(B) R$ 5,00

(C)R$ 2,50

(D) R$ 3,90

(E) R$ 2,80

QUESTAO 10:
Um 6nibus escolar presta servigo diariamente para levar e trazer estudantes da zona rural até a escola. Ao

longo do dia, esse Onibus realiza 4 viagens completas, e em cada uma delas transporta exatamente 65
estudantes. Considerando todas as viagens realizadas no mesmo dia, calcule o nimero total de passageiros

transportados pelo 6nibus ao final do expediente.

(A) 380 passageiros
(B) 220 passageiros
(C) 260 passageiros
(D) 150 passageiros
(E) 180 passageiros

QUESTAOQ 11:
Roberta, sensibilizada com a realidade das pessoas em situacdo de rua de sua cidade, decidiu preparar

sanduiches para distribuir como forma de apoio e solidariedade. Para isso, ela foi até a padaria préxima a
sua casa, onde o quilograma do péo francés esta sendo vendido por R$ 12,00. Considerando que Roberta
tinha disponivel o valor total de R$ 42,00 exclusivamente para a compra dos paes, determine quantos

quilos ela conseguiu adquirir com essa gquantia.
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(A)45kg
(B) 3,5 kg
(C) 4 kg
(D) 3kg
(E) Skg

QUESTAO 12
O litro (L) é uma unidade de medida amplamente utilizada no cotidiano para expressar capacidade, isto

é, 0o volume maximo que um recipiente é capaz de armazenar. Essa unidade costuma aparecer em
embalagens de agua, refrigerante, leite, produtos de limpeza, entre outros itens liquidos que fazem parte
da rotina das pessoas. Considerando esse conceito e 0 uso pratico dessa medida no dia a dia, analise as
afirmacdes a seguir e assinale a alternativa correta sobre essa unidade de medida.

(A) O litro mede comprimento, assim como o0 metro.

(B) A capacidade de 1 litro é equivalente a 10 mililitros.

(C) O litro € usado apenas para medir peso de sélidos.

(D) 1 litro (L) corresponde a 1.000 mililitros (mL).

(E) O mililitro é maior que o litro.

QUESTAOQ 13:
Em qualquer ambiente de trabalho, a ado¢&o de préaticas seguras é fundamental para garantir a integridade

fisica dos colaboradores e evitar acidentes que possam comprometer a saude e a produtividade. As normas
de seguranca orientam comportamentos, procedimentos e cuidados indispensaveis no dia a dia
profissional. Considerando essas orientacOes e a importancia da prevencdo, analise as opgdes a seguir e
identifique qual delas representa uma medida correta de seguranca no trabalho.

(A) Usar os EPI’s de acordo com a tarefa e manté-los sempre em bom estado de conservagéo.

(B) Guardar produtos de limpeza em recipientes sem rotulo, para economizar espago.

(C) Utilizar equipamentos de protecéo individual (EPI) somente quando houver inspecéo.

(D) Trabalhar com pisos molhados sem sinalizacdo, desde que tenha cuidado redobrado.

(E) Deixar ferramentas espalhadas no local de trabalho para agilizar a proxima tarefa.
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QUESTAQ 14:
De acordo com o Manual de Referéncia Técnica para Higiene das M&os da ANVISA (2021), a

higienizacdo das médos é uma das principais medidas para evitar a disseminacdo de microrganismos em
ambientes de trabalho. Assinale a alternativa correta sobre esse cuidado de higiene pessoal:

(A) A higienizacdo das maos € necessaria apenas quando ha sujeira visivel.

(B) O uso de luvas elimina a necessidade de lavar as méos antes e depois das atividades.

(C) As méos devem ser higienizadas antes e ap6s qualquer atividade que envolva contato com
superficies, pessoas ou materiais potencialmente contaminados.

(D) O uso de alcool 70% substitui totalmente a lavagem das maos com agua e sabdo em qualquer
situacao.

(E) A lavagem das méaos deve ser feita apenas no inicio e no final do expediente de trabalho.

QUESTAQ 15:
A limpeza adequada do ambiente de trabalho é essencial para garantir salde, bem-estar e organizacao,

além de contribuir para a prevencao de acidentes e para a conservagdo dos materiais e equipamentos. Para
que esse processo seja eficiente, algumas orientagcdes basicas devem ser seguidas diariamente pelos
colaboradores responsaveis. Considerando essas praticas recomendadas de higiene e manutenc¢ao, analise
as alternativas e assinale aquela que representa uma préatica correta de limpeza no ambiente de trabalho.
(A) Realizar a limpeza sempre no final do expediente, sem necessidade de ventilag&o.

(B) Misturar produtos de limpeza diferentes para aumentar o poder de desinfeccao.

(C) Utilizar panos limpos e produtos adequados para cada tipo de superficie.

(D) Evitar o uso de luvas, pois atrapalnam o manuseio de materiais.

(E) Deixar lixeiras sem tampa para facilitar o descarte.

QUESTAO 16:
A coleta seletiva é uma pratica essencial para a preservacdo ambiental e 0 manejo adequado dos

residuos em ambientes publicos e de trabalho. Segundo orientagdes da ANVISA, os residuos devem ser
separados por tipo de material para facilitar o tratamento e a reciclagem. Assinale a alternativa que

apresenta a separacdo correta dos residuos conforme o padréo de cores recomendado:
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(A) Papel — verde; Plastico — azul; Vidro — vermelho; Metal — amarelo.
(B) Papel — azul; Plastico — vermelho; Vidro — verde; Metal — amarelo.
(C) Papel — amarelo; Plastico — azul; Vidro — vermelho; Metal — verde.
(D) Papel — azul; Plastico — verde; Vidro — vermelho; Metal — preto.

(E) Papel — vermelho; Plastico — azul; Vidro — verde; Metal — amarelo.

QUESTAOQ 17:
A agua é um recurso natural indispensavel a vida e ao funcionamento de diversos processos produtivos.

Apesar de sua importancia, trata-se de um recurso limitado, que exige cuidado, responsabilidade e uso
consciente por parte de todos. No ambiente de trabalho, a adogéo de praticas sustentaveis contribui ndo
apenas para a preservacao ambiental, mas também para a reducao de desperdicios e para a construcdo de
uma cultura de responsabilidade ecoldgica. Considerando esses principios de sustentabilidade, analise as
alternativas abaixo e assinale aquela que representa uma atitude correta de uso racional da agua no local
de trabalho.

(A) Deixar a torneira aberta enquanto ensaboa as médos, para economizar tempo.

(B) Utilizar mangueira para varrer calcadas, pois é mais pratico.

(C) Reaproveitar a agua da limpeza quando possivel e fechar as torneiras ao ensaboar as maos.

(D) Lavar areas externas varias vezes ao dia para manter a limpeza.

(E) Lavar o uniforme diariamente com grande quantidade de d&gua, mesmo sem necessidade.

QUESTAQ 18:
A separacdo e o descarte adequado dos residuos solidos sdo praticas fundamentais para a preservacao

ambiental e para a manutencdo de ambientes limpos e seguros. De acordo com as orientacGes da ANVISA
e do IBAMA, os residuos devem ser organizados conforme sua natureza — reciclaveis, organicos,
perigosos ou rejeitos — garantindo que cada tipo receba o destino ambientalmente correto. Essas a¢oes
contribuem para a reducdo do impacto ambiental, para a reciclagem e para o uso mais responsavel dos
recursos naturais. Considerando essas recomendacdes, analise as alternativas a seguir e assinale aquela
que representa uma acdo ambientalmente correta.

(A) Misturar papel, plastico e vidro no mesmo recipiente.

(B) Jogar restos de alimentos junto com lixo reciclavel.
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(C) Separar os residuos conforme as cores da coleta seletiva e reutilizar materiais sempre que possivel.
(D) Queimar o lixo para reduzir o volume.

(E) Lavar as lixeiras apenas uma vez por més, para economizar agua.

QUESTAO 19:
A lei municipal que define o regime juridico dos servidores de Terra de Areia estabelece que os servidores

publicos municipais sdo pessoas legalmente investidas em cargos publicos. O que isso significa?

(A) Qualquer pessoa pode se tornar servidor sem exigir concurso ou homeacao.

(B) O servidor precisa estar investido legalmente no cargo, ou seja, nomeado e empossado conforme a lei.
(C) O servidor pode ocupar o cargo apenas de improviso, por “tempo livre”.

(D) O cargo publico municipal ndo exige cumprir requisitos legais para investidura.

(E) O servidor pode trabalhar em cargo municipal e estadual ao mesmo tempo, sem restricao.

QUESTAO 20:
De acordo com o Regime Juridico dos Servidores Municipais de Terra de Areia (Lei n°® 855/2000), todo

servidor publico tem direito a:

(A) Periodo anual de férias com remuneracéo.

(B) Receber salario apenas quando o municipio tiver sobra de caixa.
(C)Trabalhar sem horéario definido e sem controle de ponto.

(D) Feérias somente se o chefe direto autorizar por escrito.

(E) Trabalhar sem descanso semanal, desde que deseje.

RECEPCIONISTA

Leia o texto:
O labirinto dos manuais

Ha alguns meses troquei meu celular. Um modelo lindo, pequeno, pratico. Segundo a vendedora,
era capaz de tudo e mais um pouco. Fotografava, fazia videos, recebia e-mails e até servia para telefonar.
Abri 0 manual, entusiasmado. “Agora eu aprendo”, decidi, folheando as 49 paginas. Ja na primeira, tentei
executar as funcdes. Duas horas depois, eu estava prestes a roer o aparelho. O manual tentava prever todas

as possibilidades. Virou um labirinto de instrugdes!



