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(C) Separar os residuos conforme as cores da coleta seletiva e reutilizar materiais sempre que possivel.
(D) Queimar o lixo para reduzir o volume.

(E) Lavar as lixeiras apenas uma vez por més, para economizar agua.

QUESTAO 19:
A lei municipal que define o regime juridico dos servidores de Terra de Areia estabelece que os servidores

publicos municipais sdo pessoas legalmente investidas em cargos publicos. O que isso significa?

(A) Qualquer pessoa pode se tornar servidor sem exigir concurso ou homeacao.

(B) O servidor precisa estar investido legalmente no cargo, ou seja, nomeado e empossado conforme a lei.
(C) O servidor pode ocupar o cargo apenas de improviso, por “tempo livre”.

(D) O cargo publico municipal ndo exige cumprir requisitos legais para investidura.

(E) O servidor pode trabalhar em cargo municipal e estadual ao mesmo tempo, sem restricao.

QUESTAO 20:
De acordo com o Regime Juridico dos Servidores Municipais de Terra de Areia (Lei n°® 855/2000), todo

servidor publico tem direito a:

(A) Periodo anual de férias com remuneracéo.

(B) Receber salario apenas quando o municipio tiver sobra de caixa.
(C)Trabalhar sem horéario definido e sem controle de ponto.

(D) Feérias somente se o chefe direto autorizar por escrito.

(E) Trabalhar sem descanso semanal, desde que deseje.

RECEPCIONISTA

Leia o texto:
O labirinto dos manuais

Ha alguns meses troquei meu celular. Um modelo lindo, pequeno, pratico. Segundo a vendedora,
era capaz de tudo e mais um pouco. Fotografava, fazia videos, recebia e-mails e até servia para telefonar.
Abri 0 manual, entusiasmado. “Agora eu aprendo”, decidi, folheando as 49 paginas. Ja na primeira, tentei
executar as funcdes. Duas horas depois, eu estava prestes a roer o aparelho. O manual tentava prever todas

as possibilidades. Virou um labirinto de instrugdes!
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Na semana seguinte, tentei baixar o0 som da campainha. S6 aumentava. Buscava o vibracall, ndo
achava. Era s6 alguém me chamar e todo mundo em torno saia correndo, pensando que era o alarme de
incéndio! Quem me salvou foi um motorista de taxi.

— Manual s6 confunde — disse didaticamente. — Da uma de curioso.

Insisti e finalmente descobri que estava no vibracall hd meses! O Unico problema é que agora ndo
consigo botar a campainha de volta!

Atualmente, estou de computador novo. Fiz o que toda pessoa minuciosa faria. Comprei um livro.
Na capa, a promessa: “Répido e facil” — um guia pratico, simples e colorido! Resolvi: “Vou seguir cada
instrugdo, pagina por pagina. Do que adianta ter um supercomputador se ndo sei usd-lo?”. Quando cheguei
a pagina 20, minha cabeca latejava. O livro tem 342! Cada vez que olho, d& vontade de chorar! Nao seria
melhor gastar o tempo relendo Guerra e Paz*?

Tudo foi criado para simplificar. Mas até o microndas ficou dificil. A ndo ser que eu queira fazer
pipoca, que possui sua tecla prépria. Mas ndo posso me alimentar sé de pipoca! Ainda se emagrecesse...
E o fax com secretéaria eletrénica? O anterior era simples. Eu apertava um botdo e apagava as mensagens.
O atual exige gue eu toque em um, depois em outro para confirmar, e de novo no primeiro! Outro dia, a
luzinha estava piscando. Tentei ouvir a mensagem. A secretéria disparou todas as mensagens, desde o
inicio do ano!

Eu sei que para a garotada que esta ai tudo parece muito simples. Mas o0 mundo é para todos, ndo
€? Talvez alguém dé aulas para entender manuais! Ou o jeito seria aprender s6 aquilo de que tenho
realmente necessidade, e ndo usar todas as funcdes. E o que a maioria das pessoas acaba fazendo!

(Walcyr Carrasco, Veja SP, 19.09.2007. Adaptado)
QUESTAO 01
Em um breve relato em primeira pessoa, o narrador descreve sua experiéncia frustrante ao comprar um
novo celular apresentado pela vendedora como moderno, intuitivo e capaz de realizar diversas fungdes
com facilidade. Apds a compra, ele tenta seguir as instru¢cdes do manual que acompanhava o aparelho,
mas percebe que as explicagdes sdo excessivamente técnicas, confusas e pouco Uteis para quem nao
domina a linguagem da informatica.
O narrador comenta que, apesar das promessas impressas na capa do manual ( como “aprenda rapido” e

“entenda tudo sobre seu novo dispositivo”), o conteudo interior ndo corresponde as expectativas, gerando
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mais ddvidas do que esclarecimentos. O texto revela, com humor e leve ironia, a distancia entre 0 mundo
real do consumidor comum e o discurso otimista dos materiais promocionais e técnicos.

Pelos comentarios feitos pelo narrador, pode-se concluir corretamente que:

(A) A leitura de obras-primas da literatura é atividade mais produtiva do que utilizar celulares e
computadores.

(B) Os manuais cujas diversas instru¢cdes 0s usuarios ndo conseguem compreender e pdr em pratica sao
improdutivos.

(C) A vendedora foi convincente, pois o narrador comprou o celular, embora duvidasse das qualidades
prometidas pelo aparelho.

(D) O manual sobre computadores, ao contrario de outros do género, cumpria a promessa assumida nos
dizeres impressos na capa.

(E) Os jovens deveriam ensinar computacdo aos mais velhos, pois, dessa forma, estes Gltimos

entenderiam as funcdes basicas do equipamento.

QUESTAO 02

Analise as afirmac6es sobre trechos do texto e assinale a correta.
(A) Em — Ha alguns meses, troquei meu celular. —, o verbo haver indica tempo decorrido e pode ser

substituido, corretamente, por Fazem.

(B) Em — Fotografava, fazia videos, recebia e-mails e até servia para telefonar. —, o termo em destaque
expressa a ideia de excluséo.

(C) Em — Virou um labirinto de instrucdes! —, o termo em destaque foi empregado em sentido figurado,
indicando confusdo, incompreensibilidade.

(D) Em — Fiz o que toda pessoa minuciosa faria. —, 0 termo em destaque pode ser substituido,
corretamente e sem alteragdo do sentido do texto, por limitada.

(E) Em — Mas nédo posso me alimentar so de pipoca! —, a conjuncdo em destaque expressa a ideia de

comparagéo.

QUESTAO 03
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A esséncia da teoria democrética é a supressdo de qualquer imposicdo de classe, fundada no postulado ou
na crenca de que os conflitos e problemas humanos — econémicos, politicos, ou sociais — sdo solucionaveis
pela educacao, isto é, pela cooperacédo voluntaria, mobilizada pela opinido publica esclarecida. Esta claro
que essa opinido publica terd de ser formada a luz dos melhores conhecimentos existentes e, assim, a
pesquisa cientifica nos campos das ciéncias naturais e das chamadas ciéncias sociais devera se fazer a
mais ampla, a mais vigorosa, a mais livre, e a difusdo desses conhecimentos, a mais completa, a mais
imparcial e em termos que o0s tornem acessiveis a todos.

(Anisio Teixeira, Educacdo € um direito. Adaptado.)
No trecho “chamadas ciéncias sociais”, o emprego do termo “chamadas” indica que o autor
(A) vé€, nas “ciéncias sociais”, uma panaceia, nao uma analise critica da sociedade.
(B) considera utdpicos os objetivos dessas ciéncias.
(C) prefere a denominagdo “teoria social” a denominagao “ciéncias sociais”.
(D) discorda dos pressupostos tedricos dessas ciéncias.

(E) utiliza com reserva a denomina¢do “ciéncias sociais”.

QUESTAO 04

No estudo das normas de regéncia e emprego correto dos termos “a”, “a” e “ha”, ¢ comum que candidatos
a concursos publicos se deparem com situacdes em que precisam distinguir entre indicacdes de tempo
decorrido, distancia, direcdo, finalidade ou simples preposicdo. A compreensdo dessas diferencas é
essencial para garantir o uso adequado da lingua escrita formal.

Considerando esse contexto, observe as oragfes a seguir, nas quais aparecem lacunas que devem ser
preenchidas com as formas corretas, levando em conta aspectos como valor temporal, distancia no tempo,
preposicdo exigida pelo verbo e a ocorréncia ou ndo de crase. Leia atentamente:

I. Precisa falar ___ cerca de trés mil operarios.

1. Daqui ____alguns anos tudo estara mudado.

1. dias esta desaparecido.

IV. Vindos de locais distantes, todos chegaram __ tempo ___ reunido.

(A)a-a-hd-a-a

(B)a-a-a-ha-a
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(C)a-a-a-a-ha
(D)hd-a-a-a-a

(E)a-ha-a-a-a.

QUESTAO 05

Assinale a alternativa em que todas as informacdes apresentadas para a palavra em destague estejam
corretas.

(A) sangue: 6 letras, 4 fonemas, um digrafo

(B) cliente: 7 letras, 6 fonemas, dois encontros consonantais

(C) heroi: 5 letras, 4 fonemas, ditongo crescente

(D) geleia: 6 letras, 6 fonemas, tritongo

(E) heroi: 5 letras, 6 fonemas, ditongo

QUESTAO 06
Considere o seguinte trecho retirado de um dialogo cotidiano, no qual se observa o uso de diferentes
classes gramaticais desempenhando fungdes especificas na estrutura da frase:

’

“Disse que queria um salgado guando a vimos bem cedo.’

As palavras destacadas no periodo (cada uma pertencente a uma classe gramatical distinta e exercendo
papel proprio na construcdo do sentido) devem ser analisadas de acordo com sua funcdo morfossintatica
e sua classificacdo na gramatica normativa da lingua portuguesa.

Com base nessa analise, assinale a alternativa que apresenta, na ordem correta, a classificacéo das palavras

destacadas.

(A) substantivo, conjungédo, pronome
(B) adjetivo, advérbio, substantivo
(C) adjetivo, advérbio, artigo

(D) substantivo, preposicdo, pronome

(E) advérbio, pronome, preposi¢édo
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QUESTAO 07
Observe os seguintes numeros:

1.2,212121...
Il. 3,212223...
1. n/5
IV. 3,1416
V.N-4
Assinale a alternativa que identifica os nimeros irracionais:
(A) lell.
(B) le V.
(C) Il elll.
(D) lleV.
(E) e V.

QUESTAO 08
Em uma obra de construcéo civil, € comum que diferentes unidades de medida de volume sejam utilizadas

conforme o tipo de material ou equipamento envolvido no processo. Certos insumos, como areia, brita ou
concreto, podem ser medidos em metros cubicos (m3) quando transportados em caminh@es, mas precisam
ter seus valores convertidos para decimetros cubicos (dm?) ou litros ao serem registrados em planilhas
técnicas, orcamentos, notas fiscais ou calculos de consumo. Suponha que, durante o0 acompanhamento de
uma etapa da obra, o responsavel técnico precisa converter o volume de um reservatério de areia para
outra unidade de medida, a fim de padronizar as informacGes do relatério. Sabe-se que esse reservatorio
contém 3,5 metros cubicos (m3) de areia.

Considerando a relagdo entre as unidades de volume do Sistema Internacional, qual é o volume

equivalente em decimetros cubicos (dm?3)?

(A) 35.000 dm?
(B) 35 dm?

(C) 3.500 dm?
(D) 350 dm?
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(E) 3,5 dm?

QUESTAO 09
Se uma turma é formada por 8 alunos do sexo feminino e 7 do sexo masculino e a professora escolher

aleatoriamente um estudante para ir ao quadro resolver um exercicio, qual a probabilidade de ser
selecionada uma aluna?

(A) 8/15

(B) 7/15

(C) 11/15

(D) 13/15

(E) 6/15

QUESTAO 10
Um veiculo viaja entre dois distritos de Terra de Areia, percorrendo a primeira terca parte do trajeto a

velocidade média de 60 km/h, a terca parte seguinte a 40 km/h e o restante do percurso a 20 km/h. O valor

que melhor aproxima a velocidade média do veiculo nessa viagem, em km/h, é

(A) 32,5
(B) 35
(C) 37,5
(D) 40
(E) 42,5

QUESTAO 11
A contagem precisa do tempo e 0 acompanhamento de datas historicas sdo fundamentais tanto para

estudos de cronologia quanto para a compreensdo de eventos marcantes associados ao calendario. A
cidade de Florianopolis, atual capital do estado de Santa Catarina, possui registros que indicam sua
fundacdo em 23 de marc¢o de 1726, data que, segundo fontes historicas, ocorreu em um sabado.

Avancando no calendario daguele mesmo ano, considera-se que 90 dias ap0ds a fundacdo, chega-se ao dia

21 de junho, marco tradicional do inicio do inverno no hemisfério sul. Essa data é caracterizada como o
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solsticio de inverno, fendmeno astronémico que determina a noite mais longa do ano, influenciando
diversos aspectos culturais, climaticos e histéricos do periodo.

Levando em conta essas informacdes e a sequéncia dos dias da semana ao longo do calendario, pergunta-
se:

Esse dia, 21 de junho de 1726, caiu em uma:

(A) segunda-feira

(B) terca-feira

(C) quarta-feira

(D) quinta-feira

(E) sexta-feira

QUESTAO 12
No Microsoft Excel, a barra de ferramentas Padrdo apresenta um conjunto de icones que permitem ao

usuario executar rapidamente diversas a¢fes essenciais, como criagdo, edicdo, salvamento e formatacéo
de planilhas. Cada icone possui uma funcdo especifica e padronizada, facilitando a interacdo com o
software e garantindo maior agilidade no uso das principais ferramentas.

A opcdo que descreve corretamente as funcbes dos icones da barra de ferramentas Padrdo do Microsoft

€ 5 . Al Z |
Excel (versdo 2003 — configuragdo padrdo), == Ll ‘d ﬂ é:

(A) Link internet, alfabética crescente, alfabética decrescente, assistente de grafico.

(B) Inserir hiperlink, maximo, classificacdo crescente, classificacdo decrescente, assistente de gréafico.
(C) Inserir hiperlink, autoSoma, alfabética crescente, alfabética decrescente, assistente de dados.

(D) Link internet, ,édia, classificagdo alfabética crescente, classificacdo alfabética decrescente, assistente
de gréfico.

(E) Inserir hiperlink, autoSoma, classificacdo crescente, classificagdo decrescente, assistente de grafico.

QUESTAO 13
O Windows é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft que alcangou grande popularidade e

dominou o0 mercado para computadores pessoais ao longo de sua historia. Desde 1985, varias versdes do

Windows foram langadas e incluem familias e subfamilias de sistemas que atendem ndo apenas
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consumidores, mas também diversos setores da inddstria de computacdo. O Sistema Operacional

Windows contém atalhos que podem aumentar a produtividade de seus usuarios.

Analise as seguintes informacdes sobre os atalhos do Word:

. Ctrl+V: Colar o contetido da Area de transferéncia.
Il Ctrl+C: Copiar o conteudo selecionado para a area de transferéncia.
I11. Esc: bloqueia o computador.

Assinale a alternativa correta:

(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.
(C) 11, apenas.
(D) I, 111, apenas.
(E) 1, 11, apenas.
QUESTAO 14

De acordo com o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (32 edi¢do, 2018), os pronomes de
tratamento sdo expressdes utilizadas para dirigir-se a autoridades, personalidades ou destinatarios de
comunicacdes oficiais, respeitando a formalidade e o grau hierarquico de cada cargo. Segundo o Manual,
qual é o pronome de tratamento correto a ser utilizado para se dirigir ao Presidente da Camara de
Vereadores?

(A) Vossa Senhoria.

(B) Vossa Reverendissima.

(C) Vossa Magnificéncia.

(D) Vossa Exceléncia.

(E) Vossa llustrissima.

QUESTAO 15
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No ambiente de edicdo de textos, o dominio de teclas de atalho é uma habilidade que aumenta
significativamente a produtividade do usuario, permitindo executar comandos de forma rapida e eficiente.
No Microsoft Word, um dos editores de texto mais utilizados em ambientes académicos, corporativos e
administrativos, essas combinacOes de teclas facilitam acgbes como salvar, copiar, colar, desfazer
alteracOes e, especialmente, imprimir documentos. A impressdo € uma etapa comum no trabalho cotidiano
com textos — desde relatorios e memorandos até oficios, cartas e atividades escolares. Conhecer o atalho
correto evita que o usuario tenha de navegar por menus e submenus, acelerando o processo e reduzindo
erros operacionais.

Considerando esse contexto e 0 uso de atalhos no Microsoft Word, destaque a alternativa que apresenta a

tecla de atalho responsavel por abrir diretamente a janela de impressdo do documento.

(A) CTRL + C
(B) CTRL + P
(C) CTRL + L
(D) CTRL+ Y
(E) CTRL + Z

QUESTAO 16

Os navegadores de internet sdo programas fundamentais para acessar paginas web, realizar pesquisas,
utilizar servigos online, assistir videos e interagir com plataformas digitais. Entre os navegadores mais
conhecidos estdo aqueles desenvolvidos por empresas como Google, Mozilla, Microsoft e Opera
Software. Apesar de existir uma grande variedade de softwares instalados em um computador, nem todos
sdo destinados & navegacdo na internet, pois alguns possuem fungdes totalmente diferentes, como
gerenciamento de arquivos, configuracéo do sistema ou edi¢do de documentos.

Considerando essa informacéo, assinale a alternativa que néo corresponde a um navegador de internet:

(A) Google Chrome
(B) Mozilla Firefox
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(C) Microsoft Edge
(D) Opera
(E) Windows Explorer

QUESTAO 17
A comunicacdo definida pela troca de informacgdes entre o emissor e o0 receptor tem a finalidade de

transmitir uma mensagem (contetido). Nesse sentido, a linguagem representa o uso da lingua em diversas
situagdes comunicativas. Em nosso cotidiano é comum que as linguagens verbal e ndo verbal estejam
envolvidas.

Qual das alternativas abaixo representa a linguagem verbal usada nas partidas de futebol?

(A) Bandeiras de impedimento

(B) Cartdes vermelho e amarelo

(C) Locutor do Futebol

(D) O apito do juiz

(E) Todas as opcdes estao corretas

QUESTAO 18
A recepcdo ndo é somente o lugar por onde passam pessoas, mas sim o primeiro contato do cliente, o que

ratifica a importancia de um recepcionista bem preparado para prestar um atendimento de qualidade. O
telefone ainda é um instrumento essencial, por isso é necessario levar em consideracdo alguns fatores
quando se precisar falar com um cliente ou mesmo para conquistar sua atencéao.

Com relacgdo as regras, postura e comunicacdo por telefone assinale a alternativa incorreta:

(A) Digitar e falar ao telefone ao mesmo tempo faz com que o tempo para a realiza¢do do trabalho seja
otimizado.

(B) Evite as expressoes “quem fala?”, “quem ¢?” ou “quem gostaria?”. Seja cortés ao telefone e pergunte
de uma outra forma como “por gentileza, quem deseja falar ou quem quer falar?”

(C) Se o cliente precisar aguardar na linha, ndo o deixe esperando por muito tempo, pois correra o risco

de ele desligar o telefone ou atender outra linha interna dele.
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(D) Use um tom de voz firme, claro e gentil ao telefone. Evite girias, diminutivos, gritos, intimidades
(amor, bem, querida).
(E) Nunca fale o habitual “alo”.

QUESTAO 19
De acordo Conforme a Lei n® 855 de 10 de maio de 2000 que “dispde sobre o regime juridico dos

servidores municipais e da outras providéncias”, em seu artigo 22, afirma que é condigdo para a aquisi¢ao
da estabilidade a avaliacdo do desempenho no estagio probatdrio por Comissdo Especial, nos termos deste
artigo.

Assinale a opgéo que apresenta uma condicionalidade correta:

(A) A avaliacdo sera realizada semestralmente e a cada uma corresponderd um competente boletim.

(B) Quando os afastamentos, no periodo considerado, forem superiores a 45 (quarenta e cinco) dias, a
avaliacdo do estagio ficara suspensa até o retorno do servidor as suas atribui¢des, retornando a contagem
do tempo anterior para efeito do trimestre.

(C) Nos casos de cometimento de falta disciplinar, inclusive durante o primeiro e o Gltimo trimestre, o
estagiario tera sua responsabilidade apurada através de sindicancia, ou processo administrativo disciplinar,
observadas as normas estatutarias independente da continuidade da apuracdo do estagio probatdrio pela
comisséo especial.

(D) A avaliacdo sera realizada mensalmente e a cada uma correspondera um competente boletim.

(E) Sempre que se concluir pela exoneracdo do estagiario, ser-lhe-4 assegurada vista do processo, pelo

prazo de 10 (dez) dias Uteis, para apresentar defesa e indicar as provas que pretenda produzir.

QUESTAO 20
De acordo com o Artigo 72 da Lei Municipal n® 855/2000 (Terra de Areia), além do vencimento basico,

poderdo ser pagas ao servidor municipal as seguintes vantagens, exceto:

(A) gratificacOes e adicionais.
(B) indenizagoes.

(C) auxilio para diferenca de caixa.
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(D) prémio assiduidade.

(E) auxilio uniforme.

MOTORISTA

1- O Triangulo é um equipamento de uso obrigatorio nos veiculos, tem por finalidade:
a) Proporcionar maior estabilidade ao veiculo

b) Indicar que existe um veiculo parado na via

c) Permitir a troca ou calibragem dos pneus

d) Acionar dispositivos eletrénicos nos veiculos

e) Nenhuma das alternativas esta correta

2- Realizar transporte escolar sem autorizacdo, de acordo com o artigo 230 do CTB, € uma infracdo de
natureza:

a) Gravissima

b) Média

c) Leve

d) Grave

e) Gravissima acrescido o valor da multa de 5 x

3- E considerado um crime de transito:

a) Passar o sinal vermelho (semé&foro)

b) Deixar o condutor, envolvido em acidente, de prestar socorro as vitimas quando possivel.
c) Estacionar em local proibido

d) Fazer falsa declaracdo de domicilio

e) Todas as alternativas

4- Considere as infragdes:

I- N&o utilizar o cinto de seguranca

I1- Dirigir sob efeito de alcool

I11- Trafegar na contra mao em vias de sentido duplo
Sé&o infragcbes de natureza grave as indicadas em:

a) | e 1l apenas

b) I apenas

c) Il apenas

d) Il e 1l apenas

e) I e Il apenas

5- O condutor de veiculos automotores deve conhecer as leis de transito e cumpri-las. Esta afirmagao é:
a)\Verdadeira em parte, pois € impossivel saber todas as normas de transito
b)Falsa, pois ndo € sempre que o condutor deve cumprir as leis de transito



