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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 1 a 10.

Garnier

Cronica publicada por Machado de Assis em outubro de 1893, apos a
morte do livreiro e editor B. L. Garnier, cuja livraria funcionava na Rua
do Ouvidor, no Rio de Janeiro.

Durante meio século, Garnier ndo fez outra coisa, senao
estar ali, naquele mesmo lugar, trabalhando. Ja enfermo
desde alguns anos, com a morte no peito, descia todos
os dias de Santa Teresa para a loja, de onde regressava
antes de cair a noite.

[...] os cemitérios séo tristes, ndo em si mesmos, ao
contrario. Quando outro dia fui a enterrar o nosso velho
livreiro, vi entrar no de S. Jodo Batista, ja acabada a
cerimdnia e o trabalho, um bando de criancas que iam
divertir-se. lam alegres, como quem nao pisa memorias
nem saudades.

Vivos héa-os ainda, e dos bons, que alguma coisa se
lembrardo daquela casa e do homem que a fez e perfez.
Editar obras juridicas ou escolares, ndao é mui dificil; a
necessidade é grande, a procura certa. [...] Quem a vé
agora, fechadas as portas, trancados os mostradores, a
espera da justica, do inventario e dos herdeiros, ha de

sentir que falta alguma coisa a rua.

Pessoalmente, que proveito deram a esse homem as
suas labutacdes? O gosto do trabalho, um gosto que se
transformou em pena, porque no dia em que devera
libertar-se dele, ndo péde mais; o instrumento da riqueza
era também o do castigo. [...] Valha sequer a memodria,
ainda que perdida nas paginas dos dicionarios
biogréficos. Perdure a noticia, ao menos, de alguém que
neste pais novo ocupou a vida inteira em criar uma
industria liberal, ganhar alguns milhares de contos de
réis, para ir afinal dormir em sete palmos de uma
sepultura perpétua. Perpétual

Vocabulario: perfez: concluiu, completou (do verbo "perfazer"). mui:
muito. labutages: trabalhos arduos. devera: deveria. contos de réis:
unidade de conta da antiga moeda brasileira.

ASSIS, Machado de. Garnier. In: ASSIS, Machado de. Obra completa.
Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 1994. v. 2. Publicado originalmente em
Paginas recolhidas (Rio de Janeiro: Garnier, 1906). Disponivel em:
https://machado.mec.gov.br/obra-completa-lista/item/download/44_efbd
a0d80ae2b6fd9a0cab326fad708c. Acesso em: 16 set. 2026.
(Fragmento adaptado: supressfes indicadas por [...] e grafia
atualizada conforme o Acordo Ortografico vigente.)

Questao 01

A crdnica comeca pela rotina de trabalho que Garnier
manteve mesmo doente e termina com a exclamacéo
"Perpétua!”. Entre esses dois pontos, o cronista passa
pelo enterro do livreiro e pela casa fechada na rua.

Considerando a relacdo entre o primeiro e o Ultimo
paragrafo, assinale a alternativa que apresenta a leitura
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CORRETA do percurso construido pelo cronista.

(A) O cronista apresenta a dedicagdo do livreiro como
apego censuravel ao lucro e, no desfecho, condena a
indastria liberal como ocupagdo menor, cuja
recompensa se resume aos sete palmos de uma
sepultura.

(B) O cronista apresenta a dedicagdo do livreiro como
hébito que resiste & doenca e, no desfecho, celebra a
sepultura perpétua como recompensa a altura da
fortuna reunida, prova de que a riqueza garante a

memoria.

(C) O cronista apresenta a dedicagdo do livreiro como
hébito que resiste a doenga e, no desfecho, a relé
como gosto convertido em pena, ironizando a
sepultura perpétua e reservando a memoéria alguma
sobrevida.

(D) O cronista apresenta a dedicagdo do livreiro como
imposicao externa que o afastava da vida doméstica
e, no desfecho, exclama em tom de consolo diante
da permanéncia que a sepultura perpétua lhe
assegura.

(E) O cronista apresenta a dedicagdo do livreiro como
habito que resiste a doenca e, no desfecho, prefere a
permanéncia material da sepultura ao registro nos
dicionarios biograficos, que julga perdido e sem
valor.

Questao 02

Analise as afirmacdes a seguir, relativas ao emprego do
acento grave indicativo de crase em passagens do texto.

I. Em "a espera da justi¢a, do inventario e dos herdeiros",
0 acento grave integra expressao de nicleo feminino, "a
espera de", e sua omissdo contrariaria a norma-padréo.

Il. Se, em "descia todos os dias de Santa Teresa para a
loja", a preposicdo "para" fosse substituida por "a", a
construcdo ficaria sem acento grave, pois "descer" ndo
rege essa preposicao.

lll. Em "fui a enterrar o nosso velho livreiro", o acento
grave seria obrigatorio, porque o verbo "ir" exige a
preposicdo "a" e o infinitivo, nessa construcdo, admite a
anteposicao de artigo.

IV. Em "ha de sentir que falta alguma coisa a rua", o
acento grave resulta da fusdo da preposicdo exigida por
"faltar" com o artigo definido que determina o substantivo

rua”.
E correto o que se afirma em:
(A) lelV, apenas.

(B) I, 1l elV, apenas.

(C) Nl elll, apenas.

(D) Ielll, apenas.
(E) Il eV, apenas.

Questao 03
Considere as passagens do texto transcritas a seguir.



"Vivos ha-os ainda, e dos bons, que alguma coisa se
lembrardo daquela casa [...]."

"Quem a vé agora [...] ha de sentir que falta alguma
coisa a rua."

"Pessoalmente, que proveito deram a esse homem as
suas labutacdes?"

"[...] porque no dia em que devera libertar-se dele, ndo
péde mais [...]."

A luz da regéncia verbal prescrita pela norma-padréo, é
CORRETO afirmar que

(A) "libertar-se" rege complemento sem preposicao,
representado por "dele", e "dar" tem em "que
proveito" o objeto direto e em "a esse homem" o
objeto indireto.

(B) "lembrar", pronominal e com complemento nominal,
rege "de", e "dar" tem em "que proveito" o objeto
direto e em "a esse homem" o objeto indireto.

(C) “faltar" tem na expressao "alguma coisa" o seu objeto
direto, e "lembrar", pronominal e com complemento
nominal, rege a preposi¢cdo "de" diante do termo
regido.

(D) "dar" tem em "as suas labutacdes" o objeto direto e
em "a esse homem" o objeto indireto, e "lembrar”,
pronominal e com complemento nominal, rege "de".

(E) "lembrar", pronominal e com complemento nominal,
dispensa a preposicdo "de", e "faltar" tem na
expressdo "a rua" o complemento regido pela

preposicdo "a".

Questao 04

As palavras da primeira coluna foram extraidas do texto,
cuja grafia esta conforme o Acordo Ortogréfico da Lingua
Portuguesa, promulgado no Brasil pelo Decreto Federal
n° 6.583, de 29 de setembro de 2008. Associe cada
palavra a descricao que justifica o acento grafico que ela
recebe.

Primeira coluna: palavra

1. réis

2. pode

3. pais

4. dificil

5. Perpétua

Segunda coluna: justificativa

(_) Recebe acento agudo porque a vogal tdnica "i
forma hiato com a vogal anterior e constitui, seguida de

s", a silaba final de uma oxitona.

(__) Recebe acento agudo por ser paroxitona terminada
em ditongo crescente, também descrita como
proparoxitona aparente.

(__) Recebe acento por apresentar ditongo aberto tdnico
em monossilabo, regra que o Acordo preservou para
monossilabos tdnicos e oxitonas.
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(_) Recebe acento por ser paroxitona terminada em "I",
terminagdo que exige acento nas palavras com essa
tonicidade.

(_) Recebe acento diferencial, que a distingue da forma
homégrafa do presente do indicativo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) 1,5,3,2, 4.
(B) 5,3, 1, 4,2
(C) 3,4,1,5,2.
(D) 3,5, 1,4, 2.
(E) 1,5,3,4,2.

Questao 05

Analise as afirmacdes a seguir, que tratam de
concordancia em passagens do texto, e classifique-as
como verdadeiras (V) ou falsas (F), de acordo com a
norma-padrao.

(_) Em "um bando de criancas que iam divertir-se", a
forma "iam" contraria a norma-padrdo, pois o pronome
relativo retoma o coletivo "bando", nicleo do sintagma, o
que impde o verbo no singular.

(_) Em "ja acabada a cerimbnia e o trabalho", o
participio anteposto aos dois nucleos concorda com o
mais proximo, constru¢do que a norma-padrdao abona
como concordancia atrativa.

(_) Em "Vivos héa-os ainda, e dos bons", o verbo "haver"
fica no singular por ser impessoal no sentido de existir, e
0 pronome "0s", que retoma "vivos", exerce a funcao de
objeto direto.

(_) Em "fechadas as portas, trancados os mostradores",
0s participios concordam com os substantivos porque
estes exercem, nas oracdes reduzidas, a funcdo de
objeto direto de “fechar" e "trancar".

(_) Em "que proveito deram a esse homem as suas
labutacbes?", a forma "deram" concorda com o sujeito
posposto "as suas labuta¢cfes"”, e "que proveito" exerce a
funcdo de objeto direto.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo é:

(A) F,F,V,V, V.
(B) V,V,F, F,V.
©) V,V,V,F, F.
(D) F,V,V, F, V.
(E) F,V,F,F, V.

Questao 06

Analise as afirmacdes a seguir, relativas a sentidos
construidos no texto.

I.Ao afirmar que quem vé a casa fechada "ha de sentir
que falta alguma coisa a rua", o cronista sugere que a
livraria fazia parte da identidade do lugar, para além de
sua funcéo comercial.



LA observacdo de que editar obras juridicas ou

escolares "ndo é mui dificil" funciona como critica aos
editores desse ramo, acusados de explorar a
necessidade dos leitores, como indica "a procura certa".

[1.O episédio das criancas no cemitério relativiza a
tristeza atribuida a esses lugares, pois sugere que ela
depende do olhar de quem os percorre, e ndo dos
lugares em si mesmos.

IV.Ao apresentar o gosto do trabalho como algo que "se
transformou em pena", o cronista sugere que Garnier se
arrependeu da profissdo escolhida e desejou
abandoné-la ainda na juventude.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, 1l elll, apenas.
(B) 1elll, apenas.
(C) lll eV, apenas.
(D) Il elV, apenas.
(E) I, 1l elV, apenas.

Questao 07

Considere o periodo transcrito do texto e as assercdes
formuladas sobre ele.

"Editar obras juridicas ou escolares, nao € mui dificil; a
necessidade é grande, a procura certa."

I. A virgula empregada depois de "escolares" nao
encontra abono na norma-padrao atual, porque separa
do predicado a oracdo que exerce a fungdo de sujeito da
oracao principal.

PORQUE

Il. A oracdo "Editar obras juridicas ou escolares" funciona
como complemento nominal anteposto ao adjetivo

"dificil', e a anteposicdo desse complemento torna
obrigatoria a virgula.

A respeito dessas asser¢cfes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A assercao | é uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposi¢éo verdadeira.

(B) As asserc0es | e Il sédo proposicoes falsas.

(C) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a
Il é uma justificativa da .

(D) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposicéao falsa.

(E) As asserc0Oes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa da I.

Questao 08

Um revisor elaborou reescritas de informagfes do

primeiro paragrafo do texto, empregando nomes
(adjetivos) que exigem complemento regido por
preposicao.

Considerando a regéncia nominal prescrita pela
norma-padrdo, assinale a alternativa em que a reescrita
esta CORRETA.
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(A) Para Garnier, a rotina da livraria era equivalente com
a propria vida, e o descanso ndo |he parecia
preferivel ao trabalho diério.

(B) Coerente a seus habitos e fiel a livraria, Garnier
descia todos os dias de Santa Teresa para a loja, de
onde regressava antes da noite.

(C) Para Garnier, o repouso ndo era preferivel ao oficio,
e a vida longe da livraria lhe parecia incompativel a
sua prépria natureza.

(D) Para Garnier, a menor pausa no oficio era passivel a
censura, e a permanéncia na livraria lhe parecia
necessdria a prépria saude.

(E) Afeito ao trabalho e avesso ao repouso, Garnier
descia todos os dias de Santa Teresa para a loja, de
onde regressava antes da noite.

Questao 09

Leia o trecho a seguir, elaborado para esta questdo a
partir de informacdes do texto.

Um leitor da crdnica quis saber Garnier nao
abandonava a livraria mesmo enfermo; o cronista sugere
o} dessa conduta ao dizer que o gosto do
trabalho se tornara pena. Durante meio século, o livreiro
ndo fez outra coisa trabalhar e,

houver quem ainda se lembre dele, sua memdria ficara
perdida nos dicionarios biograficos. mais de
cem anos, Machado de Assis registrou essa histéria.

Assinale a alternativa que preenche, CORRETA e
respectivamente, as lacunas.

(A) por qué, porqué, sendo, sendo, A
(B) por que, por qué, se ndo, sendo, Ha
(C) por que, porqué, se ndo, se nao, A
(D) porque, porqué, sendo, se nado, Ha
(E) por que, porqué, sendo, se nao, Ha

Questao 10

A classificacdo morfoldgica de uma palavra depende do
papel que ela desempenha no enunciado, e ndo da
forma isolada. Considere as palavras indicadas em
passagens do texto.

Assinale a alternativa em que a classificacdo morfolégica
da palavra indicada, considerado o contexto, esta
CORRETA.

(A) Em "ndo fez outra coisa, sendo estar ali", a palavra
"sendo" é conjuncdo condicional seguida de
negacdo, pois equivale, nesse contexto, a "caso

nao".
(B) Em "lam alegres, como quem nédo pisa memorias”, a

palavra "como" € conjungcdo conformativa, pois
introduz o modo de agir das criancas no trecho.

(C) Em "Valha sequer a meméria", a palavra "sequer" é
conjuncao concessiva, pois equivale, nesse contexto,
a locucao conjuntiva concessiva "ainda que".



(D) Em "ndo é mui dificil*, a palavra "mui" é pronome
indefinido, pois expressa quantidade imprecisa
relativa a um substantivo implicito no trecho.

(E) Em '"vi entrar no de S. Jodo Batista", a forma "o",
contida em "no", é pronome demonstrativo, pois

equivale a "aquele" e retoma "cemitério".

INFORMATICA

Questao 11

Durante a preparacdo de um relatério administrativo, um
servidor percebeu que o computador passou a
apresentar lentiddo quando varios documentos, planilhas
e sistemas corporativos estavam abertos ao mesmo
tempo. Apds o equipamento ser reiniciado, arquivos que
ainda estavam em edi¢do e ndo haviam sido salvos
foram perdidos, enquanto os documentos previamente
gravados no dispositivo de armazenamento
permaneceram disponiveis. A equipe de suporte também
verificou que o sistema operacional estava instalado em
uma unidade SSD (Solid State Drive) e que o
processador utlizava memoéria cache durante a
execucdo das instrucdes. Considerando 0s conceitos
bésicos de informatica relacionados ao funcionamento
desse equipamento, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O sistema operacional corresponde a um
componente de hardware responsavel por coordenar
0 processador, a memodria RAM e os dispositivos de
armazenamento durante a utilizagcéo do
equipamento, além de executar fisicamente o0s
programas e controlar seus componentes eletrénicos
internos.

(B) A memdria RAM é utilizada durante a execugédo dos
programas e possui caracteristica de volatilidade; o
SSD, por sua vez, € um dispositivo de
armazenamento ndo volatil, destinado a manutencao
de dados mesmo apos o desligamento do
equipamento.

(C) A memoéria cache substitui a meméria RAM nas
situacdes em que diversos aplicativos estdo abertos,
pois mantém os arquivos dos usuarios e os dados
temporarios dos programas em execucao disponiveis
apos o desligamento do computador. Além disso,
amplia a capacidade de armazenamento interno do
equipamento.

(D) O SSD exerce a funcdo de memoria principal do
computador, enquanto a memdria RAM atua como
dispositivo de armazenamento destinado a
conservacao dos arquivos produzidos pelos usuérios,
durante o trabalho cotidiano dos servidores em
atividades administrativas e operacionais do setor
publico local.
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(E) A perda dos arquivos ndo salvos apés a
reinicializac¢éo indica que eles estavam armazenados
de forma permanente no SSD, pois unidades de
estado sélido preservam seu contetdo durante a
execucdo dos programas, utilizados pelos servidores
durante a elaboracdo de relatérios, planilhas e
documentos administrativos em atividades
cotidianas.

Questao 12

Durante a preparacdo de documentos para uma reunido
administrativa, uma equipe utilizou diferentes aplicativos
de escritério. Em um editor de texto, foram realizados
ajustes na estrutura de um relatério; em uma planilha
eletrbnica, foram tratados dados financeiros; e, em um
programa de apresentacdo, foram organizadas
informacdes para exposicdo aos participantes. A partir
deste cenario relacione os recursos da COLUNA | as
respectivas descricbes da COLUNA II.

COLUNA |

1. Estilos de formatacao.
2. Mala direta.

3. Referéncia relativa.

4. Filtro de dados.

5. Tabela dindmica.
COLUNAI

(_) Permite aplicar uma apresentacdo visual
padronizada a titulos, subtitulos e outros elementos de
um documento.

(_) Utiliza uma fonte de dados para gerar documentos
personalizados destinados a diferentes destinatarios.

(_) Faz com que uma formula possa alterar sua
referéncia quando é copiada para outra célula.

(_) Permite restringir temporariamente a visualizagéo de
registros conforme critérios definidos pelo usuario.

(_) Organiza e resume dados de uma tabela,
possibilitando diferentes formas de andlise de
informacdes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de associacao, de cima para baixo.

(A) 1,3,2,4,5.
(B) 2,4,3,1,5.
(©) 1,2,3,4,5.
(D) 3,2,4,5,1.
(E) 2,1, 4,3,5.

Questao 13

Em uma unidade administrativa, os computadores
utilizados para elaboracdo de documentos e acesso a
sistemas corporativos passaram por uma atualizacao de
rotina. Durante o procedimento, a equipe verificou os
componentes fisicos das maquinas, conferiu o



funcionamento do sistema operacional e orientou os
usuarios quanto aos cuidados diante de arquivos
recebidos por correio eletrénico. Em uma das estacdes,
um arquivo de origem desconhecida apresentou
comportamento  suspeito apdés ser executado.
Considerando essa situacao e os conceitos de hardware,
software, sistemas operacionais e seguranca da
informacéo, analise as afirmativas a seguir.

I. O processador € um componente de hardware
responsavel pelo processamento das instrucdes,
enquanto aplicativos utilizados para edicdo de
documentos pertencem a categoria de software.

II. O sistema operacional atua na administracdo de
recursos computacionais e oferece servicos necessarios
a execucdo de programas, estabelecendo uma interface
entre o usuario, os aplicativos e o hardware.

lll. Um programa antivirus pode identificar e tratar
determinadas ameacas digitais, mas sua utilizacdo nao
elimina a necessidade de cuidados com arquivos, links e
programas de procedéncia desconhecida.

IV. A instalagdo de um programa obtido de fonte
desconhecida representa uma medida de prote¢do, pois
0 sistema operacional consegue verificar a intencado do
aplicativo antes de permitir sua execucao.

V. A memoéria RAM constitui um dispositivo de
armazenamento destinado a conservagdo permanente
dos arquivos administrativos, enquanto o sistema
operacional utiliza o SSD ((Solid State Drive) como

memo©ria principal para executar 0s programas.
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas I, Il e 11l sdo verdadeiras.

(D) As afirmativas I, Il, lll, IV, V séo verdadeiras.

(E) Apenas as afirmativas Il e Il séo verdadeiras.

Questao 14

Durante a organizacdo de uma reunido administrativa,
uma servidora recebeu por correio eletrbnico uma
mensagem contendo um documento para andlise e, em
seguida, utilizou um navegador para consultar
informacdes complementares em péaginas institucionais.
Ao realizar essas atividades, observou diferencas entre
recursos disponiveis no servico de e-mail e fungdes
proprias da navegacdo na Web. Com base nessa
situacdo e nos conceitos relacionados ao correio
eletrébnico e as ferramentas de navegacdo na Internet,
analise as afirmativas a seguir, atribuindo V (Verdadeiro)
ou F (Falso).

(_) O campo Cco permite encaminhar uma mensagem
a determinados destinatarios sem que 0s respectivos
enderecos sejam exibidos para os demais destinatarios
da mensagem.

(L) Ao utilizar o recurso de encaminhamento de uma
mensagem, O USUArio cria uma nova conta de correio
eletrénico vinculada ao endereco do remetente original.
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(_) O histérico de navegacao pode registrar paginas
visitadas pelo usudario, constituindo um recurso distinto
dos arquivos anexados as mensagens de correio
eletrdnico.

(_) A abertura de uma pagina em uma nova aba do
navegador encerra a sessao anteriormente aberta e
impede o acesso simultdneo ao contetido da aba inicial.

(_) O campo Para é destinado aos destinatarios
principais da mensagem, enquanto os campos Cc (Com
copia) e Cco (Com coépia oculta) oferecem formas
distintas de inclusdo de outros destinatérios.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso) de cima para
baixo.

(A) V,F,V,F, V.
(B) V,V,F, F,V.
(C) F,V,V,F, V.
(D) F,F, V,V,F.
(E) V,F,F,V,F.

Questao 15

Em uma unidade administrativa, uma equipe passou a
utilizar um servico de armazenamento em nuvem para
manter documentos de trabalho acessiveis a partir de
diferentes computadores. Durante a organizacdo do
ambiente, foram adotados procedimentos para facilitar o
acesso aos arquivos, controlar alteragdes e compartilhar
determinados documentos com outros servidores. Para
completar corretamente a descricio dos recursos
utilizados nesse ambiente, preencha as lacunas da frase
a seguir antes de analisar as alternativas:

No armazenamento em nuvem, 0s arquivos podem
permanecer em servidores remotos e ser acessados por
meio da Internet; a permite manter
determinados arquivos atualizados entre diferentes
dispositivos; o possibilita disponibilizar um
arquivo ou pasta a outros usuarios; as

definem as ag¢fes que cada usuario pode realizar sobre
determinado conteddo; o controle de

permite acompanhar diferentes estados de um arquivo
ao longo de suas alteracdes; o corresponde
a transferéncia de dados da nuvem para o dispositivo do
USudrio; e o consiste na transferéncia de
dados do dispositivo para um servico remoto.

Assinale a alternativa que apresenta, na ordem
CORRETA, as palavras que completam as lacunas.

(A) sincronizacao, compartilhamento, permissoes,
versdes, download, upload

(B) sincronizagao, compartilhamento, versoes,
permissées, upload, download

(C) compactacao, compartilhamento, permissoes,

vers@es, download, upload

(D) sincronizacéo, permissoes,
versdes, upload, download

compartilhamento,



(E) compactacéo, permissoes,
vers@es, upload, download

compartilhamento,

DIREITO CONSTITUCIONAL

Questao 16

Considerando os fundamentos, objetivos e principios que
orientam a Republica Federativa do Brasil, assinale a
afirmativa CORRETA:

(A) A soberania popular representa objetivo fundamental
do Estado brasileiro voltado & reducdo das
desigualdades sociais.

(B) A dignidade da pessoa humana constitui fundamento
da Republica e orienta a interpretacdo das demais
normas constitucionais.

(C) A prevaléncia dos direitos humanos corresponde a
fundamento interno da organizacao politica nacional.

(D) A erradicacdo da pobreza integra os fundamentos da
Republica e expressa a autonomia politica dos entes
federativos.

(E) A cidadania configura principio das
internacionais brasileiras destinado a
pacifica dos conflitos.

relacdes
solucéo

Questao 17

Em relacdo aos remédios constitucionais previstos na
Constituicdo Federal, assinale a afirmativa CORRETA:

(A) O mandado de seguranca destina-se a protecdo de
direito liquido e certo ndo amparado por habeas
corpus ou habeas data.

(B) O habeas corpus possui aplicagdo voltada a protecao
de informacdes pessoais mantidas em bancos de
dados publicos.

(C) O mandado de injuncdo busca revisar decisdes
judiciais quando houver divergéncia na interpretacao
constitucional.

(D) O habeas data permite a tutela de qualquer interesse
individual relacionado a atuacdo administrativa
estatal.

(E) A agdo popular pode ser proposta para proteger
direito privado disponivel contra ato praticado por
particular.

Questao 18

A respeito das regras constitucionais  sobre
nacionalidade e exercicio da cidadania, assinale a
afirmativa CORRETA:

(A) A perda da nacionalidade brasileira ocorre mediante
decisdo administrativa definitiva, sem necessidade
de previsédo constitucional.

(B) Séo brasileiros natos os nascidos no territorio
nacional, ainda que de pais estrangeiros, desde que
estes ndo estejam a servico de seu pais.
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(C) O alistamento eleitoral representa faculdade atribuida
aos brasileiros maiores de idade em qualquer
circunstancia juridica.

(D) Os portugueses com residéncia permanente no
Brasil recebem nacionalidade brasileira originaria em
razao do vinculo histérico entre os paises.

(E) A naturalizagdo ordinaria confere ao estrangeiro
condicdo idéntica a do brasileiro nato em todas as
situac8es constitucionais.

Questao 19

Sobre a disciplina constitucional dos direitos sociais,
assinale a afirmativa CORRETA:

(A) A previdéncia social integra os direitos individuais e
recebe protecdo constitucional distinta das
prestacdes sociais.

(B) O transporte foi incorporado aos direitos sociais por
interpretacdo  judicial desvinculada do texto
constitucional.

(C) A assisténcia aos desamparados possui natureza
administrativa e ndo integra o catalogo constitucional
de garantias.

(D) A moradia constitui direito relacionado a politica
urbana, sem previsdo expressa entre os direitos
sociais.

(E) A educagdo, a saude, a alimentagdo e o trabalho
integram o rol de direitos sociais reconhecidos pela
Constituicdo Federal.

Questao 20

Considerando o principio da supremacia constitucional e
sua relacdo com o ordenamento juridico brasileiro,
assinale a afirmativa CORRETA:

(A) A supremacia da Constituicdo fundamenta a
necessidade de compatibilidade das normas
infraconstitucionais com 0s comandos
constitucionais.

(B) A Constituicdo ocupa posi¢do superior no sistema
juridico porque pode ser alterada por procedimento
legislativo ordinario.

(C) A supremacia constitucional impede modificacdes no
texto da Constituicho por meio de emendas
aprovadas pelo Poder Legislativo.

(D) As leis posteriores ao texto constitucional possuem
presuncdo de validade afastada pela auséncia de
controle jurisdicional.

(E) As normas constitucionais dependem da legislacao
infraconstitucional para adquirir posi¢do hierarquica
superior.



CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questao 21

Na aplicagdo do procedimento da Situacdo Estranha a
uma crianca de 13 meses, observou-se que ela explorou
a sala sem recorrer a mae como base segura,
demonstrou pouca angulstia nas separacbes e, nos
reencontros, desviou o olhar e ignorou as tentativas
maternas de aproximagdo. Considerando a classificagao
de Ainsworth e colaboradores, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Configura o apego desorganizado, associado a
cuidador cujo comportamento se mostra assustador
ou amedrontado diante da crianga.

(B) Classifica-se como apego inseguro
associado a cuidador que tende a
manifesta¢cfes de busca de proximidade.

(C) Enquadra-se como apego inseguro ambivalente,
associado a cuidador cuja responsividade aos sinais
€ inconsistente e imprevisivel.

(D) Sinaliza auséncia de vinculo de apego constituido,
associada a privagdo de figura de cuidado estavel
nos primeiros meses de vida.

(E) Corresponde ao apego seguro, associado a cuidador
sensivel que responde de modo pronto e apropriado
aos sinais da crianca.

evitativo,
rejeitar

Questao 22

Estudos classicos da psicologia social demonstraram
como a presenca, o julgamento e as expectativas dos
outros alteram percepcoes, atitudes e comportamentos
individuais, com implicacdes para o trabalho do psicélogo
com grupos e comunidades. Acerca do assunto, registre
V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

(_) No paradigma de Asch, a conformidade ao
julgamento errado da maioria diminuia acentuadamente
guando um Unico participante rompia a unanimidade do
grupo.

(__) No estudo de Festinger e Carlsmith, os participantes
pagos com vinte doélares para elogiar uma tarefa
enfadonha passaram a avalia-la melhor que os pagos
com um dolar.

(_) O erro fundamental de atribuicdo consiste em
superestimar  fatores situacionais e  subestimar
disposi¢Bes pessoais ao explicar o comportamento de
outras pessoas.

(_) A difusdo de responsabilidade ajuda a explicar por
gue a probabilidade de ajuda individual numa
emergéncia tende a diminuir com o aumento do nimero
de espectadores.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F, F.
(B) F,F,V, V.
(©) V,F,V,F.
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(D) F,V,V, F.
(E) V,F,F, V.

Questao 23

Um homem de 47 anos procura atendimento relatando
tédio e sensacao de vazio; conta que ha anos se dedica
a satisfazer as préprias necessidades e confortos, sem
investir na orientagdo dos mais jovens nem em obras ou
projetos que possam sobreviver a ele. Na perspectiva
psicossocial de Erikson, assinale a alternativa que
identifica CORRETAMENTE a crise vivenciada e a
virtude associada a sua resolucéo favoravel.

(A) Identidade versus confusdo de papéis, cujo desfecho
favoravel confere a virtude do amor.

(B) Generatividade versus estagnacao, cuja resolucao
favoravel confere a virtude do cuidado.

(C) Intimidade versus isolamento, cuja
favoravel confere a virtude da fidelidade.

(D) Generatividade versus estagnacdo, cujo desfecho
favoravel confere a virtude da sabedoria.

(E) Integridade do ego versus desespero, cujo desfecho
favoravel confere a virtude da sabedoria.

resolucéo

Questao 24

Na teoria freudiana, a personalidade constitui-se ao
longo de uma sequéncia de organizacdes da libido, e as
vicissitudes de cada momento deixam marcas no carater
e nas formas de satisfacdo do adulto. Sobre essa
sequéncia, analise as afirmativas a seguir:

I. Na fase félica, os 6rgdos genitais tornam-se a zona
erégena predominante, e nela se situa o0 apogeu do
complexo de Edipo.

. O periodo de laténcia caracteriza-se pela
intensificagdo das pulsées sexuais e pela escolha de
objeto de amor fora do grupo familiar.

Ill. Na organizagdo sadico-anal, o controle esfincteriano
associa o prazer a retencdo e a expulsdo, com destaque
para a ambivaléncia.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Ielll apenas.

(B) I apenas.
(C) Iellapenas.
(D) 1, el

(E) 1l apenas.

Questao 25

Na observacdo sistematica do comportamento em
ambiente natural, a escolha do procedimento de registro
depende das caracteristicas do comportamento-alvo e
das perguntas que orientam a analise. A respeito desses
procedimentos, analise as afirmativas a seguir:

I. No registro de evento, contabiliza-se cada ocorréncia
de uma resposta com inicio e término bem delimitados, o
gue permite estimar sua frequéncia.



[I. Na amostragem momentanea, registra-se se o0
comportamento ocorre no instante exato em que se
encerra cada intervalo de observacéo.

[Il. No registro por intervalo parcial, o intervalo é marcado
qguando o comportamento persiste do inicio ao fim do
periodo, o que tende a subestimar a ocorréncia.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) | apenas.
(B) e lll apenas.
©) I, nelll.

(D) 1ellapenas.
(E) Il apenas.

Questao 26

Apds um deslizamento de terra que desalojou dezenas
de familias, psicologos foram convocados a oferecer
primeiros cuidados psicolégicos (PCP) as pessoas
atingidas, nos pontos de apoio montados pela defesa
civil. Analise as assercfes a seguir e a relagdo proposta
entre elas.

I. Nos PCP, o profissional oferece escuta sem pressionar
a pessoa atingida a relatar o evento, respeitando sua
decis&o de néo falar sobre o ocorrido.

PORQUE

II. Os PCP podem ser oferecidos por profissionais e por
pessoas previamente treinadas para essa forma de
ajuda, ainda que ndo tenham formacdo especifica em
saude mental.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira.
(B) A assercao | é verdadeira, e a |l é falsa.
(C) As assergdes | e Il sdo falsas.

(D) As assercbes | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa correta da I.

(E) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da .

Questao 27

Uma pessoa com intensa ansiedade social passou a
faltar as reunibes de trabalho, e o psicologo observou
gue, a cada auséncia, a ansiedade antecipatéria
diminuia, enquanto a frequéncia das auséncias
aumentava ao longo das semanas. Analise as assercdes
a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. O aumento da frequéncia das auséncias, no caso
descrito, € explicado por reforcamento negativo, dado
gue a resposta de esquiva remove um estado aversivo.

PORQUE

Il. Reforco negativo é o procedimento em que a
apresentacdo de um estimulo aversivo contingente a
resposta reduz a probabilidade futura dessa resposta.
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A respeito dessas assercbes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(B) A assercao | é falsa, e a Il é verdadeira.
(C) As asserc0es | e Il séo falsas.
(D) A assercao | é verdadeira, e a ll é falsa.

(E) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da I.

Questao 28

No manejo psicolégico de quadros ansiosos e
depressivos, a terapia cognitivo-comportamental dispde
de técnicas com alvos e mecanismos distintos, cuja
escolha depende da formulagcédo do caso. Associe cada
técnica da Coluna | ao respectivo procedimento da
Coluna ll:

Coluna |

1. Ativacdo comportamental.

2. Dessensibilizacéo sistematica.
3. Reestruturacdo cognitiva.

4. Exposigao interoceptiva.
Coluna Il

(L) Inducéo deliberada de sensacdes corporais temidas,
como taquicardia e tontura, para reduzir o medo dessas
sensacdes no transtorno de panico.

(_) Exame das evidéncias que sustentam pensamentos
automaticos  disfuncionais, com formulacdo de
interpretacdes alternativas mais realistas.

(_) Programacéo gradual de tarefas prazerosas ou que
produzam senso de dominio, para romper o ciclo de
retraimento e inércia na depresséo.

(_) Apresentacdo imaginaria de uma hierarquia de
situacdes temidas, pareada a um estado de relaxamento
incompativel com a ansiedade.

Assinale a alternativa que apresenta a associacao
CORRETA, de cima para baixo.

(A) 1,2, 4, 3.
(B) 4,3,1,2.
©) 2,1,3, 4.
(D) 2, 4,3, 1.
(E) 3,4,2 1.

Questao 29

Na entrevista psicoldgica, as intervencdes verbais do
entrevistador cumprem fungbes diferentes na escuta
clinica, e seu uso deliberado favorece tanto a
compreensao da demanda quanto a vinculacdo. Associe
cada técnica da Coluna | a respectiva funcdo da Coluna
Il:

Coluna |



1. Paréafrase.

2. Reflexo de sentimento.
3. Clarificagéo.

4. Confrontacao.

Coluna ll

(_) Aponta ao entrevistado discrepancias entre o que
ele relata e 0 que expressa em outros momentos da
entrevista ou por meios ndo verbais.

(_) Devolve, com palavras do entrevistador, o contetido
factual essencial da fala do entrevistado, sem
acrescentar interpretagéo.

(_) Nomeia a emocéo subjacente a fala, explicitando o
estado afetivo que o entrevistado comunica de modo
implicito.

(__) Solicita que o entrevistado torne mais preciso um

relato vago ou ambiguo, verificando a compreensdo do
que foi dito.

Assinale a alternativa que apresenta a associacdo
CORRETA, de cima para baixo.

(A) 3,21, 4.
(B) 1,3, 4,2
(C) 3,4,1,2.
(D) 2, 4,3, 1.
(E) 4,1, 2, 3.

Questao 30

No modelo da histéria natural da doenca, de Leavell e
Clark, os niveis de aplicagcdo de medidas preventivas
distribuem-se conforme o momento em que incidem
sobre o0 processo saude-doenca, do periodo anterior ao
adoecimento até as sequelas, légica que orienta o
planejamento de acdes em saude mental. Considere
guatro desses niveis, listados abaixo:

(1) Diagnéstico precoce e tratamento imediato, como o
rastreamento de sintomas depressivos seguido do inicio
do cuidado.

(2) Promocdo da saude, com medidas gerais nao
dirigidas a um agravo determinado, como a melhoria das
condicdes de vida.

(3) Reabilitacdo, com medidas de reinsercdo social e
ocupacional de pessoa com transtorno mental grave
estabilizado.

(4) Protecao especifica, com medidas dirigidas a um
agravo determinado antes de sua ocorréncia, como a
restricdo de acesso a meios letais.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
em gque esses niveis incidem ao longo da histéria natural
da doenca.

(A 4,1,2,3.
(B) 2,1, 4,3.
(C) 2, 4,3, 1.
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(D) 4,2, 3, 1.
(E) 2, 4,1, 3.

Questao 31

Na escolha de um teste psicolégico, o profissional deve
examinar os estudos que sustentam suas qualidades
psicométricas. A de um teste diz respeito ao
grau em que ele efetivamente mede o construto que se
propde a medir, ao passo que a diz respeito a
consisténcia dos escores obtidos, isto €, a capacidade
de medir com o menor erro possivel.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) padronizagéo - normatizagdo
(B) validade - normatizagao
(C) validade - fidedignidade
(D) fidedignidade - validade
(E) padronizacao - fidedignidade

Questao 32

Durante um atendimento, um psicélogo de orientacéo
centrada na pessoa percebe que se sente impaciente
diante das repetidas desqualifica¢cbes feitas pelo cliente
e, em vez de encobrir essa vivéncia sob uma postura de
acolhimento aparente, reconhece-a para si e, quando
pertinente a relacdo, a expressa de modo responsavel.
Considerando as condigbes do processo terapéutico
descritas por Rogers, assinale a alternativa que nomeia e
caracteriza CORRETAMENTE a atitude descrita.

(A) Contato psicolégico, pela condicdo em que cada
participante produz alguma diferenga perceptivel no
campo do outro.

(B) Congruéncia, pela correspondéncia entre o que o
terapeuta experiencia, o0 que simboliza na
consciéncia e comunica.

(C) Incongruéncia do cliente, pela discrepancia entre a
experiéncia vivida e a imagem de si, que o torna
vulneravel.

(D) Consideragdo positiva incondicional, pela aceitagao
calorosa de cada aspecto da experiéncia vivida pelo
cliente.

(E) Compreensdo empatica, pela apreensdo do quadro
de referéncia interno do cliente como se fosse o
proprio terapeuta.

Questao 33

Na atencdo basica e nos servicos socioassistenciais,
parcela expressiva do sofrimento psiquico atendido
apresenta-se sob a forma de transtornos mentais
comuns (TMC), cuja identificacdo precoce orienta o
cuidado e os encaminhamentos. Acerca do assunto,
registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas:

(_) Os TMC designam quadros de sintomas n&o
psicoticos, como insbnia, fadiga, irritabilidade,



esquecimento, dificuldade de concentracdo e queixas
somaticas.

(_) A caracterizacdo dos TMC exige que os sintomas
preencham os critérios formais de um transtorno
depressivo ou ansioso das classificacdes diagnésticas.

(_) O Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) ¢é
instrumento de rastreamento com vinte questdes de

resposta sim ou ndo, sem finalidade de diagndstico
nosoldgico.

(_) O SRQ-20 contém questdes sobre alucinacdes e
delirios, de modo a rastrear, em um mesmo escore total,
0s quadros psicoticos e 0s ndo psicéticos.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

(A) F,V,F, V.
B) V,F,V,F.
(©) F,V,V, F
(D) V,V,F,F.
(E) V,F,F,V.

Questao 34

Na conducdo de grupos em servicos de salude e de
assisténcia social, o psicologo acompanha o
desenvolvimento do grupo ao longo dos encontros, pois
cada momento requer manejo distinto por parte do
coordenador. Considere as fases desse
desenvolvimento, descritas por Tuckman e listadas
abaixo:

(1) Emergem disputas por influéncia e resisténcia as
exigéncias da tarefa, com expresséo de hostilidade entre
0s membros.

(2) A energia do grupo volta-se a execugédo da tarefa, e
0s papéis tornam-se flexiveis e funcionais.

(3) Os membros exploram os limites da situacdo e
dependem do coordenador para obter orientacao.

(4) Consolidam-se a coeséo, a aceitacdo muitua e as
normas que regulam a convivéncia do grupo.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem
cronolégica CORRETA em que essas fases se sucedem.

(A) 3,1,4,2.
(B) 3,4,1,2.
(C) 1,32 4.
(D) 1,4,3,2.
(E) 3,1, 2, 4.

Questao 35

A regulamentacdo da elaboracdo de documentos
escritos pela psicéloga e pelo psicélogo distingue as
modalidades pela finalidade de cada uma. O

psicol6gico, por meio de exposicdo escrita, descritiva e
circunstanciada, considera os condicionantes histéricos e
sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida e néo
tem como finalidade produzir diagnéstico psicolégico, ao
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passo que o psicoldgico é o resultado de um
processo de avaliagdo psicoldgica, com finalidade de
subsidiar decisbes relacionadas ao contexto em que
surgiu a demanda.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) declaracao - laudo
(B) relatério - atestado
(C) parecer - laudo
(D) relatorio - laudo
(E) parecer - atestado

PRATICAS PSICOSSOCIAIS

Questao 36

Nos servi¢os socioassistenciais, psicélogos e assistentes
sociais compdem equipes de referéncia que atendem as
mesmas familias, e a forma de integracdo entre os
saberes define o tipo de trabalho coletivo desenvolvido.
Acerca do assunto, registre V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

(_) Na multidisciplinaridade, as disciplinas se justapdem
em torno de um mesmo objeto, sem que haja entre elas
cooperacao e troca sistematicas.

(_) Na transdisciplinaridade, os relatérios do psicélogo e
do assistente social sdo elaborados em separado e
anexados ao prontuario da familia.

(_) O trabalho interdisciplinar funde as atribuicdes
privativas das profissdes em um fazer comum, e o
parecer de uma delas supre o das demais.

(_) Na interdisciplinaridade, a interacdo entre os
saberes gera reciprocidade e enriquecimento mutuo,
com modificacdo dos conceitos das disciplinas.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F,F.
(B) V,F,V, F.
(©C) F,F,V, V.
(D) F,V,V, F.
(E) V,F,F, V.

Questao 37

No trabalho social com familias da protecdo social
bésica, a equipe de referéncia distingue as intervencdes
pontuais, voltadas a responder a uma demanda
imediata, daquelas desenvolvidas com familias cujas
vulnerabilidades exigem intervencdo sistematica e
prolongada. Considerando essa distingdo no Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
assinale a alternativa que caracteriza CORRETAMENTE
0 acompanhamento familiar.
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(A) Conduz-se pelo técnico de referéncia, que fixa os
objetivos a partir do diagnéstico e os comunica a
familia em devolutiva.

(B) Corresponde a soma dos atendimentos
particularizados prestados a familia, desde que
registrados em prontuario ao longo do tempo.

(C) Encerra-se com a concessdo do beneficio pleiteado
pela familia, sem depender de avaliagdo conjunta
sobre a superacgdo das vulnerabilidades.

(D) Pressupde um plano construido com a familia, com
objetivos  definidos, mediacdes periédicas e
compromissos assumidos por ambas as partes.

(E) Destina-se as familias com direitos ja violados e
vinculos rompidos, ficando as familias em situacéo
de vulnerabilidade com o atendimento.

Questao 38

Na abordagem de conflitos familiares e comunitarios, o
psicélogo precisa distinguir a mediacdo de outros
métodos de solucdo de controvérsias, com o0s quais ela é
frequentemente confundida. Associe cada método da
Coluna | a respectiva caracteristica da Coluna Il.

Coluna |

1. Mediacao.

2. Conciliagao.

3. Arbitragem.

4. Negociagdo direta.
Coluna Il

(_) Terceiro imparcial atua preferencialmente quando
ndo ha relacdo anterior entre os envolvidos e pode
sugerir solu¢cdes para o litigio.

(__) Os proprios envolvidos conduzem as tratativas, sem
a intervencao de terceiro, em busca de composi¢do dos
seus interesses.

(_) Terceiro escolhido pelos envolvidos profere deciséo
gue os vincula, com efeitos equivalentes aos da
sentenca judicial.

(__) Terceiro imparcial atua preferencialmente quando ha
vinculo anterior e auxilia os envolvidos a restabelecer a
comunicacao para que identifiquem solucgdes.

Assinale a alternativa que apresenta a associacdo
CORRETA, de cima para baixo.

(A) 3,1,2, 4.
(B) 2, 4,3, 1.
(C) 3,1, 4,2
(D) 1,2, 4, 3.
(E) 4,3,1,2.

Questao 39

A teoria da autodeterminacéo, de Deci e Ryan, tem sido
utilizada para fundamentar intervencbes que buscam
ampliar a participacdo das pessoas atendidas nas
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decisdes sobre a prépria vida e sustentar mudancas
duradouras de comportamento. Sobre essa teoria,
analise as afirmativas a seguir:

I. A autonomia refere-se a experiéncia de volicdo e de
endosso das préprias acbes, e ndo se confunde com
independéncia ou auséncia de vinculos com o0s outros.

IIl. Na regulacdo introjetada, a pessoa age porque
reconhece e valoriza pessoalmente a importancia do
comportamento, ja assimilado aos seus demais valores.

lll. A satisfacdo das necessidades de autonomia, de
competéncia e de pertencimento favorece a
internalizacdo das regulagfes externas e o bem-estar.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Ielll apenas.

(B) I, 1lell.
(C) Iellapenas.
(D) I apenas.

(E) 1l apenas.

Questao 40

Para Rutter, a resiliéncia ndo decorre de fatores de
protecdo isolados, mas de mecanismos que modificam a
resposta da pessoa as situacGes de risco ao longo do
tempo, 0 que orienta intervengdes em contextos de
vulnerabilidade. Associe cada mecanismo de protecao
da Coluna | ao respectivo exemplo da Coluna .

Coluna |

1. Redugéo do impacto do risco.

2. Reducéo das reac¢fes negativas em cadeia.
3. Promocéo da autoestima e da autoeficacia.
4. Abertura de oportunidades.

Coluna Il

(_) Supervisdo parental que limita o contato do
adolescente com grupo envolvido em préaticas
infracionais, alterando sua exposic¢éo a adversidade.

(_) Insercdo de jovem egresso de acolhimento em
programa de aprendizagem profissional, que lhe da
acesso a trajetorias antes inacessiveis.

(_) Apoio ao cuidador apdés separacao conjugal
conflituosa, evitando que o conflito do casal desencadeie
sucessivas rupturas no cuidado da crianga.

(_) Experiéncias de éxito em tarefas valorizadas, em
relacdes afetivas seguras, que consolidam a percepcéo
de valor pessoal e de capacidade de agir.

Assinale a alternativa que apresenta a associacao
CORRETA, de cima para baixo.

(A) 3,2,4,1.

B) 2,3,1,4.

(©) 1,4,2,3.

(D) 4,2,3,1.
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(E) 4,1, 3, 2.

Questao 41

Programas de aprendizagem socioemaocional
desenvolvidos em escolas e em servicos comunitarios
costumam organizar seus objetivos com base no modelo
do Collaborative for Academic, Social, and Emotional
Learning (CASEL), que agrupa as habilidades em cinco
competéncias inter-relacionadas. Acerca do assunto,
registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas:

(_) Reconhecer as préprias emogdes e examinar 0s
proprios vieses sao habilidades que integram a
competéncia de autoconsciéncia.

(_) Resistir a pressdo social negativa e manejar
conflitos de modo construtivo sdo habilidades que
integram a competéncia de autogestédo.

(__) Identificar normas sociais e reconhecer influéncias
sistémicas sdo habilidades que integram a competéncia
de consciéncia social.

(__) Estabelecer metas pessoais e demonstrar iniciativa
sdo habilidades que integram a competéncia de tomada
de decisao responsavel.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,F, F,V.
B) V,V,F,F.
(©) F,V,V, F
(D) V,F,V, F.
(E) F,V,F, V.

Questao 42

Na protecéo social basica, o servico ofertado em grupos
organizados por ciclos de vida, a partir de percursos que
garantem aquisi¢cdes progressivas aos usuarios, integra
as acOes preventivas voltadas as situagcbes de risco
social. Analise as assercbes a seguir e a relagédo
proposta entre elas.

I. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos articula-se ao Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia, de modo que o
atendimento alcance também as familias de seus
usuarios.

PORQUE

II. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos é referenciado ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, unidade que
coordena sua oferta no territério.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da .

(B) A assercéo | é verdadeira, e a Il é falsa.
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(C) Aassercao | é falsa, e a Il é verdadeira.
(D) As asserc0es | e Il séo falsas.

(E) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

Questao 43

No modelo transacional de estresse de Lazarus e
Folkman, a resposta de uma pessoa diante de
adversidades depende da forma como ela interpreta a
situacao e dos esfor¢cos que mobiliza para lidar com ela,
0 que orienta intervencfes com populacdes expostas a
mdltiplas vulnerabilidades. A respeito desse modelo,
analise as afirmativas a seqguir:

I. Na avaliacdo priméria, a pessoa julga se o encontro
com o ambiente é irrelevante, benigno-positivo ou
estressante, e este Ultimo pode envolver dano, ameaca
ou desafio.

Il. O enfrentamento corresponde a esfor¢os cognitivos e
comportamentais em constante mudanca, voltados a
manejar demandas avaliadas como excedentes aos
recursos da pessoa.

lll. As formas de enfrentamento focalizadas no problema
tendem a predominar quando a pessoa avalia que nada
pode ser feito para modificar as condi¢cdes ameacadoras.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) I apenas.

B) I, elll.

(C) Il apenas.
(D) I e lll apenas.
(E) Iellapenas.

Questao 44

Na formulacdo de uma intervencdo psicossocial com
familias, a equipe utilizou o modelo I6gico para explicitar
a cadeia que liga os meios mobilizados aos efeitos
esperados, de modo a orientar 0 monitoramento e a
avaliacdo. Considere os componentes dessa cadeia
listados abaixo:

(1) Mudancas observadas nas condi¢cdes de vida e na
funcéo protetiva das familias atendidas.

(2) Pessoal técnico, orcamento, espaco fisico e materiais
alocados a intervencéo.

(3) Bens e servicos resultantes das acOes,
contabilizados, por exemplo, em numero de familias
atendidas.

(4) Acdes executadas pela equipe, como a conducéo de
oficinas e a realizacéo de visitas domiciliares.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem ldgica
CORRETA em que esses componentes se encadeiam
na intervencao.

(A) 2, 4,1, 3.
(B) 4,2,1,3.
() 4,3,2, 1.
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(D) 2, 4,3, 1.
(E) 2,3,4,1.

Questao 45

Na teoria da motivacdo humana de Maslow, referéncia
classica em intervengbes voltadas ao desenvolvimento
pessoal, as necessidades organizam-se em uma
hierarquia de prepoténcia, de modo que a emergéncia de
um nivel depende da satisfacao relativa dos anteriores, a
partir das necessidades fisiologicas, situadas na base.
Considere as necessidades descritas abaixo.

(1) Desejo de reconhecimento, prestigio e apreco dos
outros, bem como de confianga e de valor proprio.

(2) Busca de estabilidade, prote¢cdo, ordem e auséncia
de ameacas no ambiente.

(3) Tendéncia a tornar-se tudo aquilo de que a pessoa é
capaz, realizando o préprio potencial.

(4) Busca de relacdes afetivas e de um lugar no grupo ou
na familia.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem hierarquica
CORRETA dessas necessidades, da base para o topo,
apos as fisiolégicas.

(A) 4,2,3, 1.
(B) 2,1, 4, 3.
(C) 2, 4,1,3.
(D) 4,1,2, 3.
(E) 2,4,3, 1.

Questao 46

Ao construir, com uma mae acompanhada pelo servico,
0 mapa de sua rede social pessoal significativa, a
psicéloga identificou que uma vizinha desaprova quando
ela recorre a punicéo fisica, lembra-lhe os compromissos
de cuidado assumidos com os filhos e intervém para
apaziguar as discuss6es com o companheiro. Assinale a
alternativa que identifica CORRETAMENTE, segundo
Sluzki, a funcao predominante dessa relagéo na rede.

(A) Acesso a novos contatos, pelas interacdes que
abrem conexdo com pessoas e redes até entdo fora
do mapa.

(B) Companhia social, pela realizagdo de atividades
conjuntas ou pelo estar junto nas rotinas do
cotidiano.

(C) Ajuda material e de servicos, pela colaboracdo
especifica baseada em conhecimento especializado
ou em ajuda fisica.

(D) Apoio emocional, pelos intercambios que expressam
atitude afetiva positiva, compreensdo, simpatia,
empatia e estimulo.

(E) Regulacdo social, pelas interacbes que reafirmam
responsabilidades e papéis e que neutralizam
desvios de conduta.
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Questao 47

A organizacao dos servigos socioassistenciais por niveis
de complexidade orienta os encaminhamentos das
situagBes atendidas pelo psicologo na politica de
assisténcia social. Nesse arranjo, o servico
integra a protecdo social especial de
complexidade, ao passo que o servico

protecdo social especial de alta complexidade.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem.

média
integra a

(A) de acolhimento em republica - especializado para
pessoas em situacdo de rua

(B) de acolhimento em republica - de acolhimento em
familia acolhedora

(C) especializado em abordagem social - de acolhimento
em familia acolhedora

(D) de acolhimento institucional - especializado em
abordagem social

(E) especializado em abordagem social - especializado
para pessoas em situacdo de rua

Questao 48

Na pratica psicolégica com familias acompanhadas em
servicos  socioassistenciais, instrumentos  gréaficos
auxiliam a compreensdo da configuracdo familiar e de
suas relagdes. O representa a estrutura da
familia ao longo de, pelo menos, trés geracfes, com 0s
vinculos de parentesco e os eventos significativos, ao
passo que o representa a familia em seu
contexto, indicando a natureza das ligacdes que ela
mantém com pessoas, grupos e instituicbes da
comunidade.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) sociograma - ecomapa
(B) ecomapa - genograma
(C) genograma - ecomapa
(D) ecomapa - sociograma
(E) genograma - sociograma

Questao 49

No ciclo de uma intervencdo psicossocial, a avaliagdo
pode ser realizada em diferentes momentos, cada um
com finalidade e perguntas préprias, que orientam
decisdes distintas da equipe e da gestdo. Analise as
assercles a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. A avaliacdo ex ante é realizada ap6s o0 encerramento
da intervengdo e verifica se os resultados alcangados
correspondem aos objetivos inicialmente propostos.

PORQUE

II. A avaliagdo de processo é realizada durante a
implementacédo e busca identificar se as atividades estédo
sendo executadas conforme o desenho previsto.
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A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Aassercao | é falsa, e a Il é verdadeira.

(B) As assergdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma
justificativa correta da I.

(C) Aassercao | é verdadeira, e a |l é falsa.

(D) As assergoes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é
uma justificativa correta da |.

(E) As assercoes | e Il sdo falsas.

Questao 50

Uma adolescente e sua mée foram encaminhadas ao
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) apds a notificacdo de violéncia
intrafamiliar, e a psicéloga da equipe passou a integrar o
acompanhamento no Servico de Protecédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
Considerando o escopo desse servico, assinale a
alternativa CORRETA sobre a atuacéo da profissional.

(A) Compreende a determinacdo do afastamento da
adolescente do convivio familiar, com seu
encaminhamento imediato a servigo de acolhimento.

(B) Direciona-se ao fortalecimento da fungéo protetiva da
familia, sem assumir a investigacdo voltada a
responsabilizacdo do autor da violéncia.

(C) Consiste na coleta de relato pormenorizado da
violéncia sofrida pela adolescente, a fim de produzir
prova que subsidie a responsabiliza¢do do autor.

(D) Volta-se a prevencdo de situagcdes de risco em
familias vulneraveis, antes que se configure a
violagdo de direitos de algum de seus membros.

(E) Subordina-se a prévia instauragdo de inquérito
policial, condi¢do para que a familia seja incluida no
acompanhamento especializado.
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