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ENSINO FUNDAMENTAL - ZELADOR

CADERNO DE PROVA OBJETIVA

ORIENTACOES GERAIS SOBRE A PROVA OBJETIVA

1. A prova objetiva sera composta de 30 (TRINTA) questbes de mdultipla escolha,
extraidas do conteudo programatico publicado no edital de abertura 042/2023, sendo
gue, para cada umas das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (QUATRO) alternativas
classificadas com as letras (A, B, C e D), mas somente uma responde adequadamente a
guestdo proposta.

2. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifigue, no Caderno de Questbes, se a
numeracao das questfes e a paginacdo estdo corretas e se nao ha falhas, manchas ou
borrbes. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno
completo. Nado serdo aceitas reclamac@es posteriores.

3. Iniciada a Prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrido 1h
(uma hora) de prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o
Caderno de Prova Objetiva, o Cartdo Respostas da Prova Objetiva. O Cartdo Respostas
da Prova Objetiva sera o Unico documento valido para correcdo.

4. A prova objetiva (NIVEL FUNDAMENTAL) tera inicio as 14 horas com duracéo de 4
(QUATRO) horas, e término impreterivelmente as 18 horas.

5. O cartdo de resposta sera entregue apo6s o inicio da prova e devera ser conferido e
assinado a vista dos fiscais.

6. O preenchimento do cartdo de resposta devera ser feito com caneta esferografica de
cor azul ou preta, fabricada em material transparente.

7. Sera desclassificado o candidato que, durante a realizacdo da prova escrita, for
surpreendido portando, em local diverso do indicado pelos fiscais, equipamento
eletrdnico e/ou material de uso ndo autorizado, ainda que desligado.

8. De igual forma, ser& desclassificado o candidato cujo equipamento eletrénico e/ou
material de uso ndo autorizado que estiver em local indicado emitir qualquer tipo de
ruido, alerta ou vibracéo.

9. O cartao de resposta devera ser entregue pelo candidato ao fiscal de salano momento
da saida do candidato.

10. O candidato que entregar o cartdo de resposta ndo poderd retornar ao recinto.

11. Em hipotese alguma havera substituicéo do cartdo de resposta por erro do candidato.
12. O candidato ndo podera levar seu caderno de prova objetiva.

13. O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer
modo, danificar o seu caderno de respostas, sob pena de arcar com 0s prejuizos
advindos da impossibilidade de realizacéo da leitura.

14. Os 3 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados
somente quando todos tiverem concluido a prova e terem seus nomes registrados em
ata e com suas respectivas assinaturas




LINGUA PORTUGUESA

01) Todas as alternativas apresentam o verbo no
gerundio corretamente sublinhado, EXCETO:

a) Sigo defendendo os mesmos principios.

b) Ela estava cantando no festival.

c) Estou iniciando um novo projeto.

d) Continuo trabalhando na mesma empresa.

02) Considere a frase abaixo:

Embora fosse o mais jovem de sua turma, era o
mais bem preparado.

O termo “embora” pode ser substituido, mantendo
o sentido e a corre¢do gramatical da frase mesmo
desacompanhado de qualquer outra altera¢do
nela, pela expressdo contida em alguma das
alternativas abaixo. Encontre e assinale tal
alternativa.

a) conquanto
b) apesar que
c) porquanto
d) inobstante

03) Assinale a opgao em que a palavra sublinhada
deve receber acento indicativo de crase.

a) Entregaram os documentos a vocé.
b) Todos estavam dispostos a colaborar.
c) O rapaz costumava andar a pé

d) Os navios chegaram a Amazonia.

04) O rapaz ia fazer uma demorada viagem de
Onibus e resolveu comprar na banca uma revista de
desafios. O que mais o impressionou foi o que
propunha palavras cruzadas s6 com coletivos de
substantivos. Seu desempenho foi bom, pois s6
errou o seguinte coletivo:

a) "clero” para “sacerdotes”
b) "cardume” para “peixes”
c) "batalhdo” para “soldados”
d) "colégio” para “estudantes”
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05) O dono de uma empresa pediu ao jovem
funciondrio que escrevesse uma mensagem formal
para um cliente, comecando-a com o pronome de
tratamento recomendado nas praticas comerciais.
O resultado ficou perfeito, pois o rapaz escreveu:

a) Ao Sr. Silva, Jodo. Solicito que me diga se é do teu
interesse adquirir a nova colegao de livros de nossa
editora.

b) Ao Sr. Jodo da Silva. Solicito a Vossa Senhoria
verificar o interesse em adquirir a nova colegdo de
livros de nossa editora

c¢) Para Jodo da Silva. Solicito verificar se vocé tem
interesse em adquirir a nova cole¢do de livros de
nossa editora.

d) Ao llmo. Sr. Jodo da Silva. Solicito a Vossa
Exceléncia verificar o interesse em adquirir a nova
cole¢do de livros de nossa editora.

06) Nas palavras “dissesse, anexo e porque”,
temos, respectivamente:

a) 8 fonemas - 5 fonemas - 6 fonemas.
b) 6 fonemas - 6 fonemas - 6 fonemas.
c) 6 fonemas - 6 fonemas - 5 fonemas.
d) 8 fonemas - 5 fonemas - 5 fonemas.

07 Assinale a alternativa em que a expressdo
sublinhada é sujeito.

a) Trouxeram as provas.
b) Pediram ajuda.

¢) Aguardamos voce.

d) Busque o carro.

08) Em qual das alternativas o plural estd
INCORRETQO?

a) couve-flor = couves-flores

b) palavra-chave = palavras-chave
¢) amor-perfeito= amores-perfeito
d) Quinta-feira = quintas-feiras

09) Marque a alternativa que apresenta ERRO
qguanto a norma culta da lingua:

a) O bandido foi pego em flagrante.
b) O vereador cumpriu apenas trés anos de seu
mandato.



c) Ele fez a cessdo de todos os seus bens.
d) As lampadas florescentes sdo mais econémicas.

10) Em qual das opgdes abaixo ha um ditongo?
a) saida

b) hiato

c) saguao

d) ninguém

CONHECIMENTOS GERAIS

11) Um dos fatos que mais representam a
humanidade atualmente é o uso da internet e dos
aparelhos telefonicos moéveis, os celulares. Com
isso, as tecnologias vem se desenvolvendo para
gue esse servigo se torne cada vez melhor, como na
sua ultima geracao langada, chamada de:

a) 8K.
b) 4G.
c) 5G.
d) Al.

12) Quem ocupou o cargo de antepenultimo
presidente do Brasil?

a) Luiz Inacio Lula da Silva
b) Michel Temer

c) Jair Bolsonaro

d) Dilma Rousseff

13) lpuitna, municipio de Minas Gerais, é
conhecido principalmente por sua producdo de:

a) Café

b) Petréleo
c) Milho

d) Pescado

14) Em 2024, durante a COP29, o governador de
Minas Gerais, Romeu Zema, reafirmou o
compromisso do estado com:

a) A construcdo de novas barragens de mineracgao.
b) A ampliacdo de aeroportos regionais.
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¢) A neutralizagdo das emissGes de carbono até
2050.
d) A exportacgdo de produtos agricolas.

15) Em 2024, qual evento esportivo internacional
reuniu delegacdes de mais de 200 paises?

a) Copa do Mundo de Futebol Feminino
b) Jogos Olimpicos de Paris

c) Campeonato Mundial de Vélei

d) Férmula 1 em Mdnaco

CONHECIMENTO ESPECIFICO

16) Qual das seguintes atividades nao faz parte das
tarefas didrias de um zelador?

a) Vistoriar as dreas comuns do prédio.

b) Realizar reparos elétricos e hidraulicos
complexos.

c) Efetuar limpeza e organizagao de ambientes.

d) Auxiliar na manuteng¢dao de equipamentos de
seguranga.

17) Quando se fala em higiene no local de trabalho
para um zelador, qual é a principal
responsabilidade?

a) Garantir que todos os materiais de limpeza
estejam organizados e de facil acesso.

b) Assegurar que a seguranca e a limpeza de
maquinas de limpeza sejam mantidas.

c) Fazer a limpeza de areas de trabalho de maneira
regular e adequada.

d) Realizar auditorias para garantir que os
funcionarios utilizem os produtos corretos.

18) Em relagdo a manutencao predial, o zelador é
responsavel por:

a) Desenvolver projetos arquitetonicos para a
reforma do prédio.

b) Realizar pequenas reparacbes e fazer a
supervisdao da manutencgao preventiva.

c¢) Assumir a responsabilidade por reformas
estruturais de grande porte.



d) Contratar fornecedores para manutencdo de
equipamentos e servicos pesados.

19) A principal responsabilidade do zelador em
relacao aos materiais de limpeza é:

a) Escolher os produtos de limpeza com base em
suas fragrancias.

b) Garantir que os materiais sejam armazenados
corretamente e de acordo com a seguranga.

c) Selecionar apenas os produtos mais caros para
assegurar a qualidade.

d) Vender os produtos de limpeza excedentes aos
moradores do prédio.

20) Os EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual)
para zeladores sdo usados para:

a) Garantir que o zelador tenha conforto térmico
durante o trabalho.

b) Proteger o zelador contra riscos no ambiente de
trabalho, como produtos quimicos ou quedas.

c) Facilitar a identificacdo do zelador no local de
trabalho.

d) Aumentar a produtividade sem focar na
seguranca.

21) Qual é a importancia dos rétulos de produtos
de limpeza para o zelador?

a) Indicar a marca do produto para facilitar a
escolha entre os trabalhadores.

b) Ajudar na reducdo de custos ao permitir o uso de
materiais de forma inadequada.

c) Garantir que o produto esteja armazenado de
maneira adequada, conforme as instrugdes.

d) Indicar os produtos com maior fragrancia para
melhorar o ambiente.

22) Ao realizar a manutencdo de maquinas e
equipamentos, o zelador deve:

a) Utilizar apenas produtos de limpeza que nao
alterem as fun¢Ges dos equipamentos.

b) Realizar todas as reparagdes sem verificar os
manuais de instrugao.

c) Fazer o diagndstico de falhas técnicas em
maquinas pesadas.
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d) Seguir os manuais de maquinas e equipamentos
para garantir o bom funcionamento.

23) Em termos de seguranca de trabalho, o zelador
deve sempre:

a) Ignorar as normas de seguranca quando ha
urgéncia para terminar uma tarefa.

b) Usar EPIs, como luvas e botas, sempre que
necessario para prevenir acidentes.

c) Priorizar o cumprimento de metas sem
considerar a seguranca pessoal.

d) Fazer pausas frequentes, independentemente
da natureza do trabalho.

24) O que deve ser feito para garantir o bom
armazenamento de materiais e produtos no
almoxarifado?

a) Armazenar os materiais de forma desorganizada
para economizar espaco.

b) Deixar os materiais ao alcance de todos, sem
controle de acesso.

c) Seguir as normas de seguranga, rotulando e
separando adequadamente os produtos.

d) Armazenar os produtos proximos a fontes de
calor para garantir sua durabilidade.

25) Em relagdo a armazenagem de estoques, o
zelador deve:

a) Manter os produtos fora do alcance dos outros
funcionarios e moradores.

b) Armazenar produtos de forma que o estoque
nunca fique vazio.

c) Deixar os materiais ao ar livre para evitar que
ocupem muito espaco.

d) Garantir que os materiais sejam armazenados de
forma que evite danos e perdas.

26) O zelador também tem um papel importante
nas relagbes interpessoais dentro de um
condominio. Como ele pode agir para melhorar
essa dinamica?

a) Focando exclusivamente nas tarefas de limpeza
e manutencao, ignorando intera¢des pessoais.

b) Desconsiderando o feedback dos moradores,
pois ele deve apenas realizar o trabalho técnico.



¢) Comunicando-se apenas com a administracdo do
condominio, sem interagdo com os moradores.

d) Estabelecendo uma comunicacdo respeitosa e
ajudando a resolver conflitos de forma imparcial.

27) Qual é a importancia da postura profissional do
zelador no ambiente de trabalho?

a) Assegurar que ele seja visto apenas como uma
figura de autoridade sem necessidade de
interacgao.

b) Garantir que as tarefas de limpeza sejam feitas
rapidamente sem preocupar-se com a qualidade.
c) Evitar que ele se envolva em qualquer tipo de
situagdo de conflito ou feedback dos outros
trabalhadores.

d) Ajudar a criar um ambiente de respeito e
eficiéncia nas atividades didrias.

28) O que o zelador deve fazer ao identificar a
necessidade de manutenc¢do em equipamentos?

a) lIgnorar o problema até que um técnico
especializado possa ser chamado.

b) Realizar os reparos imediatamente, mesmo sem
verificar as instru¢des dos manuais.

c) Fazer uma avaliacdo preliminar e acionar a
equipe responsavel para reparos especializados, se
necessario.

d) Tentar consertar os equipamentos sem
conhecimento técnico para economizar tempo.

29) Em termos de manutencdo predial, o que o
zelador deve verificar regularmente?

a) Se a estrutura esta intacta, os equipamentos
funcionais e o ambiente limpo e seguro.

b) Somente a parte estética do prédio, deixando de
lado a funcionalidade.

c) O conforto dos moradores, sem priorizar a
seguranga.

d) A quantidade de mobilidrio e decoragdo no
edificio.

30) Como o zelador deve lidar com o descarte de
materiais no local de trabalho?

(I

a) Armazenando materiais fora de vista, sem seguir
as normas de descarte.

b) Seguindo as normas ambientais e de seguranca
para o descarte adequado de residuos.

c¢) Deixando os materiais em qualquer lugar
enguanto nao sao descartados.

d) Ignorando as regulamentag¢des de descarte de
materiais, pois isso ndo é responsabilidade direta.



