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QUESTAO 1

As caracteristicas do Mercado de Trabalho influenciam o
comportamento das pessoas e, em particular, dos
candidatos a emprego. Quando o mercado de trabalho
esta em situagdo de ofetta:

(A) os candidatos escolhem e selecionam as
organizagdes que oferecem melhores oportunidades,
saldrios e beneficios.

(B) ha escassez de vagas e oportunidades de emprego
no mercado de trabalho.

{C) os candidatos concorrem entre si para conseguir as
poucas vagas que surgem, apresentando propostas
salariais mais baixas ou candidatando-s¢ a cargos
inferiores as suas qualificagtes.

(D) as pessoas procuram se fixar nos atuais empregos,
com medo de engrossar as filas de candidatos
desempregados.

(E} os funciondrios passam a n&o criar atritos em seus
empregos, nem a propiciar possiveis desligamentos e
tornam-se mais disciplinados.

QUESTAO 2

Conforme a Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, o prazo minimo
para apresentagio de propostas e iances, contado a partir
da data de divulgacdo do edital de licitagdo, para aquisicao
de bens, quando adotados os critérios de julgamento de
menor prego ol de maior desconto, é de:

(A) 3 (trés) dias.

(B) 5 (cinco) dias Gteis.
(C) 8 (oito) dias uteis.
(D) 10 (dez) dias Uteis.
(E) 10 (dez) dias.

QUESTAO 3

Sobre as estratégias de aquisigdo de recursos materiais e
patrimoniais, pode-se destacar como desvantagem da
verticalizacao:

(A) menor flexibilidade.

(B} independéncia de terceiros.

{C) maiores lucros.

(D) maior autonomia.

(E) dominio sobre tecnologia prépria.

Prova: Amarela
Administragao

QUESTAO 4

De acordo com os principios contabeis aplicados a
contabilidade de custos, o que s80 custos?

(A) Gastos relativos & administracao, as vendas e aos
financiamentos.

(B) Gastos relativos ao processo de produgéo.

(C) Valores relativos ao faturamento.

(D) Gastos relativos ao armazenamento.

(E) Valores somados as despesas.

QUESTAO 5

Qual das seguintes categorias de entidade compreende a
administragio indireta?

(A) Empresas privadas.

(B) Sociedades de economia publica.
(C) Organizagbes indiretas.

(D) Monarquias.

(E) Sociedades de economia mista.

QUESTAO 6

O indicador da eficécia do estogue para atender as
solicitagbes dos usuarios é denominado:

(A) giro de estoques.

{B} cobertura de estoques.

{C) nivel de servigo ou nivel de atendimento.
(D) analise ABC,

(E) acuracia dos controles.

QUESTAO 7

Assinale a opcao [INCORRETA com
governabilidade e governanga.

relacdo a

(A} Governabilidade diz respeito as condicbes do
exercicio da autoridade poalitica.

{B) Governanga & um processo complexo de tomada de
deciséo que antecipa e ultrapassa o governo.

(C) Governanga é a capacidade gue determinado politico
tern para formular e implementar suas politicas.

(D) Governabilidade refere-se as préprias condigdes
substantivas e materiais de exercicio do poder e de
legitimidade do Estado e do seu governo.

(E) Uma boa governanga publica estd apoiada em
relacbes éticas, conformidade, transparéncia e
prestacéo responsavel de contas.
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QUESTAO 8

Sobre os conceitos e definigbes relacionados a patrimdnio,
coloque "F" (falso) ou “V" (verdadeiro) nas afirmativas
abaixo, assinalando a seguir a opgdo correta.

{ ) Patriménic & um conjunto de bens, direitos e
obrigagbes de uma pessoa, avaliado em moeda.

() Bens sd3o as coisas capazes de satisfazer as
necessidades humanas e suscetiveis de avaliagéo
econdmica.

() Direitos constituem todas as duplicatas que a
empresa tem a receber de terceiros.

() Obrigagdes constituem, para a empresa, todos os
valores que ela tem a pagar para terceiros.

A FYMVF) V)
(B) (V) (V)(V)(F)
(€) (M) (V) (F){V)
(D) (F)(F) (V) (V)
(E) (V) (V) (V) (V)
QUESTAO 9

Conforme a Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, qual é a fase da
licitagdo em que se verifica o conjunto de informagdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao?

(A) Preparatoria.

(B) De divulgagao do edital de licitaco.
{C) De julgamento.

{D) De habilitagéo.

{E) Recursal.

Prova: Amarela
Administracéo

QUESTAO 10

A departamentalizagdo € um meio para obter
homogeneidade de tarefas em cada 6rgéo. Para Gulick,
autor classico, essa homogeneidade é possivel quando se
reinem, na mesma unidade, todos agueles que estéo
executando “o mesmo trabalho, pelo mesmo processo,
para mesma clientela e no mesmo lugar." Desse modo,
conhecendo os tipos de departamentalizagdo, assinale a
opgdc que apresenta as  caracteristicas da
departamentalizacéo por processo.

{(A) Consiste no agrupamento das atividades e tarefas de
acordo com as funcbes principais desenvolvidas
dentro da empresa.

(B) E utilizada em empresas industriais nas areas de
produgdo ou operagdo € nos niveis mais baixos da
estrutura organizacional,

(C} E uma estratégia utilizada em empresas de grande
porte que produzem produtos envolvendo grande
concentracéo de recurso e prolongado tempo para
sua produgéo.

(D) Requer diferenciagdo e agrupamento das atividades
de acordo com a localizagdo onde o trabalho sera
desempenhado ou com a area de mercado servida
pela empresa.

(E) Esse tipo de departamentalizagéo reflete o interesse
pelo consumidor do preduto ou servigo oferecido pela
organizagao.

QUESTAO 11

Assinale a opgdo que corresponde ao estilo de lideranga
democratico.

(A) Ha liberdade total para as decisbes grupais ou
individuais, € minima participagéo do lider.

(B) O lider procura ser um membro normal do grupo, em
espirito. O lider é objetivo e limita-se acs fatos nas
criticas e elogios.

(C) O lider ¢ dominador e é pessoal nos elogios e nas
criticas ao trabalho de cada membro.

(D) O lider ndo avalia o grupo, nem controla os
acontecimentos. Apenas comenta as atividades
quando perguntado.

(E) O lider fixa as diretrizes, sem qualquer participagéo
do grupo.

QUESTAO 12
A logistica tem trés dimensées principais:

(A) de fluxo, de controle e de analise técnica.

(B) de atividades, de andlise técnica e de economia.

(C) de controle, de entregas e de recursos tecnologicos.
(D) de fluxo, de atividades e de dominios.

(E) de atividades, de negdcios e de parcerias.
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QUESTAO 13

As Organizagdes estdo focando cada vez mais no trabalho
em equipe, com o objetivo de obter a participagdo de
todos e buscar respostas rapidas as mudangas crescentes
no ambiente de negécios. Desse modo, sdo atributos de
equipes de altc desempenho:

(A) clareza, foco, agilidade.

(B) procrastinagéo, iniciativa, participacao.
(C) foco, pessimismo, honestidade.

(D) flexibilidade, agilidade, irresponsabilidade.
(E) desconfianga, clareza, propdsito.

QUESTAO 14

Coloque F (falso) ou V {verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
em relagdo as Ferramentas de Gestdo, assinalando a
seguir a opcao correta.

() O diagrama de dispersdo ajuda a visualizar a
alterag&o sofrida por uma variavel quando outra se
modifica.

() O Gréafico de Pareto é utilizado, principalmente, no
mapeamento e padronizagdo de processos, na
elaborag@o de planos de agdo e no estabelecimento
de procedimentos associados a indicadores.

() A folha de verificagio consiste no desdobramento de
dados, a partir de um levantamento ocorrido. Seu
objetivo & auxiliar na andlise e na pesquisa para o
desenvolvimento de oportunidades de melhoria.

() Fluxograma é uma representacéo grafica que permite
a facil visualizagdo dos passos de um processo.
Apresenta a sequéncia logica e de encadeamento de
atividades e decisdes, de modo a se obter uma viséo
integrada do fluxo de um processo tecnico,
administrativo ou gerencial.

Ay (V) FY(F) V)
(B) (V) (F)(F) (F)
©) (R V(R M)
(D) (F) (M) (V) (F)
(E) (M(FYM) (V)

QUESTAO 15

A escolha da metodologia de acesso adequada
determinara o grau de dificuldade a ser encontrado em um
sisterna de informagdes. Qual é a metodologia de acesso
a arquivos em que, como caracteristica basica, o0s
registros sdo armazenados por ordem de classificagao de
chave?

(A) Serial.

(B) Sequencial.
(C) Direto.

(D) Indireto.
(E) Primario.

Prova: Amarela
Administrag&o

QUESTAO 16

Dada a sequéncia de valores {10, 2, 20, 8, 4 ¢ 14}, qual é
o valor da Mediana (Md)?

(A 9
(B) 12
(C) 24
(D) 27
(E) 30

QUESTAO 17
Com relagdo & remuneragao assinale a opgéo correta.

(A) E o processo que envolve, apenas, as recompensas
dadas aos funcionarios.

(B) Néao inclui beneficios aos empregados como parte
das relagdes de emprego.

(C) Quando confidencial &€ mais bem-sucedida nas
organizagdes com grande envolvimente dos
funcionarics e uma cultura igualitaria que promova
confianca e comprometimento.

(D) € o pacote de recompensas qualificaveis que um
empregado recebe pelo seu trabalho.

(E)y E a fungéio do Marketing, que lida com as
recompensas que as pessoas recebem em troca de
desempenho das tarefas pessoais.

QUESTAC 18

Conforme a Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021,
assinale a opgao que apresenta um dos principios do
Governo Digital:

(A) A dificuldade de rastreamento.

(B) O aumento dos custos operacionais.

(C) A perda de autenticidade dos documentos.

(D) O uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administrag&o publica.

(E) A exigéncia de prova de fato j& comprovado pela
apresenta¢ao de documento ou de informag&o valida.

QUESTAO 19

O funcionario de uma empresa trabalha supervisionando
trés maquinas. Nessa empresa, cada maquina executa
uma operagado num produto diferente, impossibilitando de
verificar quanto cada produto consome do tempo total do
funcionario. Diante do exposto, ha um exemplo de mao de
obra:

{A) Direta.
{B) Indireta.
{C) Informal.
(D) Fixa.
(E) Variavel.
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QUESTAO 20

O modelo humanistico é também denominado modelo de
recursos humanos e foi a partir dele que surgiu a Escola
de Relagbes Humanas. O movimento humanista foi uma
reagdo pendular ao mecanicismo da administragéo
tradicional da época, ho sentido de substituir a engenharia
industrial pelas ciéncias sociais, a organizagéo formal pela
organizagdo informal, a chefia pela lideranga, o incentivo
salarial pelas recompensas sociais e simbdlicas, o
comportamento individual peio comportamento em grupo e
o organograma pelo sociograma. Dentre as opgdes
abaixo, qual apresenta uma caracteristica do modelo
humanistico?

(A} Enfase na tarefa e na tecnologia.

(B) Recompensas salariais € materiais.

(C) Baseado em comunicagdes.

(D) Fundamentado na estrutura organizacional.
(E) Preocupagdo com o contetido do cargo.

QUESTAO 21

Henri fayol, o fundador da Teoria Classica, viveu as
consequéncias da revolugdo industrial e da Primeira
Guerra Mundial. Ele definiu as fungbes administrativas, as
quais sdo as fungdes do administrador. Assim,
correlacione os elementos da administragéo, segundo
Fayol, com as suas respectivas definigdes e assinale a
opgao correta.

ELEMENTOS DA ADMINISTRAGAO
I- Prever

Il- Qrganizar

lil- Comandar

V- Coordenar

V- Controlar

DEFINIGOES

( ) Dirigir e orientar o pessoal.

() Verificar que tudo ocorra de acordo com as regras
estabelecidas e as ordens dadas.

() Visualizar o futuro e tracar o programa de Agao.

( ) Ligar, unir, harmonizar todos os atos & os esforgos
coletivos.

{ )} Constituir o duplo organismo material e social da
empresa.

(A (V) (V) (I (@) (tiny
(BY (V) (IV) (1 (I (1)
() (I (v) () (v} (Ih)
(D) {1y (h (V) (ll) (V)
(E) () () () (V) (V)

Prova: Amarela
Administrag&o

QUESTAC 22

As Forcas Armadas sao instituiges nacionais
permanentes e regulares, organizadas com base na
hierarquia e disciplina, sob a autoridade suprema de qual
autoridade?

(A) Comandante.

(B) Governador.

(C) Senador.

(D) General

{E) Presidente da Repubiica.

QUESTAO 23

Dentre os Principios Administrativos de incidéncia sobre
contratos e licitagdes, existe um que consiste na garantia
do administrador ¢ dos administrados. Significa gue as
regras tragadas para o procedimento devem ser fielmente
observadas por todos, pois se a regra fixada nao €
respeitada, o procedimento se torna invélido e suscetivel
de corregdo na via administrativa ou judicial. O Principio
em guestdo denomina-se:

(A) publicidade.

(B) igualdade.

{C) competitividade.
{D) vinculagéo ao edital.
(E) planejamento.

QUESTAO 24

Considerando o langamento de um dado, calcule a
probabilidade de a face superior obter o numero 2, e
assinale a opg&o correta.

(A) 216
(B) 4/2
(C) 1/6
(D) 4/8
(E) 212

QUESTAO 25

Qual fase do treinamento consiste na elaboragdo do
projeto ou do programa de treinamento para atender &s
necessidades diagnosticadas?

{A) Diagnéstico.
(B) Avaliagzo.

(C) Implementagéo.
(D) Fuséo.

(E) Desenho,
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QUESTAC 26

Conforme a Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, o documento
vinculativo e obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratagéo, no qual sao
registrados o objeto, os pregos, os fornecedores, os
4rgéos participantes e as condigdes a serem praticadas,
conforme as disposigdes contidas no editaf da licitagdo, no
aviso ou instrumento de contratacdo direta e nas
propostas apresentadas é denominado:

(A) Ata de registro de pregos.
(B) Termo de Referéncia.

(C) Contrato de eficiéncia.
(D) Projeto executivo.

(E) Pregao.

QUESTAO 27
Analise o trecho a seguir:

Segundo Pereira (2012), “o planejamento pode ser
entendido como um processo interativo que se desdobra
em etapas diferenciadas e, sendo o planejamento a
racionalizacéo do processo decisorio, essas etapas tém,
necessariamente, o mesmo sentide daquelas identificadas
no pracesso da decisdo."

Com relagao as fases do planejamento, assinale a opgéo
que define a fase politica.

(A) Mostrar o conhecimento da realidade.

(B) Indicar as opgdes dos rumos a seguir para alcancar
os objetivos.

{C) Definir os objetivos.

(D) Viabilizar os objetivos e estratégias.

(E) Acompanhar a execugdo e avaliar os resultados
alcancados.

QUESTAC 28

O ciclo "PDCA” é um método gerencial para a promogao
da melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a
base da filosofia do melhoramento continuo. Assinale a
opgao que corresponde a uma fase do ciclo PDCA.

(A) Processar.
{B) Exercitar.
{C) Plangjar.
(D} Administrar.
(E) Dirigir.

Prova: Amarela
Administracao

QUESTAO 29

Correlacione os custos diretos e indiretos de produgdo de
uma determinada empresa com suas respectivas
despesas, e assinale a opgdo correta.

CLASSIFICACAO DOS CUSTOS
- Custo direto
ll- Custo indireto

DESPESA

{ ) Embalagem.

Energia elétrica.

Mao de obra.

Salario da supervisao.
Aluguel do prédio.

(A) (1) (0 Qry n ()
(B (15 (1) (1) (1) (1)
(C) (1) (ty (0 (B (1N
(D) 1y (1) <y €1 C11)
Ey @M

QUESTAO 30

Uma abordagem moderna e democratica & mudanca
planejada das organizagbes, que recebeu o nome de
Desenvolvimento Organizacional (DO), foi desenvolvida
por um grupo de cientistas sociais e consultores de
empresa. O movimento do DO surgiu como um conjunto
de ideias a respeito do homem, da organizagdo e do
ambiente, no sentido de facilitar o crescimento e
desenvolvimento das organizagdes. O DO nao se trata de
uma teoria administrativa, mas no sentidc restrito & um
desdobramento pratico e operacional de qual teoria da
administragao?

(A) Classica.

(B) Estruturalista.
(C) Sistemas.

(D) Comportamental.
(E)} Neoclassica.

QUESTAO 31

O processo continue e sistematico para avaliar produtos,
servigos e processos de trabalhos de organizagbes que
sdo reconhecidas como representantes das melhores
praticas, com a finalidade de melhoria organizacional,
denomina-se:

(A) reengenharia.

(B) analise de valor,

(C) gerenciamento pelas diretrizes.
(D)} benchmarking.

(E) analise de modo de falhas.
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QUESTAO 32

Segundo a estrutura e organizacéo da informag&o, como &
chamado o conjunto de dados  estruturado
adequadamente para ser utilizado de forma eficiente por
uma aplicagao?

(A) Arquivo.
(B) Registro.
{C) Software.
{D) Campo.
(E) Banco de dados.

QUESTAO 33

No conjunto de valores da variavel x: {4, 8, 10, 12}, o valor
que mais se aproxima do desvio padréo &:

(A) 1,75
(B) 1,95
(C) 2,95
(D) 4,50
(E) 6,25

QUESTAO 34

Conforme o Art. 14, Paragrafo tnico, da Lei n® 14.129, de
29 de margo de 2021, assinale a opg&o correta,

(A) O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos
serd realizado, preferencialmente, por atendimento
presencial mediante prévio agendamente.

(B) O acesso a prestagdo digital dos servigos publicos
sera realizado, exclusivamente, por meic de
atendimento telefénico.

(C) O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos
sera realizado, apenas, por meioc de servidor publico
previamente autorizado.

(D) O acesso a prestacio digital dos servigos publicos
sera realizado, exclusivamente, por meio de
aplicativos privados.

(E) O acesso a prestagfo digital dos servigos publicos
sera realizado, preferencialmente, por meic do
autosservico.

Prova: Amarela
Administragao

QUESTAO 35

A era industrial se caracterizou por um ambiente estavel,
de permanéncia e conservagdo. Por essa razdo, as
organizagées mecanisticas e burocréticas proliferaram na
maior parte do século XX, Com a era da informagéo, a
mudanga acelerou e o mundo dos negdcios se
transformou em um ambiente instavel e turbulento, abrindo
as portas para organizagbes organicas e flexiveis que
melhor se ajustam as novas caracteristicas ambientais.

Dessa forma, é caracteristica do modelo organico:

(A) énfase na cadeia de comando.

(B) cargos altamente especializados,
permanentes.

(C) cargos mutaveis e constantemente redefinidos.

(D) utilizagdo da hierarquia formal como meio de
coordenagao.

{E) comportamento governado por instrugdes e decisbes
tomadas pelos superiores.

definidos e

QUESTAO 36

Assinale a op¢do que apresenta um dos pressupostos do
modelo da administragdo publica gerencial.

(A) Descentralizagfo das decisées e fungbes do Estado.
(B) Concentragdo no processo.

(C) Controle de procedimentos.

(D) Rigida definigdo de cargos.

{E} Alta especializagéo.
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QUESTAO 37

Segundo Pereira (2012), “é essencial, no esforco de
compreender & Administragdo Publica, identificar as
caracteristicas mais relevantes que dizem com & natureza
publica das organizagbes, com vista a perceber com
clareza as diferencas destas com as organizacdes do
setor privado.”

Desse modo, analise as afirmativas abaixo.

- Enguanto as organizagbes do mercado sao
conduzidas pela autonomia da vontade privada, as
organizages publicas s@o regidas pela supremacia
do interesse publico e pela obrigagéo da continuidade
da prestacao do servigo publico.

Il- As organizagdes privadas buscam o lucro financeiro e
as formas de garantir a sustentabilidade do negécio.
A administragdo publica busca gerar valor para a
sociedade e formas de garantir o desenvolvimento
sustentavel, sem perder de vista a obrigacdo de
utilizar os recursos de forma eficiente.

lI- A iniciativa privada sé pode fazer o que a lei permite,
enquanto a administraggo plblica pode fazer tudo
que nao estiver proibido por lei.

Assinale a opgéao correta.

(A) Apenas as afirmativas | e |l sdo verdadeiras.
(B) Apenas a afirmativa Il € verdadeira.

(C) Apenas as afirmativas | e lll s&o verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas |l e lll séo verdadeiras.
(E) Apenas a afirmativa | € verdadeira.

QUESTAO 38

De acordo com ¢ mapeamento de processos, assinale a
opgdo que NAO é um exemplo de fatores criticos de
SUCEess0,

(A) Relacionamento saudavel
equipe.

(B) Condicdes ambientais satisfatorias.

(C) Ferramentas improvisadas de trabalho.

(D) Equipamentos com capacidade adequada a produgao
e satisfatoriamente manutenidos.

(E) Materiais, informagbes e servigos adequados as
transformacées.

entre as pessoas da

Prova: Amarela
Administracio

-despachados de

QUESTAO 39

O Sistema de Dispensa Eletronica constitui ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal - Comprasnet 4.0, disponibilizada pela
Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério
da Economia, para a realizagdc dos procedimentos de
contratacéo direta de obras, bens e servigos, incluidos os
servicos de engenharia. O procedimento de Dispensa de
Licitagdo, na forma eletronica, serd instruldo com os
seguintes documentos, EXCETO:

(A) Documento de formalizagéo de demanda (DFD).
{B) Estimativa de despesa.

(C) Ata de registro de preco.

(D) Justificativa da razéo de escolha do contratado.
(E) Autorizag@o da autoridade competente.

QUESTAOC 40

Maslow apresentou uma teoria da motivagdo segundo a
qual as necessidades humanas estdo organizadas e
dispostas em uma hierarquia de importéncia e de
influenciagdo visualizada como uma pirémide. Desse
modo, assinale a opgadc que corresponde a uma
necessidade secundaria, segunde a hierarquia das
necessidades de Masiow.

{A) Seguranga.
(B) Abrigo.
(C) Aceitagao.
(D) Alimento.
(E) Perigo.

QUESTAO 41

Em qual categoria s&o classificados os estoques
correspondentes a todos os itens que ja foram
uma unidade fabril para outra,
normalmente da mesma empresa, e que ainda n&o
chegaram a seu destino final? _

(A) Estoque de produtos em processos.
{B) Estoques em transito.

(C) Estoques de produtos acabados.
(D) Estogues em consignagao.

(E) Estogue de materiais produtivos.
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QUESTAO 42

A ferramenta para avaliagéo e melhoria de processos que
determina uma sequéncia logica de passos, de forma que
a solugdo de um problema progrida racionalmente,
esgotando cada etapa anterior, que atua como pré-
requisito para a etapa seguinte, & denominada:

(A) fluxograma.

(B) grafico de Pareto.

(C) cartas de controle.

(D) estrela deciséria.

(E) capabilidade dos processos.

QUESTAO 43

Conforme o art. 3° da Constituigho da Republica
Federativa do Brasil, constitui objetivo fundamental da
Reptblica Federativa do Brasil:

{A) conceder asilo politico.

{B) defender a cidadania.

{C) proteger a dignidade da pessoa humana.

(D) defender os valores sociais do trabalho e da livre
+ipiciativa.

(E) construir uma sociedade livre, justa e solidaria.

QUESTAO 44

De acordo com a lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativos, assinale a
opgéo que NAO contempla uma modalidade do processo
licitatorio.

(A) Pregao.

(B) Concorréncia.

{C) Concurso.

(D) Didlogo Competitivo.
{E) Convite.

QUESTAO 45

Dentre as opgbes abaixo, assinale a que NAO & um
principio da Administraggo Cientifica de Taylor.

{A) Planejamento.
(B) Preparo.
(C) Controle.
(D) Eficiéncia.
(E) Execugao.

Prova: Amarela
Administragao

QUESTAO 46

A filosofia da melhoria continua deriva do "kaizen'.
Etimologicamente, o termo “kaizen” tem origem no Jap&o,
cujo significado é: “kai” - mudanga e "zen” - bom. Em
suma, o referido termo significava um processo de gest&o
e uma cultura de negdcios e, atualmente, passou a
significar aprimoramento continuo e gradual. Dessa forma,
sobre o processa de melhoria continua, assinale a opgéo
INCORRETA.

(A) O kaizen é uma filosofia de continuc melhoramento
da organizag@o, de maneira que os colaboradores
realizem suas tarefas um pouco melhor a cada dia.

(B) A abordagem kaizen ndo significa, somente, fazer
melhor as coisas, mas conquistar resultados
especificos para reduzir custos de fabricagéo,
projetos, estogues e distribuigdo, a fim de tornar os
clientes mais satisfeitos.

(Cy Para o kaizen, nada é estatico, pois tudo deve ser
revisto continuadamente, de modo gue as melhorias
nao sejam necessariamente grandes, mas continuas
e constantes.

(D) O kafzen requer pessoas incentivadas a pensar €
treinadas para pensar de maneira critica e
construtiva.

{E) O kaizen se baseia em equipes de especialistas e
ndo na participacao de todos os funcicnarios, ja que o
trabalho em equipe néo é peca essencial.

QUESTAC 47

O inventario fisico consiste na contagem fisica dos itens
de estoque, sendo geralmente efetuado de dois modos,
sdo eles:

_—

A} matricial ou nominal,
B) matricial ou periddico.
C) segquencial ou nominal.
D) variavel ou gerencial.
E) periddico ou rotativo.
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QUESTAO 48

De acordo com os Principios basicos de organizagéo, € de
comum entendimento que enquanto a Teoria Classica
defendia a organizacado linear, caracterizada pela énfase
dada a centralizaggo da autoridade, a Administragéo
Cientifica defendia a organizagéo funcional, caracterizada
pela descentralizagdo da autoridade. Desse modo,
assinale a opgdo que caracteriza uma desvantagem da
descentralizagio nas organizagdes.

(A) As decisbes podem ser tomadas mais rapidamente
pelos prépries executores da agdo.

(B) Tomadores de deciséo tendem a possuir mais
informagbes sobre a situagio.

(C) Ha maior participag&o no processo decisorio, a fim de
promover motivagdo e moral elevado entre o0s
administradores médios.

(D) As politicas e procedimentos podem variar
enormemente nos diversos departamentos.
(E) Proporciona excelente treinamento para 0s

administradores médios.

QUESTAO 49

A qualidade total é uma decorréncia da melhoria continua.
Nesse sentido, é correto afirmar que:

(A) a qualidade total no estende o conceito de qualidade
para toda organizagao, deixando de abranger todos
0s niveis organizacionais.

(B) o gerenciamento da qualidade total trouxe técnicas
como enxugamento, terceirizagdo e redugdo do ciclo
de produgao.

(C) a qualidade total & baseada na concentraggo da
autoridade, apenas, com os gerentes para tomada de
decisées.

(D) a qualidade total ndo se aplica a todas as areas e
niveis da organizagéo. O comprometimento da alta
administracdo e dispensavel para garantir uma
profunda mudanga na culiura da organizagao.

(E) o gerenciamento da qualidade total (Total Quality
Management -TQM) € um conceito de controle que
atribui somente aos gerentes e dirigentes, a
responsabilidade pelo alcance de padrdes de
gualidade.

Prova: Amarela
Administracéo

QUESTAO 50

Uma boa Governanga Publica esta apoiada em quatro
principios. S&o eles:

(A) relacdes éticas, conformidade,
presta¢io responsavel de contas.

(B) prestaggo responsavel de contas,
relagbes publicas e transparéncia.

(C) relacbes interpessoais, prestacéo publica de contas,
imparcialidade e legitimidade.

(D) prestacdo responsavel de contas, relages
internacionais, conformidade e imparcialidade.

(E) relagdes éticas, conformidade, prestagéo publica de
contas e legitimidade.

transparéncia e

legitimidade,
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PROVA DE REDAGCAO

INSTRUGOES

1. A redacdo devera ser uma dissertagdo argumentativa com ideias coerentes, claras e objetivas, em lingua portuguesa
e com letra legivel. Se utilizada a letra de forma {caixa-alta), as letras maitsculas deverao receber o devido reaice;

2. Devera ter, no minimo, 15 (quinze) linhas continuas, considerando o recuo dos paragrafos, e, no maximo, 30 (trinta)
linhas. Nao podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura, o que implicara a atribuicéo de nota zero;

3. Os trechos da redagdo que contiverem copias dos textos de apoio ao tema proposto ou dos texios do caderno de
prova serdo desconsiderados para a correcéo e para a contagem do nimero minimo de linhas;

4, O candidato devera dar um titulo a redagéo; e

5. O rascunho devera ser feito em local apropriado.

TEXTO I

A Amazdnia Azul nao & s6 um nome bonito. Ela cobre os mares, rios £ lagos sob ¢ comando do Brasil, uma area
que cresceu em 2025 com a aprovagio da ONU para incluir mais 360 mil km? na Margem Equatorial, como destaca a
Marinha. Essa regido & o coragéo de atividades como pesca, turismo, fransporte maritimo e extrag&o de petroleo, que
movimentam bilhdes. Mas ha perigos & espreita: pesca ilegal causa prejuizos globais de US$ 50 bilhbes por ano,
segundo a ONU, enquanto casos como o do navio alemé&o expulso em 2023 por pesquisas ndo autorizadas mostram
que até espionagem € uma ameaga real.

Para enfrentar esses desafios, a Marinha do Brasil lidera o Sistema de Gerenciamento da Amazénia Azul
(SisGAAz), uma iniciativa que combina tecnologia de ponta e integragao com 6rgaos como a Policia Federal, a Receita
Federal e até a Petrobras. O objetivo? Monitorar e proteger as aguas brasileiras contra crimes ambientais, pirataria,
trafico e desastres, como o derramamento de 6leo que devastou o Nordeste em 2019. "O SisGAAz & crucial para a
seguranga maritima e o desenvolvimento do Brasil’, afirma o Vice-Almirante Alexandre Rabello de Faria, diretor de
Gestéo de Programas da Marinha do Brasil, em entrevista a um site especializado.

O SisGAAz é como um supercomputador do mar. Ele usa radares em terra e em embarcagdes, cameras de alta
resolugio.e sistemas de rastreamento por satélite, como o SIMMAP (para atividades de petréleo), o LRIT (rastreamento
de navios a longa distancia), o SISTRAM (informagdes de trafego maritimo} e o PREPS (rastreamento de pesqueiros).
Tudo isso & integrado por GPS e comunicagao satelital, enviando dados em tempo real para centrais de comando. No
futuro, sensores actsticos e radares de abertura sintética vao dar um upgrade no monitoramento, segundo o Capitéo de
Mar e Guerra Mauricio Pires Malburg da Silveira, gerente do programa, em declaragéo a Marinha.

Disponivel em: https:I.'www.sociedademililar.com.br12025l{)71revolucionario-sistema-da-marinha-do-brasil-que-usa—raciares-satelites—sofisticados—
proteger-aguas-monitorar-amazonia-azul-tesouro-estrategico-elz.himl#google_vignette. Acesso em 17 de margo de 2028. (adaptado)

TEXTO I

O SisGAAz é um Programa Estratégico prioritério para a MB, indispensavel para a garantia da scberania sobre a
Amazénia Azul, em face do sistema prever a utilizagho de satélites, radares e outros equipamentos Gticos de aita
resolugdo, com potencial para impuisionar o desenvolvimento econdémico e tecnologico no Pais, além da geragéo de
empregos. A intensificagdo das ocorréncias de atos ilicitos no mar, seja na forma de pirataria, trafico de pessoas e de
drogas, contrabando, pesca ilegal, crimes ambientais ou de outras formas, demanda uma preocupacio de diversos
orgaos governamentais, incluindo a Marinha do Brasil (MB).

No entanto, uma atividade tem ganhado dimensdes e pode constituir ameaga ao Brasil nas vertentes de
soberania, econdmica, social ¢ ambiental. Trata-se da pesca ilegal, nao declarada e ndo regulamentada (INDNR). A
incapacidade de algumas nagdes maritimas de monitorar e patrulhar suas aguas jurisdicionais, alinhada com a falta de
responsabilidade de aiguns Estados, resultando em oportunidades para a exploragéo indevida por meio da pesca
INDNR, que corréi a seguranca regional e nacional, mina a ordem baseada no Direito Maritimo Internacional,
prejudicando o acesso e a disponibilidade de alimentos, bem como detericrando uma das atividades econdmicas
legltimas de alguns paises. )

A pesca INDNR nas aguas do entorno estratégico do Brasil, mais especificamente no Atlantico Sul, esta
fimitando a disponibilidade de estoques de pescado nos Ultimos anos, 0 que leva ao atrito entre embarcagdes
estrangeiras e pescadores locais, que operam regularmente na regifo. Nesse contexto, sobressai a importancia do
assunto a ser tratado pela sociedade, uma vez que se apresenta como uma das ameacas que, possivelmente, também
ocorre na ultima fronteira do Pais, a Amazdnia Azul.

Forte: SANTANA, M.C. & REGINA, M.\W. Combate a ilicitos na Amazdnia Azul: a pesca ilegal, nao declarada e néo regulamentada
e seu impacto nas aguas jurisdicionais brasileiras. Brasilia: Escola Superior de Defesa, 2021. (adaptado)

PROPOSTA DE REDAGAO - A partir da leitura dos textos de apoio e de suas reflexdes, redija uma dissertagéo
argumentativa a respeito do tema “O Sistema de Gerenciamento da Amazdnia Azul (5isGAAzZ) no combate a pesca
itegal, nao deciarada e nio regulamentada nas Aguas Jurisdicionais Brasileiras.”. D& um titulo ao seu texto.
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RASCUNHO PARA REDACAO

TITULO:
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INSTRUCOES GERAIS AOC CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas s&o da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se n&o faltam
questdes ou paginas: o caderno & composto por uma prova escrita objetiva com 50 questdes de muiltipla escolha e uma prova de Redagéo.

O tempo para a realizagéo da prova sera de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo necessario & Redagdo e & marcagéo das respostas na folha
de respostas, e n&o seré prorrogado;

S6 inicie a prova apds ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugéo quando determinado;

Iniciada a prova, ndc havera mais esclarecimentos. O candidato somente podera deixar seu lugar, devidamente autorizado pelo
Supervisor/Fiscal, para se retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar

designado para esse fim:
- atendimento médico por pessoal designado pela Marinha do Brasil;

- fazer uso de banheiro; e
- casos de forga maior, comprovados pela supervisao do certame, sem que aconteca saida da area circunscrita para a reafizagéo da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogagéio do tempo destinado a realizago da prova; em caso de retirada definitiva do recinto de prova, esta

serd corrigida até onde foi solucionada;

Confira nas folnas de questdes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marcé-las na folha de respostas. Cuidado para néo

marcar duas opges para uma mesma questio na folha de respostas (a questéo sera perdida);

Para rascunho, use os espagos disponiveis nas folhas de questdes, mas so seréo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;

0O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicag&o de provas & de 120 minutos.

Seré eliminado sumariamente do processo selefivo/concurso e suas provas néo serdo levadas em considerago o candidato que:

a) der ou receber auxilio para a execugéo da Prova;

b) utilizar-se de qualquer material ndo autorizado;

c) desrespeitar qualquer prescrigao relativa a execugéo da Prova;

d) escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que néo o determinado para esse fim; e

e) cometer ato grave de indisciplina.

Escreva e assine corretamente seu nome completo, cologue seu nimero de inscrigdo e o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;

Instrugdes para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferografica azul ou preta de material fransparente;

b) escreva seu nome completo, sem abreviaturas, em letra legivel no tocal indicado;

¢) assine seu nome no local indicado;

d) no campo inscrigdo DV, escreva seu nimero de inscrigdo nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva
o digito correspondente ao DV no (limo retangulo. Apos, cubra todo o circulo correspondente a cada namero. Néo amasse, dobre ou
rasgue a folha de respostas, sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura dtica que a corrigira; e

g) s6 sera permitida a troca de folha de respostas até o inicio da prova, por motivo de erre no preenchimento nos campos nome, assinatura e
numero de inscrigio, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apds o inicio

da prova.
10- Preencha a folha com atengdo de acordo com o exemplo abaixo:
Nome: ROBERTO 5ILVA
Diretoria de Roterto Silva
Ensino da Marinha
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11 — Sera autorizado ao candidato levar a prova faltando 30 minutos para o término do tempo previsto de realizag&o do concurso. Ressalta-se que o

caderno de prova levado pelo candidato é de preenchimento facultativo, e néo sera valido para fins de recursos ou avaliagao.

12 - O candidato que ndo desejar levar a prova esta autorizado a transcrever suas respostas, dentro do horério destinado a solugéo da prova, no

modelo de gabarito impresso no fim destas instrucdes. E proibida a utilizaggo de qualquer outro tipo de papel para anotagéo do gabarito.

13 - O modelo de gabarito somente podera ser destacado PELO FISCAL e apds a entrega definitiva da prova pelo candidato. Caso o modelo de

gabarito seja destacado pelo candidato, este ser4 eliminado.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE COR
11234567 [8]oli0[1M[12]13[14!115|16 |17 18119 |20 |21 |22|23:24) 25

0|41 [42143 (44 |45 )46 |47 148 |49 80

N

26 127 (2820|3031 |32 (33 |34135]36)|37[38]39




