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QUESTAO 1

De acordo com Chiavenato (2014), Maslow apresentou
uma teoria da motivacéo segunde a qual as necessidades
humanas estdc organizadas e dispostas em niveis, em
uma hierarquia de importancia e de influenciagio,
podendo ser visualizada como uma pirémide. Assinale a

opgdo que apresenta a ordem correta dessas
necessidades, do topo para a base.
{A) Fisiolégicas, seguranga, sociais, estima e

autorrealizagao.

(B) Seguranga, fisiologicas, sociais, autorrealizagao
estima.

(C) Estima, autorrealizagéo,
fisioldgicas.

(D) Adutorrealizagao,
fisioldgicas.

(E} Sociais, estima,
fisiol6gicas.

[0}

sociais, segurangca e

estima, sociais, seguranga e

autorrealizagéo, seguranca e

QUESTAO 2

Com base na Politica Nacional de Gestdo de Tecnologias
em Salde, a gestdc de tecnologias em salde deve
considerar determinados principios. Assinale a opgéo que
apresenta corretamente um deles.

{A) O conhecimento sobre as tecnologias efetivas e
seguras na atencéo & salde deve ser disseminado de
forma sigilosa.

{B) Os processos de avaliagio promovidos e as decisdes
de incorporacdo tomadas pelos gestores de satde
devem ocorrer sem analise critica.

(C) A difus@o de informagbes deve ser restrita aos
gestores, sem necessidade de transparéncia para a
populacao,

(D) O processo de incorporagdo de tecnologias no
sistema deve incluir atores representativos dos
interesses da sociedade.

(EY A adogdo de tecnologias deve priorizar
exclusivamente critérios econdmicos, sem andlise de
FiSCos,

Prova: Amarela
Administragdo Hospitalar

QUESTAO 3

Nos contratos administrativos regidos pelo art. 104 da Lei
n® 14.133/2021, a Administracdo Plblica possui
prerrogativas especiais que a coloca em posigdo de
supremacia em relagdo ao particular contratado,
conhecidas como clausulas exorbitantes. Assinale a opgéo
que apresenta corretamente uma dessas clausulas.

{(A) Possibilidade de alteragdo unilateral do contrato pela
Administragéo, dentro dos limites legais.

(B) Obrigatoriedade de negociag o prévia entre as partes
para qualquer alteragdo contratual,

(C) Equiparagdo absoluta entre Administragio Publica e
contratado privado em todas as decisdes contratuais.

(D) Vedagdo total de fiscalizagdo pela Administragdo
durante a execucéo do contrato.

(E) Impossibilidade de rescisdo contratual por parte da
Administracao Publica.

QUESTAO 4

Conforme Chiavenate (2014), assinale a opgcéo que NAQ
comresponde ao conceito de treinamento.

(A) E o nacleo de um esforgo continuo desenhado para
melhorar  a atividade das pessoas e,
consequentemente, o desempenho organizacional.

(B) E desenhado para construir talentos com
conhecimento e habilidades necessarias aos seus
cargos atuais ou construir competéncias individuais.

(C) Enwlve aprendizagem que vai além do cargo atual e
se estende & carreira da pessca com um foco no
longo prazo.

(D) E orientado para o presente, focalizando o cargo atual
e buscando melhorar as habilidades & competéncias
relacionadas com o desempenho imediato do cargo.

(E) E o processo pelo qual a pessoa é preparada para
desempenhar de maneira excelente as tarefas
especiHicas do cargo que deve ocupar.

QUESTAO 5

O art. 156 da Lei n°® 14.133/2021 NAO preconiza em seu
texto a seguinte sangdo administrativa:

(A) suspensdo de atividade econdmica.

(B) impedimento de licitar e contratar.

(C) multa.

{D) adverténcia.

(E) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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QUESTAO 6

Conforme o art. 3° Inciso IV, da Resolugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) ANVISA n® 36, de 25 de julho de 2013,
que institui agdes para a seguranga do paciente em
servigos de salde e déA outras providéncias, define-se
evento adverso como;

(A) qualquer reclamagéo registrada pelo paciente durante
a internacao.

(B} erro de prescricdo detectado antes da administragao
ao paciente.

(C) falha estrutural identificada no
estabelecimenio de sadde.

(D) incidente que resulta em dano & salde.

(E) ocomréncia sem qualguer relagéc com a assisténcia
prestada.

prédic do

QUESTAO 7

Segundo Chiavenato (2014), o talento envolve guatro
aspectos essenciais para consfruir uma competéncia
individual. Assinale a opgdo que apresenta corretamente
esses aspectos.

{A) Conhecimento, inteligéncia, habilidade e atitude.
{B) Discrigao, julgamento, atitude e conhecimento.
{C) Julgamento, atitude, inteligéncia e habilidade.
{D) Conhecimento, habilidade, julgamento e atitude.
(E) Desenvolvimento,
conhecimento.

inteligéncia,  julgamento e

QUESTAO 8

Qual & o objetivo geral da Politica Nacional de Gestéio de
Tecnologias em Saude?

(A) Maximizar os beneficios de salide com os recursos
disponiveis, garantindo acesso a tecnologias seguras,
efetivas e em condigdes de equidade.

(B) Ampliar o uso de tecnologias de alto custo
independentemente de sua efetividade.

{C) Reduzir a necessidade de avaliagdo de tecnologias
para acelerar sua incorporagéo no sistema de satide.

(D) Pricrizar tecnologias importadas em detrimento das
nacionais.

(E) Restringir 0 acesso da populagéo a novas tecnologias
para reduzir gastos publicos.

Prova: Amarela
Administragao Hospitalar

QUESTAO 9

Conforme o art. 2° caput e pardagrafo Unico, da Resolugdo
da Diretaria Colegiada (RDC) ANVISA n°® 36, de 25 de
julho de 2013, que Institul agbes para a seguranga da
paciente em servigos de salide e da outras providéncias,
fazem parte do escopo daresolugao, EXCETO:

{A) os hospitais publicos militares e os filantrépicos com
atividades de ensino.

(B} os senigos de salde privados de grande porte com
mais de 50 leitos.

(C) as instituicdes filantrdpicas com atividades de ensino
e pesquisa.

(D) os consultdrios individualizados, os laboratérios
clinicos e os servigos moveis e de atengdo domiciliar.

(E} todos os hospitais credenciados pelo Sistema Unico
de Satde {SUS).

QUESTAO 10

Assinale a op¢do que apresenta a férmula utilizada para o
calcule do estoque minimo de acordo com Azevedo Neto,
Mour&o Silva e Luiza, no livro "Gestdo Logistica em
Saude" (2014). Para fins didaticos considere as siglas
‘Emin” para Estoque Minimo; Cm para Consumo Mensal;
e "Pr' para Prazo de Reabastecimento.

(A) Emin=Cm + Pr
(B) Emin=Cm x Pr
(C) Emin=Cm - Pr
(D) Emin=Cm + Pr
(E} Emin=Pr+Cm

QUESTA0 11

Novaes (apud Malik e Schiesari, 1998) define indicadores
para a assisténcia médica como:

(A) instrumentos de avaliagcBo exclusivamente financeira
da estrutura hospitalar,

(B) medidas quantitativas de qualidade relacionadas a
estrutura, processo e resultado da atencéo médica.

{C) protocolos clinicos padronizados para o atendimento
de pacientes em unidades hospitalares.

(D) indices populacicnais utilizados pelos érgdos oficiais
de censo demografico.

(E) paréametfros intemacionais fixados por entidades de
acreditag8o para cettificagdo cobrigatdria dos
hospitais.
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QUESTAO 12

Segundo Chiavenato (2014), a terceirizagéo €& uma
estratégia administrativa relacionada a transferéncia de
determinadas atividades da organizacdo para empresas
especializadas. Sobre a terceirizagéo, assinale a opgao
INCORRETA.

(A) Ocorre quando uma operagdo interna da organizagéo
& transferida para outra organizagéo que consiga
fazer melhor e mais barato.

(B) Pressupde, na pratica, uma simplificac@o do processo
decistrio das organizagfes e uma focalizag&o maior
no core business e nos aspectos essenciais do

negocio.
(C) Elimina integralmente a responsabilidade da
organizagdo  contratante sobre os  servigos

executados pela empresa terceirizada.

(D) Possibilita reducdo da estrutura organizacional,
dotando a organizagdo de maior aglidade e
flexibilidade.

(E) Significa uma transformagdoc de custos fixos em
custos variaveis,

QUESTAO 13

Em um hospital, a alta administracdo & responsavel por
definir objetivos de longo prazo, missdo institucional e
diretrizes gerais gue orientardo todas as éareas da
organizagéo. Nesse contexto, qual nivel de planejamento
esta relacionado a essas decisdes?

{A) Esfratégico.
(B) Tatico.

{C) Funcional.
{D) Setorial.
{E} Operacionai.

QUESTAO 14

Conforme Malik e Schiesari, no livro "Qualidade na Gestéo
Local de Servicos e Agdes de Salde" (1998), Avedis
Donabedian desenvolveu um  quadro  conceitual
fundamental para o entendimento da avaliagdo de
‘gualidade em salde, classicamente considerado uma
triade, formada por:

{A} estrutura, processo e resultado.

(B) eficiéncia, eficacia e efetividade.

{C) planejamento, execucdo e avaliagio.
(D) qualidade, produtividade e [ucratividade.
(E) economia, equidade e legitimidade.

Prova: Amarela
Administragdo Hospitalar

QUESTAO 15

Conforme o art. 8° da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, as agdes e os senigos de salde, executados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), seja diretamente ou
mediante participagdo complementar da iniciativa privada,
serdo organizados:

(A) de forma centralizada e padronizada, em todas as
regides do pals, sem hierarquia.

(B) de forma regionalizada e hierarquizada em niveis de
complexidade crescente.

(C) exclusivamente em unidades de alta complexidade,
conforme demanda judicial.

(D) em rede privatizada de prestadores, com supervisio
da iniciativa privada.

(E) mediante autorizagdo especifica do Ministério da
Justica e do Ministério Plblico.

QUESTAO 16

Conforme Azevedo Neto, Mourdo Silva e Luiza, no livro
"Gestao Logistica em Salde" (2014), os equipamentos do
hospital podem ser divididos, de acordo com sua utilizag&o
clinica, em:

(A) cirdrgicos, ambulatoriais, emergenciais, de internagao
e de terapia intensiva.

(B} permanentes, descartaveis,
infectados e domiciliares.

(C) parques de terapia, diagnédstico, analise, apoio e
hotelaria.

perfurocortantes,

prdﬁlético,

(D) diagnéstico, terapéutico, cirtrgico e
administrativo.
(E) medico-hospitalar, laboratorial, radiolégico,

odontologico e fisicterapico.

QUESTAO 17

Conforme o art. 3° inciso LV, da Resolugac da Diretoria

Colegiada (RDC) ANVISA n° 222, que regulamenta as

Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de

Senvigos de Salde e da outras providéncias, s&o residuos

de servicos de salde do Grupo E:

{A) rejeitos radioativos, elencados no Anexo | da
Resolugao.

{B) residuos com a possivel presenga de agentes
biologicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgio.

{C) residuos contendo produtos quimicos que podem
apresentar risco a salude pulblica ou ao meio
ambiente.

(D) residuos que n&o apresentam risco bioldgico, quimico
ou radiologico a4 salde ou ac meio ambiente,
podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

(E} residuos perfurocortantes ou escarificantes, tais como
ldminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de
vidro, brocas e limas endodénticas.
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QUESTAC 18

Em determinado hospital publico, o diretor participou de
uma cerimdnia de Inauguragdo de uma nova ala,
transmitiu informagdes sobre novas normas internas para
os setores e decidiu pela redistribuicdo de recursos entre
unidades hospitalares para atender a nova ala. Com base
nessa situagdo, assinale a opgéo cometa.

(A) O diretor exerceu apenas papéis informacionais.

(B O direfor exerceu  exclusivamente  papéis
interpessoais.

(C) O diretor ndo exerceu nenhum papel administrativo
tipico.

(D) O diretor exerceu apenas papéis decisdrios, sem
envolvimento interpesscal.

{E)y O diretor exercey
informacionais e decisdrios.

papéis interpessoais,

QUESTAO 19

Um hospital publico federal celebrou contrato para
prestagdo de servigos continuos de manutengcao de
equipamentos médicos. Durante a execucéoc contratual,
sabe-se que:

- JoZo ficou responsavel por acompanhar a qualidade
técnica dos servicos executados nos referidos
equipamentos;

I~ Maria se responsabilizou por examinar a regularidade
no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas
e previdenciarias da empresa contratada;

[lI- Carlos ficou encarregado de coordenar a rotina de
acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato tendo
atencdo aos registros formals da execugdo, aos
prazos, adotando as providéncias necessarias para o
cumprimento contratual e informando a autoridade
superior aquelas que Ultrapassarem a sua
competéncia;

Com base no Decreto n° 11.246/2022, assinale a opgao
correta.

(A) Jodo exerce a funglo de fiscal técnico;, Maria, de
gestora do contrato; e Carlos de fiscal setorial.

(B) Jocdo exerce a fungdo de fiscal administrativo; Maria,
e gestora do contrato; e Carlos de fiscal técnico,

(C) Jodo exerce a funcéo de fiscal logistico; Maria, de
fiscal administrativo; e Carlos de fiscal técnico.

{D) Jodo exerce a fung¢éo de fiscal administrativo; Maria,
de gestora do contrato; e Carles de fiscal setorial.

(E) Jodo exerce a fungdo de fiscal técnico; Maria, de
fiscal administrativo; e Carlos, de gestor do contrato.

Prova: Amarela
Administragéo Hospitalar

QUESTAO 20

Conforme Vecina Neto e Reinhardt Filho, no livro "Gestéo
de Recursos Materiais e de Medicamentos" (1998), o giro
de estoque (ou rotatividade) &:

(A) um indicador que reflete o nimero de vezes que o
estoque roda em um determinado perfodo, calculado
pela divisdo do estoque médio no perfodo {(em
unidades) pelo consumo no periodo (em unidades),

(B} um indicador que reflete o nimero de vezes em que o
estoque foi adquiride no periodo, calculado pela
divisdo do estoque final pelo estoque inicial do
periodo.

(C) um indicador que reflete o nimero de vezes que o
estoque roda em um determinado periode, calculado
pela divisdo do consumo no pericdo (em unidades)
pelao estogue médio no periodo (em unidades).

(D} um indicador que reflete o tempo médio em que cada
ftem permanece em estoque, calculado pela divis&o
do estaque médio no periodo pelo nimero de dias do
periodo considerado,

(E) um indicader que reflete o custo médio de
armazenamento, calculado pela divisdo do custo total
do estogque pelo nimerc de itens consumidos no
periodo.

QUESTAO 21

Conforme o caput do art. 5° da Resolugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) ANVISA n® 222, que regulamenta as
Boas Praticas de Gerenciamentc dos Residuos de
Senigos de Salde e da outras providéncias, sobre o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Salde (PGRSS), & correto afirmar que:

{A) sua elaboragdo é facultativa nos servigos plblicos de
salde.

(B) somente hospitais com mais de 200 leitos séo
obrigados a elabora-lo.

(C) pode ser substituido por declaragéo do responsavel
técnico.

(D) todo senigo gerador deve dispor de um PGRSS,
observando as regulamentacges.

(E) ¢é documento sigiloso, vedado seu acesso por drgéos
de vigilancia sanitaria ou ambiental.
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QUESTAO 22

O Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é o
sitio eletrénico oficial destinado a divulgagdo centralizada
dos atos relacionados as licitagbes e contratos
administrativos previstos na Lel n° 14.133/2021,
promovendo maior transparéncia, publicidade e controle
das contratagdes pulblicas. De acordo com a Lei n°
14.133/2021, a diwlgagdo no PNCP & condigdo
indispensavel para a eficacia do confraio e de seus
aditamentos. Nesse contexto, assinale a opcgado que
apresenta corretamente o prazo para divulgagao no PNCP
dos contratos decorrentes de licitag@o, contado a partir da
data de sua assinatura.

(A) 10 dias (teis.
(B) 15 dias Oteis.
(C) 20 dias Uteis.
(D} 30 dias uteis.
(E) 60 dias Uteis.

QUESTAO 23

G caput do art. 37 da Constituicio da Replblica
Federativa do Brasil, estabelece expressamente que a
administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios cbedecera ao seguinte principio:

(A) Economicidade.
(B) Interesse publico.
(C) Publicidade.
(D) Legitimidade.
(E) Modicidade.

QUESTAO 24

Conforme o livro “Introdugcdo & Gestdo de Custos em
Saude” (2013), a Contabilidade que culda da analise dos

gastos - sacrificios financeiros realizados por uma
organizagda no decorrer de suas operagfes, £
denominada:

(A) Gerencial.
(B} Patrimonial.
(C) Financeira.
(D)} de Resultado.
(E} de Custos.

Prova: Amarela
Administragcao Hospitalar

QUESTAO 25

Conforme o Manual Brasileiro de Acreditagido Hospitalar
(2002), o desenvolvimento do processo de acreditagde
hospitalar no Brasil € realizado em parceria entre o
Ministério da Salde e:

(A) o Conselho Federa! de Medicina (CFM).

(B) a Joint Commission Intemational (JC)).

(C) o Consdrcio Brasileiro de Acreditagdo (CBA).

(D) a Organizagdo Pan-Americana da Sadde (OPAS),
(E) a Crganizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA).

QUESTAO 26

Em uma unidade de salde publica, a diregéo observou
que determinado gestor possuia amplo dominio técnico
sobre administracdo hospitalar, facilidade para coordenar
equipes & postura proativa diante de problemas do setor.
De acordo com Chiavenato {2014), assinale a opgéo
correta:

(A) Somente o conhecimento é suficiente para o sucesso
profissional.

(B) A habilidade cormresponde ao conjunto de valores e
compoertamentos adeotados pelo profissional.

{C) A atitude refere-se apenas a formagdo académica e
experiéncia profissional do individuo.

(D) A facilidade para coordenar equipes estd associada
as habilidades desenvolvidas pelo gestor no ambiente
organizacional.

(E) Habilidades e atfitudes sfo conceitos equivalentes
dentro da Administragdo.

QUESTAO 27

Conforme o Manual Brasileiro de Acreditagéo Hospitalar
{2002), os padrdes exigidos foram compatibilizados com o
principio orientador de cada nivel, da seguinte forma:

{A) Nivel 1 - exceléncia; Nivel 2 - faturamento; Nivel 3 -
marketing institucional.

(B) Nivel 1 - seguranga e estrutura; Nivel 2 - organizagao;
Nivel 3 - préaticas de gestdo de qualidade.

{C) Nivel 1 - tecnologia; Nivel 2 - hotelaria; Nivel 3 -
auditoria contahil.

(D) Nivel 1 - privacidade; Nivel 2 - conforto; Nivel 3 -
lucratividade.

(E) Nivel 1 - receita; Nivel 2 - despesa; Nivel 3 -
investimento,
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QUESTAO 28

Um hospital universitario federal publicou edital para
contratagdo de empresa especializada na realizagdo de
senicos comuns de manutengéo preventiva de aparelhos
de ar-condicionado. O critério de julgamento adotade foi o
de menar prego. De acordo com a Lei n® 14.133/2021, o
prazo minimo entre a divulgacdo do edital e a
apresentacao das propostas devera ser de;

(A} 10 dias Gteis.
(B) 15 dias uteis.
(C) 20 dias Uteis.
(D) 35 dias Uteis.
(E) 45 dias uteis.

QUESTAO 29

Conforme o art. 7°, incisos |, Il € IV, da Lei n® 8.080, de 19
de setembro de 1990, as agfes e servicos plblicos de
salde e os senvcos privados contratados ou conveniados
que integram o Sistema Unico de Satde (SUS) abedecem,
entre outros, aos seguintes principios:

(A} gratuidade integral resfrita aos servidores publicos
federais; atendimento exclusivamente preventivo; e
cobranga proporcional a renda.

{B) universalidade de acesso aocs servigos de salde em
todos os niveis de assisténcia;, integralidade de
assisténcia; e igualdade da assisténcia & salde, sem
preconceitos cu privilégios de qualquer espécie.

{C) atendimento  curative  prioritario;  centralizagéo
administrativa; e participagdo obrigatcria da iniclativa
privada.

(D) restricao ao setor privado; cobranca automatica de
coparticipacag; e padronizagéo rigida de
procedimentos.

{E) vedagdo ao atendimento ambulatorial, foco exclusivo
em alta complexidade; e atendimento mediante
autorizagdo judicial.

QUESTAO 30

Segundo Chiavenato {2014), quando o lider delega
totalmente as decisfes ao grupo e deixa-o completamente
a vontade e sem controle algum estd exercendo a
lideranga:

{A) Liberal,
(B) Autocratica.
{C) Democratica.
(D) Situacional.
(E) Social.

Prova: Amarela
Administragdo Hospitalar

QUESTAC 31

Segundo Chiavenato {2014), os administradores precisam
desenvolver diferentes tipos de habilidades para
desempenhar bem suas fungdes. A habilidade técnica esta
relacionada principalmente a:

{A) capacidade de lidar com pessoas € motivar equipes.

{B} compreender a organizagdc como um todo de forma
estratégica.

(C) executar tarefas e utilizar conhecimento especializado
no trabalho.

(D) coordenar e liderar uma equipe incentivando o
desenvolvimento da cooperacédo entre seus membros.

(E) interpretar como mudangas em uma parte da
organizagéo impactam o restante dela,

QUESTAO 32

De acordo com a Lei n® 14.133/2021, correlacione as
modalidades de licitagdo as suas definicbes e assinale a
opgao que apresenta a sequéncia correta:

MODALIDADES

- Leildo

- Pregéo

ll- Concorréncia

V- Dialogo com petitivo
V- Concurso

DEFINICOES

{ ) Contratagdo de bens ¢ servigos especiais e de obras
e Servigos comuns e especiais de engenharia.

( ) Alienagdo de bens imdveis ou de bens moveis
inserviveis ou legalmente apreendidos a quem
oferecer o maior lance,

( ) Obrigatoria para aquisicdo de bens e servigos
comuns. <

( } Contratagdo de obras, serniges e compras em que a
Administragc@o Publica realiza dialogos com licitantes
previamente  selecionados  mediante  critérios
objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais
altemativas capazes de atender as suas
necessidades, devendo os liciiantes apresentar
proposta final apds o encerramento dos didlogos.

()} Escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico,
cujo critério de julgamento serd o de melhor técnica
ou conteldo artistico, e para concessao de prémio ou
remuneracdo ao vencedor,

(A) MUYV (V)
(B) (V)X IV)
(C) (M(DUIRGEVY(H
(D) (N(IHNMDV)
(E) (ImHnIviiv)
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QUESTAO 33

Tendo por base o art. 62, inciso XX da Lei n® 14,133/2021.
Qual documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo que caracteriza o©
interesse plblico envolvido e a sua melhor solug&o?

{A) Projeto basico.

(B) Termo de referéncia.

(C) Edital.

(D) Estudo técnico preliminar.
(E) Anteprojeto.

QUESTAO 34

Conforme o art. 10, caput, da Resolugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) ANVISA n° 36, de 25 de julho de 2013,
que institui agdes para a seguranga do paciente em
senigos de salide e da outras providéncias, a notificagéo
dos eventas adversos que nao evolulrem para dbito:

(A) deve ser realizada anualmente, no encerramento do
exerclcio financeiro, mediante oficic ao Ministério
Publico.

(B) deve ser realizada diariamente, em até 12 horas, por
telefone & Secretaria Municipal de Satide.

(C) deve ser realizada pelo Nucleo de Seguranga do
Paciente, mensalmente, até o 15° {décimo quinto) dia
util do més subsequente ao més de vgilancia.

(D) deve ser realizada quinzenalmente, mediante carta
registrada a Secretaria Estadual de Saude.

(E} deve ser realizada semestralmente, em audiéncia
publica convocada pelo Conselho de Sadde local.

QUESTAO 35

De acordo com Chiavenate (2014), o freinamento & um
processo ciclico e continuo composto de quatro fases.
Assinale a opgdo que apresenta a sequéncia correta
dessas fases.

(A) Avaliagdo, elaboracio do projeto, levantamento das
necessidades e condugdo do programa de
treinamento.

(B) Levantamento das necessidades, desenho do
programa de treinamento, avaliagdo dos resultados &
aplicagdo do programa de treinamento.

(C) Aplicag@co do programa de treinamento, desenho do
programa de treinamento, |evantamento das
caréncias de treinamento a serem atendidas e
verificagdo dos resultados obtidos.

(D) Desenho do programa de treinamento, levantamento
das necessidades, execugdo e condugdo do
programa de treinamento e verificago dos resultados
obtidos.

(E} Levantamento das necessidades, elaboragdo do
projeto, execucdo e condugdo do programa de
freinamento e werificagéo dos resultados obtidos.

Prova: Amarela
Administragao Hospitalar

QUESTAO 36

Conforme Azevedo Neto, Mourdo Silva e Luiza, no livro
"Gestao Loglstica em Salde" (2014), a Curva VEN (ou
XY Z} classifica os materiais/insumos segundo:

(A) asuaimporténcia financeira para a instituigao.
(B) a sua essencialidade técnica.

{C) asua data de validade no estogue.

(D) a sua crigem nacional ou importada.

(E) o seu wolume fisico de armazenamento.

QUESTAO 37

Durante procedimento [icitatério para contratagdo de
senigos de limpeza hospitalar, a autoridade competente
designou um agente de contratagido para conduzir a
licitag&o e institulu equipe de apoio. Com base no Decreto
n°® 11.246/2022, assinale a opg&o correta acerca da
referida equipe.

(A) A equipe de apoic possul competéncia exclusiva para
homologar o resultado da licitagéo.

(B) Os membros da equipe de apoic devem ser
obrigatoriamente servdores efetivos ou empregados
publicos dos guadros permanentes da administragao
publica.

{C) A equipe de apoio auxilia o agente de contratagio no
desempenho de suas atribvigées durante o
procedimento licitatério.

(D) A equipe de apocio substitui automaticamente o
agente de contratagdo em caso de auséncia
temporaria.

(E) A atuacdo da equipe de apoio elimna a
responsapilidade individual do agente de contratacéo
pelos atos praticados na licitagao.

CP-CAP/2026
Pagina: 8/11



QUESTAO 38

Em um hospital publico, a direcdo estabeleceu metas para
reduzir o tempo de espera no pronto atendimento. Para
isso, formulou previamente objetivos, reorganizou a escala
de profissionais, coordenou as equipes multiprofissionais e
passou a monitorar continuamente os indicadores de
desempenho do setor Com base nas fungdes
administrativas aplicadas a administrag&o hospitalar,
assinale a opgéo correta.

(A) As acdes descritas correspondem exclusivamente a
fuhcéo de controle, pois envolvem meonitoramento de
resultados.

(B) As agbes envolvem apenas a fungéo de organizacao,
pois tratam da estruturagdo das equipes de trabalho.

(C) As acdes refietem as fungbes de planejamento,
organizagéo, diregdo e controle de forma integrada.

(D} As fungdes administrativas sdo independentes entre
si, ndo podendo ser aplicadas simultaneamente na
gestdo hospitalar.

(E) As fungbes administrativas n&o se aplicam ao
contexto hospitalar, por se tratar de area
essencialmente técnica.

QUESTAO 39

Conforme Azevedo Neto, Mourao Silva e Luiza, no livro
"Gestdo Logistica em Salde" (2014), na Curva ABC
aplicada & gestdo de estogue, os itens do Grupo A sdo
classificados como:;

(A} itens de pequena importancia financeira, os guais
representam, em media, 80% dos itens estocados e
requerem, apenas, 5% dos recursos financeiros na
reposi¢éo.

(B) itens de importancia financeira intermediaria, os quais
representam, em média, 15% dos itens em estoque e
requerem 15% dos recursos financeiros na reposigéo.

{C) itens de grande relevancia financeira, os quais
representam, em média, 5% dos itens estocados e
requerem 80% dos recursos financeiros na reposicéo.

(D) itens distribuidos uniformemente, com 33% do
consumo financeiro em cada faixa de classificagéo.

(E) itens sem relevancia para o controle de estoque,
dispensados de monitoramento.

QUESTAO 40

Conforme Vecina Neto e Reinhardt Filho, no livro "Gestéo
de Recursos Materiais e de Medicamentos" (1998), a
administragéio de materiais utiliza técnicas cujas fungdes
estdo agrupadas em quatro subsistemas, a saber:

{A) planejamento, organizagéo, diregdo e controle.

{B) recebimento, conferéncia, distribuigdo e pagamento.
{C) compra, venda, doagéo e descarte,

(D) nomalizagéo, controle, aquisicdo e armazenamento.
(E) publico, privado, filantrépico e militar.

Prova: Amarela
Administragdo Hospitalar

QUESTAO 41

Um novo diretor do Hospital Publico Vida Nova tem o
intuito de trazer mudancas para o hospitai ¢ pretende
implementar o estilo de administracdo denominado
“participa¢éo”™. De acordo com Chiavenato (2014), o
referido modelo de administrag&o pressupde:

{A) aumento da centralizagio administrativa e reducéo da
autonomia funcional das equipes.

{B) envolvimento das pessoas no processo decisdrio para
o alcance dos objetivos definidos.

(C) diminuigdo da cooperag@o entre os profissionais, em
raz&o da descentralizagio das decisdes.

(D} eliminagdo da necessidade de comunicacdo entre os
setores administrativos e assistenciais.

(E) substituicdo das metas institucionals por decistes
exclusivamente individuais dos servidores.

QUESTAO 42

Confoerme Chiavenato (2014), as necessidades humanas
assumem formas e expressdes gue variam conforme o
individuo. Assinale a opgéo correta sobre essas
necessidades.

(A) O comportamento motivado funciona como um canal
pelo qual as necessidades s&@o expressas ou
insatisfeitas.

(B) As necessidades mais baixas atuam sobre as mais
glevadas, desde que estas estejam satisfeitas.

(C) Todas as pesscas conseguermn chegar ao fopo da
piramide de necessidades.

(D) Quando as necessidades mais altas estdo satisfeitas,
as necessidades localizadas nos niveis mais baixos
passam a dominar ¢ comportamento,

(E) Quando uma necessidade é satisfeita, ela deixa de
ser motivadora de comportamento.

QUESTAO 43

Assinale a opgéo correta referente as teorias situacionais
da lideranga, conforme Chiavenato (2014).

(AY Um lider pode assumir diferentes padroes de
lideranga para cada um de seus subordinados, de
acordo com as forgas anteriores.

(B) Para um mesmo subordinade, o llder ndo pode
assumir diferentes padries de lideranga, conforme a
situacao envolvida.

(C) O lider ndo deve se ajustar a um grupo de pessoas
sob condi¢des variadas.

(D) Em situagdes em que o subordinado apresenta baixo
nivel de eficiéncia, o lider pode dar-lhe maior
liberdade nas decisdes.

(E} Em situagbes em que o subordinado apresenta erros
seguidos e imperdodveis, o lider pode impor-he
menor autoridade pessocal e maior liberdade de
trabalho.
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QUESTAO 44

Assinale a opgdo que NAQ corresponde a um critério de
julgamento previsto expressamente no art. 33 da Lei n°
14.133/2021.

{A) Maior lance.

(B) Menaor prega.

(C) Melhor técnica e prego.
(D) Maior custo-beneficio.
(E) Maior retorno econémico.

QUESTAO 45

Conforme o livio “Introducdo & Gestio de Custos em
Saude” (2013), os investimentos séo:

{A) todos os gastos relatiws a bens ou senvigos utilizados
na producdo de outros bens ou servigos,

(B) todos os gastos ativados em fungdo da utilidade {vida
ttil) futura de bens ou servigos obtidos.

(C) os termos mais abrangentes da contabilidade de
custos que se aplicam a todos os bens e servigos
récebidos.

(D) bens ou servigos consumidos de forma anormal, de
forma involuntaria e imprevista.

(E) todos os gastos consumidos, direta ou indiretamente
na obtencéo de receitas apds a fabricagao.

QUESTAO 46

Um hospital ptblico municipal precisava realizar, com
urgéncia, a manutengdo corretiva de um equipamento de
ressondncia magnética utilizadc em exames de salta
complexidade. Apds andlise técnica, werificou-se que
apenas a fabricante do equipamento possufa autorizagdo
exclusiva para fornecimento da peca necessaria e para
realizagdo do reparo, em razéo da tecnologia proprietaria
utilizada no aparelho. Diante da situagdo, a administragdo
do hospital decidiu realizar a coniratagdo direta da
empresa fabricante, devidamente justificada por parecer
técnico. Com base na Lei n® 14.133/2021, a situagéo
descrita caracteriza:

(A) dispensa de licitag8o por se tratar de um hospital
publico.

(B) inexigibilidade de
competicao,

(C) obrigatoriedade de realizagéo de pregéo eletrénico.

licitagdo por inviabilidade de

(D) hipdtese de concorréncia  simplificada  para
contratagao técnica especializada.
(E) contratagdo irregular, pois toda manutencéo

hospitalar exige licitagéo prévia.

Prova: Amarela
Administragdo Hospitalar

QUESTAO 47

Conforme o caput do art. 4° da Resolugéo da Diretoria
Colegiada (RDC) ANVISA n° 36, de 25 de julho de 2013,
que institui agdes para a seguranga do paciente em
senvicos de salde e da outras providéncias, sohre o
Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP), é correto afirmar
que:

{A) sua constituicdo é facultativa, a critéric da auditoria
interna do estabelecimento.

(B) adirecéo do servigo de salde deve constituir o NSP e
nomear a sua composicdo, conferindo acs membros
autoridade, responsabilidade e poder.

(C) compete exclusivamente & ANVISA designar seus
membros, em ato administrativo préprio.

(D) & instdncia externa & instituigéo,
diretamente ao Ministério da Saude,

(E) & vedado a profissionais de nivel médio integrar a
composicdo do NSP,

vinculada

QUESTAO 48

Conforme o art. 16, caput, da Resoclugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) ANVISA n°® 222, que regulamenta as
Boas Praticas de Gerenciamento dos Residucs de
Sendgos de Salde e da outras providéncias, quando
houver obrigagac de tratamento dos Reslducs de Servicos
de Salde do Grupc A, estes devem ser acondicionados
em:

(A) saco roxo.
(B) saco verde.
{C) saco vermelho.
{D) saco preto.
(E) saco azul.

QUESTAO 49

Chiavenato {2014) afirma que "Cultura organizacional é o
conjunto  de habitos, crengas, valores, tradigdes,
interagbes e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizagao”, Segundo o autor, muitos aspectos da cultura
organizacional sdo percebidos com facilidade, enquanto
outros s&o de dificil percepg@o. Assinale a opgdo que
apresenta aspectos informais e ocultos.

(A) Estrutura organizacional e estratégias.

(B) Padrdes de integracdes formais e relagdes afetivas.
{C) Tecnologias utilizadas e expectativas.

(D) Titulos e descrigdes de cargos.

(E) Politica e diretrizes.
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QUESTAO 50

Conforme o art. 3% inciso ll, da Resolugdo da Diretoria
Colegiada (RDC) ANVISA n® 36, de 25 de juiho de 2013,
que institui agdes para a seguranga do paciente em
senicos de salde e da outras providéncias, define-se
cultura da seguranga como:

(A) politica de comunicag&o institucional voltada ao
publico externo.

(B) procedimento técnicc de auditoria fiscal aplicado a
hospitais.

(C) conjunto de valores, atitudes, competéncias e
comportamentos que determinam o comprometimento
com a gestlo da salde e da seguranga.

(D) pratica de identificar culpados e aplicar puni¢cdes nos
casos de incidentes em servcos de salde.

(E) protocolo destinado a divulgar indices de gualidade
hospitalar & imprensa.

Prova: Amarela
Administrac@o Hospitalar
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PROVA DE REDACAO

INSTRUGOES

1. A redacéo devera ser uma dissertagdo argumentativa com ideias coerentes, claras e objetivas, em lingua portuguesa
e com letra legivel. Se utilizada a letra de forma (caixa-alta), as letras maiusculas deverzo receber o devido realce;

2. Devera ter, no minimo, 15 (quinze) linhas continuas, considerando o recuc dos paragrafos, e, no maximo, 30 (trinta)
linhas. N&o podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura, o que implicara a atribui¢do de nota zero;

3. Os trechos da redagéo que contiverem copias dos textos de apoio ao tema proposto ou dos textos do caderno de
prova serao desconsiderados para a corregao e para a contagem do niimero minimo de linhas;

4. O candidato devera dar um titulo a redacéo; e

8. O rascunho devera ser feito em local apropriado.

TEXTO !

A Amazénia Azul ndo € s6 um nome bonito. Ela cobre os mares, rios e lagos sob o comando do Brasil, uma area
que cresceu em 2025 com a aprovacdo da ONU para incluir mais 360 mil km? na Margem Equatorial, como destaca a
Marinha. Essa regido é o coragdo de atividades como pesca, turismo, transporte maritimo e extragéo de petroleo, que
movimentam bilhdes. Mas ha perigos a espreita: pesca ilegal causa prejuizos globais de US$ 50 bilhdes por ano,
segundo a ONU, enquanto casos como o do navio alemé&o expulso em 2023 por pesquisas ndo autorizadas mostram
que ate espionagem & uma ameaga real.

Para enfrentar esses desafios, a Marinha do Brasil lidera o Sistema de Gerenciamento da Amazénia Azul
(SisGAAz), uma iniciativa que combina tecnologia de ponta e integragdo com érgéos como a Policia Federal, a Receita
Federal e até a Petrobras. O objetivo? Monitorar e proteger as aguas brasileiras contra crimes ambientais, pirataria,
trafico e desastres, como o derramamento de dleo que devastou o0 Nordeste em 2019. "O SisGAAz é crucial para a
seguranca maritima e o desenvolvimento do Brasil", afirma o Vice-Almirante Alexandre Rabello de Faria, diretor de
Gestao de Programas da Marinha do Brasil, em entrevista a um site especializado.

O SisGAAz & como um supercomputador do mar. Ele usa radares em terra e em embarcactes, cAmeras de alta
resolucéo e sistemas de rastreamento por satélite, como o SIMMAP (para atividades de petroleo), o LRIT (rastreamento
de navios a longa distancia), 0 SISTRAM (informagbes de trafego maritimo) e o PREPS (rastreamento de pesqueiros).
Tudo isso.¢ integrado por GPS e comunicagéo satelital, enviando dados em tempo real para centrais de comando, No
futuro, sensores acusticos e radares de abertura sintética vao dar um upgrade no monitoramento, segundo o Capitsio de
Mar e Guerra Mauricio Pires Malburg da Silveira, gerente do programa, em declaragdo a Marinha.

Disponivel em: https:l/www.sociedademifitar.com.brl2025/07!revolucionario-sistema-da-marinha-do-brasil-que-usa-radares-satefiles—sofisticados-
proteger-aguas-monitorar—amazonia-azuI-tesouro-estrategico—eIz.html'#google_vignette. Acesso em 17 de margo de 2026. (adaptado}

TEXTO I

O SisGAAz & um Programa Estratégico prioritério para a MB, indispensavel para a garantia da soberania sobre a
Amazénia Azul, em face do sistema prever a utilizagdo de satélites, radares e outros equipamentos oticos de alta
resolucdo, com potencial para impulsionar o desenvolvimento econdmico e tecnolégico no Pais, além da geracao de
empregos. A intensificagdo das ocorréncias de atos ilicitos no mar, seja na forma de pirataria, trafico de pessoas e de
drogas, contrabando, pesca ilegal, crimes ambientais ou de outras formas, demanda uma preocupacéo de diversos
drgédos governamentais, incluindo a Marinha do Brasil (MB).

No entanto, uma atividade tem ganhado dimensdes e pode constituir ameacga ao Brasil nas vertentes de
soberania, econdmica, social e ambiental. Trata-se da pesca ilegal, nfo declarada e ndo regulamentada (INDNR). A
incapacidade de algumas nagées maritimas de monitorar e patrulhar suas aguas jurisdicionais, alinhada com a falta de
responsabilidade de alguns Estados, resultando em oportunidades para a exploragéo indevida por meio da pesca
INDNR, que corrdi a seguranga regional e nacional, mina a ordem baseada no Direito Maritimo Internacional,
prejudicando o acesso e a disponibilidade de alimentos, bem como deteriorando uma das atividades econdmicas
legitimas de alguns paises.

A pesca INDNR nas aguas do entorno estrategico do Brasil, mais especificamente no Atlantico Sul, ests
limitando a disponibilidade de estoques de pescado nos Ultimos ancs, o que leva ao atrito entre embarcacbes
estrangeiras e pescadores locais, que operam regularmente na regido. Nesse contexto, sobressai a importancia do
assunto a ser tratado peia sociedade, uma vez que se apresenta como uma das ameagas que, possivelmente, também
ocorre na ultima fronteira do Pais, a Amazénia Azul.

Fonte: SANTANA, M.C. & REGINA, M.W. Combate a ilicitos na Amazénia Azul a pesca llegal, ndo declarada e nao regulamentada
& seu impacto nas dguas jurisdicionais brasileiras. Brasilia: Escola Superior de Defesa, 2021. (adaptado)

PROPOSTA DE REDAGAO - A partir da leitura dos textos de apoio e de suas reflexdes, redija uma dissertacio
argumentativa a respeito do tema “O Sistema de Gerenciamento da Amazénia Azul (SisGAAz) no combate 3 pesca
ilegal, nao declarada e nao regulamentada nas Aguas Jurisdicionais Brasileiras.”. Dé um titulo ao seuy texto.
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INSTRUGOES GERAIS AC CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas s&o da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor corespondente) e se néo faltam
guestdes ou paginas: o caderno é composto por uma prova escrita objetiva com 50 questdes de multipla escolha e uma prova de Redagao.

O fempo para a realizagéo da prova seré de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo necesséario a Redagdo e 4 marcagdo das respostas na folha
de respostas, & n&o seréa prorrogado,

S6 inicie a prova apos ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugao guando determinado;

Iniciada a prova, ndo haverd mais esclarecimentos. O candidato somente podera deixar seu lugar, devidamente autorizado pelo
Supervisor/Fiscal, para se retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar

designado para esse fim:
- atendimento médico por pessoal designado pela Marinha do Brasil;

- fazer uso de banheiro; e
- casos de forca maior, comprovados pela supervisao do certame, sem que acontega salda da area circunscrita para a realizagéo da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogacao do tempo destinado 4 realizagéo da prova; em caso de retirada definitiva do recinto de prova, esta
seré corrigida até onde foi solucionada;

Confira nas folhas de questdes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marca-las na folha de respostas. Cuidado para néo
marcar duas opgbes para uma mesma questéo na folha de respostas (a questéo sera perdida);

Para rascunho, use 0s espacos disponiveis nas folhas de questdes, mas s6 seréo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;

O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagéo de provas é de 120 minutos.

Ser4 eliminado sumariamente do processo seletivo/concurso e suas provas nao seréo levadas em consideragao o candidato que:

ay  der ou receber auxilio para a execugéo da Prova;

b) utilizar-se de qualguer material ndo autorizado;

¢) desrespeitar qualquer prescrigo relativa & execugao da Prova;

d) escrever o nome ou infroduzir marcas identificadoras noutro lugar que néo ¢ determinado para esse fim; e

e) cometer ato grave de indisciplina.

Escreva e assine corretamente seu nome completo, coloque seu nimero de inscrigéo e o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;
Instrugdes para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferografica azul ou preta de material transparente;

b) escreva seu nome completo, sem abreviaturas, em letra legivel no local indicado;

¢) assine seu nome no local indicado;
d) no campo inscrigio DV, escreva seu nimero de inscrigao nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva

o digito correspondente ao DV no Gitimo retangulo. Apds, cubra todo o circulo correspondente a cada nmero. Néo amasse, dobre ou
rasgue a folha de respostas, sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura otica que a corrigirs; e

¢) s serd permitida a troca de folha de respostas até o inicio da prova, por motivo de erro no preenchimento nos campos nome, assinatura e
nimero de inscrigao, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apos o inicio

da prova.
10- Preencha a foiha com atengo de acordo com o exemplo abaixo:
Namas ROBERTO SiLVa
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11 - Sera autorizado ao candidato levar a prova faltando 30 minutos para o término do tempo previsto de realizagao do concurso. Ressalta-se que o

caderno de prova levado pelo G
12 - O candidato que n&o desejar levar a prova estd autorizado a franscrever suas respos

andidato & de preenchimento facultativo, e ndo sera vélido para fins de recursos ou avaliagéo.
tas, dentro do horério destinade & solugdo da prova, no

modelo de gabarito impresso no fim destas instrugdes. E proibida a utilizago de quaiquer outro tipo de papel para anotagéo do gabarito.
13 — O modelo de gabarito somente podera ser destacado PELO FISCAL e apos a entrega definiiva da prova pelo candidato. Caso o modelo de

gabarito seja destacado pelo candidato, este sera eliminado.
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