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AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 
(Comum a todas as áreas) 

Caderno de Questões 
Data da prova:  11 de outubro de 2026. 

Duração máxima da prova: 4(quatro) horas, incluído o tempo para o preenchimento do cartão resposta.  

INSTRUÇÕES:  

1. Este caderno contém 50 (cinquenta) questões objetivas com 04 (quatro) opções (A, B, C, D). A prova terá duração 

máxima de 04 (quatro) horas. A prova terá seu horário de início em sala, a contar após a distribuição dos cadernos de 

prova e autorização do aplicador(a). 

2. Confira em seu caderno de provas a sequência de questões. Você tem até 10 (dez) minutos do início das provas para 

solicitar a troca do caderno de provas que apresentar algum problema de impressão ou qualquer outro que inviabilize 

a realização da mesma, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido. 

3. A interpretação das questões, bem como das instruções, faz parte da prova. Portanto, ao aplicador(a) de sala e fiscais 

não há autorização para fornecer esclarecimentos sobre o conteúdo das provas, sendo esta atribuição de única e 

exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a). 

4. Você receberá do aplicador o cartão de respostas 30 (trinta) minutos após o início da prova, o cartão de respostas 

deverá obrigatoriamente ser assinado pelo(a) candidato(a) no local em que há a indicação: “ASSINATURA”, utilizando 

sempre caneta esferográfica de tinta preta ou azul. 

5. Caso realmente precise, utilize como rascunho os espaços em branco nas folhas do caderno de prova. Sugerimos que 

você assinale, inicialmente, no próprio caderno de provas, todas as respostas que julgar correta. Depois, passe-as para 

o cartão de respostas. 

6. Questões com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serão ANULADAS. Portanto, ao preencher 

o cartão de respostas faça-o cuidadosamente. Evite erros, pois em hipótese alguma haverá substituição do cartão de 

respostas por erro do(a) candidato(a). 

7. Ao terminar a prova ou findo o horário limite para sua realização, o candidato deverá OBRIGATORIAMENTE entregar 

seu cartão de respostas “ASSINADO”, ao aplicador(a) de sala. O(a) candidato(a) que não devolver seu cartão de 

respostas será automaticamente eliminado(a) e não terá classificação alguma no processo seletivo. 

8. Atenção! Preencha o cartão-resposta na mesma sequência numérica das questões do caderno de provas.  

9. Somente será permitido levar o caderno de questões (prova), depois de decorrido o período de 180 (cento e oitenta) 

minutos do início das provas. 

10. Não serão permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrônicos, assim 

como os demais procedimentos constantes no subitem 13.11 e no subitem 13.13 do Edital nº 001/2026. 

11. Após o término da prova, o(a) candidato(a) deverá deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo terminantemente 

proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda não terminaram a prova sob pena de ser excluído do 

processo seletivo. 

12. O desrespeito às normas que regem o presente processo seletivo, bem como, a desobediência às exigências 

registradas no edital, além de sanções legais cabíveis implica na desclassificação do candidato. 

13. Os dois últimos candidatos ao terminarem as provas deverão retirar-se da sala simultaneamente, após testemunharem 

o fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatório. 

14. O candidato, após a divulgação dos gabaritos preliminares da prova objetiva, que será feita na página do processo 

seletivo acessível através do site  www.idesg.org.br, na data prevista no ANEXO I – Cronograma geral de datas e 

eventos do Edital nº 001/2026, poderá peticionar RECURSO à banca examinadora, quando julgar que ocorreu erro na 

formulação das questões e divulgação do gabarito preliminar, observado o item 15 do Edital nº 001/2026.  

  BOA PROVA!!!  

http://www.idesg.org.br/
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ATENÇÃO!!! 
➢ O CARTÃO DE RESPOSTAS ABAIXO DEVE SER UTILIZADO EXCLUSIVAMENTE COMO RASCUNHO, NÃO 

SERÁ CONSIDERADO EM HIPÓTESE ALGUMA PARA CORREÇÃO. 

➢ AO RECEBER O CARTÃO DE RESPOSTAS DEFINITIVO CONFIRA OS DADOS DE IDENTIFICAÇÃO (NOME, 

CARGO/EMPREGO, NÚMERO DE INSCRIÇÃO) E EM SEGUIDA ASSINE NO LOCAL INDICADO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENÇÃO:  

➢ O(a) candidato(a) deverá OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartão de repostas definitivo preenchido 

e ASSINADO, sob pena de ter seu cartão de respostas ANULADO. (item 12.13 do edital nº 001/2026). 

➢ Preencha o cartão-resposta na mesma sequência numérica das questões do caderno de provas.  
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Para responder às questões de 01 a 10, leia o texto abaixo.  

A demência é o pior desafio do envelhecimento 

 

No Brasil, a faixa etária que mais cresce é a dos que estão acima dos 65 anos. Em números arredondados: em 

2010 eram 20 milhões, contingente que aumentou para 22 milhões no Censo de 2022. 

Os demógrafos definem o índice de envelhecimento dividindo o número de habitantes com mais de 65 anos pelo 

de crianças entre zero e 14 anos. Em 2010, o índice era de 30%, ou seja, 30 pessoas com mais de 65 anos para cada 

100 crianças. Em 2022, esse índice subiu para 55%. 

Graças à redução da fecundidade e dos nascimentos, a pirâmide etária no Brasil começou a mudar de formato a 

partir dos anos 1990. A base foi se alargando com o passar dos anos, como aconteceu nos países mais ricos. A diferença 

é que neles as mudanças ocorreram em mais de 60 anos; aqui, em metade desse tempo. 

O envelhecimento dos brasileiros é visível nas ruas e no ambiente familiar. Em meados do século 19, Machado de 

Assis descreveu "um velho gaiteiro de cinquenta anos" num de seus contos. Hoje, quando perdemos um parente de 70 

anos, dizemos que morreu moço. 

O envelhecimento interfere na organização da sociedade. A Previdência Social terá condições de pagar 

aposentadorias mensais até os 90 anos, enquanto o número dos que chegam ao mercado de trabalho não para de 

diminuir? As empresas continuarão a considerar velhos e demitir funcionários de 50 ou 60 anos? 

Na área da saúde, as consequências poderão ser trágicas. Os brasileiros envelhecem mal: quando chegam aos 

60 anos, mais da metade sofre de hipertensão arterial; o número de pessoas com diabetes deve andar perto dos 20 

milhões; os índices de obesidade com seu cortejo de complicações aumentam a cada pesquisa do Vigitel.  

Nessa faixa etária, é cobrada a conta do fumo, do abuso de álcool e de drogas ilícitas, do sedentarismo e do 

consumo de alimentos ultraprocessados. Hoje, cerca de 80% dos atendimentos no SUS são de problemas crônicos que 

requerem controle pelo resto da vida. Doenças cardiovasculares e câncer são as principais causas de óbito. Criado no 

fim dos anos 1980, o sistema único não foi pensado para lidar com essa realidade. 

Estamos preparados para enfrentar problemas dessa magnitude? Claro que não. Se o Japão, a Suécia e a 

Finlândia não estão, nós, neste país continental com tantas diferenças regionais, baixo nível educacional e distribuição 

de renda imoral, é que estaríamos? 

De todos os desafios do envelhecimento, nenhum se compara ao das demências, tragédia que cai nos ombros 

dos familiares sem que o SUS esteja preparado para ajudá-los. Uma pessoa incapaz de se vestir, tomar banho, comer 

sozinha ou entender o que se passa ao redor exige cuidados dia e noite, geralmente a cargo de uma mulher da família, 

obrigada a **interromper a carreira e a vida pessoal **por anos consecutivos. 

Autor: Drauzio Varella - GZH (adaptado) 

 

01. Pela forma como articula dados estatísticos, referências históricas, questionamentos retóricos e avaliação 

explícita do autor, o texto aproxima-se predominantemente do gênero: 

 
(A) Notícia. 

(B) Artigo de opinião. 

(C) Crônica narrativa. 

(D) Reportagem científica. 

 



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARATAÍZES/ES 
Processo Seletivo Público nº 001/2026 – Edital nº 001/2026 

 

 

 

 

                                                                                            Página 4 DE 17  

 

02. A organização argumentativa do texto permite concluir que a menção ao crescimento da população idosa, 

às transformações no mercado de trabalho, às doenças crônicas e à sobrecarga familiar converge para uma tese 

segundo a qual: 

 
(A) O envelhecimento populacional brasileiro decorre principalmente da ampliação da expectativa de vida, sendo 

secundários os efeitos da queda de fecundidade. 

(B) O envelhecimento demográfico impõe desafios estruturais amplos, entre os quais as demências aparecem como 

expressão particularmente grave. 

(C) O avanço da idade média da população constitui fenômeno previsível, mas seus efeitos tendem a restringir-se à 

assistência médica especializada. 

(D) A longevidade brasileira representa conquista social consolidada, comprometida exclusivamente pela insuficiência 

financeira do sistema previdenciário. 

 

03. No trecho “Hoje, quando perdemos um parente de 70 anos, dizemos que morreu moço”, a formulação 

produz seu efeito argumentativo porque: 

 

(A) Evidencia a alteração histórica da percepção social acerca da velhice e da expectativa de longevidade. 

(B) Estabelece oposição entre a idade cronológica e a idade biológica dos indivíduos acometidos por doenças crônicas. 

(C) Sugere que a população passou a rejeitar culturalmente o emprego da palavra “velho” em situações familiares. 

(D) Demonstra que a expectativa média de vida no brasil ultrapassou, de modo uniforme, os 90 anos de idade. 

 

04. No segmento “Nessa faixa etária, é cobrada a conta do fumo, do abuso de álcool e de drogas ilícitas...”, a 

expressão “é cobrada a conta” foi empregada em sentido figurado para indicar: 

 
(A) A incidência de despesas hospitalares decorrentes do tratamento de doenças crônicas. 

(B) A exigência financeira imposta pelo estado aos indivíduos que mantiveram hábitos prejudiciais. 

(C) A necessidade de ressarcimento ao sistema público pelos gastos relacionados ao envelhecimento. 

(D) A manifestação tardia das consequências de comportamentos nocivos acumulados ao longo da vida. 

 

05. No trecho “De todos os desafios do envelhecimento, nenhum se compara ao das demências”, o vocábulo 

“nenhum” exerce, no contexto, a função de: 

 
(A) Numeral cardinal, estabelecendo quantitativamente ausência absoluta. 

(B) Pronome indefinido, retomando genericamente o substantivo “desafios”. 

(C) Advérbio de negação, modificando diretamente a forma verbal “compara”. 

(D) Adjetivo uniforme, atribuindo característica negativa ao termo “envelhecimento”. 

 

06. No período “A Previdência Social terá condições de pagar aposentadorias mensais até os 90 anos, 

enquanto o número dos que chegam ao mercado de trabalho não para de diminuir?”, a forma verbal “terá” está 

empregada no: 

 
(A) Pretérito perfeito. 

(B) Futuro do pretérito. 

(C) Futuro do presente. 

(D) Presente do indicativo. 

 



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARATAÍZES/ES 
Processo Seletivo Público nº 001/2026 – Edital nº 001/2026 

 

 

 

 

                                                                                            Página 5 DE 17  

 

07. No trecho “Estamos preparados para enfrentar problemas dessa magnitude? Claro que não.”, o emprego 

do ponto de interrogação seguido da resposta breve contribui para: 

 

(A) Instaurar dúvida efetiva que permanece sem resolução ao longo do texto. 

(B) Introduzir pergunta retórica cuja resposta reforça a posição argumentativa do autor. 

(C) Reproduzir fala direta de especialistas consultados para elaboração do artigo. 

(D) Interromper a progressão temática para inserir informação acessória de natureza explicativa. 

 

08. Assinale a alternativa em que o emprego do acento indicativo de crase está de acordo com a norma-padrão: 

 
(A) O envelhecimento impõe desafios à Previdência Social e à organização dos serviços de saúde. 

(B) O sistema precisa responder à problemas que se tornam progressivamente mais complexos. 

(C) Os familiares passam à dedicar grande parte do tempo aos cuidados do idoso. 

(D) Muitas famílias recorrem à parentes próximos para dividir as tarefas de cuidado. 

 

09. No período “Ela pode ser resultado da longa história de domesticação dos cavalos...” — substituindo-se, 

no texto em análise, uma estrutura equivalente de retomada pronominal — o mecanismo coesivo seria 

classificado como referência anafórica. No texto de Drauzio Varella, mecanismo semelhante ocorre em: 

 

(A) “Em números arredondados: em 2010 eram 20 milhões...” 

(B) “A diferença é que neles as mudanças ocorreram em mais de 60 anos...” 

(C) “Hoje, cerca de 80% dos atendimentos no SUS são de problemas crônicos...” 

(D) “Estamos preparados para enfrentar problemas dessa magnitude?” 

 

10. Analise as assertivas quanto ao emprego das palavras e expressões destacadas: 

 

I. Ainda não se sabe por que o sistema de saúde não se preparou adequadamente para o rápido envelhecimento 

da população. 

II. Muitos familiares abandonam temporariamente a vida profissional porque precisam assumir os cuidados de 

pessoas com demência. 

III. Há décadas, especialistas alertam para os impactos do envelhecimento populacional sobre a Previdência e o 

SUS. 

IV. A sociedade precisa agir afim de ampliar a proteção às pessoas idosas em situação de maior vulnerabilidade. 

Está(ão) correta(s): 

 

(A) Apenas I, II e III. 

(B) Apenas II e III. 

(C) Apenas I e IV. 

(D) I, II, III e IV. 

 

EM BRANCO 
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RACIOCÍNIO LÓGICO 

11. Para planejar as visitas domiciliares aos moradores acamados de quatro microáreas (I, II, III e IV), um agente 

comunitário de saúde coletou as seguintes informações verdadeiras: 

• A microárea I possui mais acamados do que a microárea II. 

• A microárea IV possui mais acamados do que a microárea I. 

• A soma do número de acamados das microáreas I e III é igual à soma do número de acamados das microáreas 

II e IV. 

Foram feitas as seguintes afirmações a respeito das microáreas: 

I. A microárea I possui menos acamados do que a microárea III. 

II. A microárea III possui mais acamados do que a microárea II. 

III. A microárea II possui mais acamados do que a microárea IV. 

Com base exclusivamente nessas informações lógicas e na comparação entre as quantidades de acamados de 

cada setor, conclui-se, necessariamente, que: 

 

(A) Apenas uma afirmação está correta. 

(B) Apenas duas afirmações estão corretas. 

(C) Todas as afirmações estão corretas. 

(D) Todas as afirmações estão incorretas. 

 

12. Durante uma ação de mapeamento de famílias em situação de vulnerabilidade, um agente comunitário de 

Saúde organizou suas fichas de visita em três lotes com quantidades 𝒙, 𝒚 e 𝒛 de prontuários. Sabe-se que 𝒙, 𝒚 e 

𝒛 são números inteiros positivos tais que 𝒙 é par, 𝒚 é ímpar e a relação entre eles é dada por 𝟑𝒙𝟐 + 𝟓𝒙𝒚 + 𝟐𝒚𝟐 = 𝒛. 

Com base exclusivamente nessas informações sobre a paridade de 𝒙 e 𝒚, afirma-se que o valor da expressão 

que resulta, necessariamente, em um número ímpar é: 

 
(A) 𝑥 ⋅ 𝑧 + 𝑦 + 1 

(B) 𝑧2 − 𝑥 ⋅ 𝑦 

(C) (𝑥 + 𝑧)2 + 3𝑦 

(D) 𝑧 ⋅ (𝑦 + 1) + 𝑥 

 

13. Durante a preparação de um material visual para uma ação educativa, um Agente Comunitário de Saúde 

utilizou quadradinhos cinza para formar figuras em uma malha quadriculada. As quatro primeiras figuras 

construídas estão representadas na imagem abaixo e seguem um mesmo padrão de formação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantendo-se esse padrão, quantos quadradinhos cinza serão necessários para construir a figura 

correspondente à posição 125 da sequência? 

 

(A) 496. (B) 500. (C) 504. (D) 625. 
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14. Durante um plano de intensificação de visitas domiciliares, a coordenação de uma Unidade Básica de 

Saúde estabeleceu uma meta mensal de atendimentos para um agente comunitário de Saúde, a qual foi superada 

pelo profissional em 𝟐𝟎%. Para o mês seguinte, a coordenação decidiu reajustar a meta original, aumentando-a 

em 𝟑𝟐%; contudo, devido a imprevistos na microárea, o agente realizou 𝟏𝟎% a menos de visitas em relação ao 

número total que havia realizado no mês anterior. Em relação à nova meta estabelecida pela coordenação para 

esse segundo mês, o total de visitas efetivamente realizadas pelo agente representou, exatamente 

 

(A) 81,81...%. (B) 84,50%. (C) 88,00%. (D) 92,15%. 

 

15. Em uma Unidade Básica de Saúde, dois agentes comunitários de Saúde, Renato e Camila, foram 

encarregados de realizar o recadastramento de 420 famílias de uma microárea. Para agilizar o trabalho, a 

quantidade total de famílias foi dividida entre eles em partes diretamente proporcionais ao tempo de atuação de 

cada um na função. Sabendo que Renato atua há 3 anos como agente comunitário e Camila atua há 4 anos, a 

diferença entre o número de famílias atendidas por Camila e o número de famílias atendidas por Renato é igual 

a: 

 

(A) 40. (B) 60. (C) 80. (D) 120. 

 

16. Durante o acompanhamento das visitas domiciliares de uma equipe de saúde, foram registrados, em quatro 

microáreas, o número de famílias cadastradas, o número de famílias visitadas no período e, entre as famílias 

visitadas, quantas pertenciam a grupos definidos como prioritários. Os dados estão apresentados na tabela a 

seguir. 

MICROÁREA FAMÍLIAS CADASTRADAS FAMÍLIAS VISITADAS 
FAMÍLIAS PRIORITÁRIAS ENTRE 

AS VISITADAS 

A 240 198 72 

B 180 162 54 

C 300 246 90 

D 220 187 66 

 

Para determinado indicador de acompanhamento, considera-se que uma microárea atingiu simultaneamente as 

metas quando: pelo menos 85% das famílias cadastradas foram visitadas e pelo menos 30% das famílias 

visitadas pertenciam aos grupos prioritários. De acordo com os dados da tabela, quais microáreas atingiram 

simultaneamente as duas metas? 

 
(A) Apenas A e C. 

(B) Apenas B e C. 

(C) Apenas A e D. 

(D) Apenas B e D. 

 

17. Em uma microárea acompanhada por uma equipe de agentes comunitários de saúde, 64% das famílias 

cadastradas estavam com seus dados atualizados. Após uma ação de busca ativa, foi possível atualizar o 

cadastro de 37,5% das famílias que ainda estavam com os dados desatualizados. Posteriormente, durante uma 

conferência, verificou-se que 5% de todos os cadastros considerados atualizados após a busca ativa 

apresentavam inconsistências e precisaram voltar à condição de desatualizados. Após essa conferência, 

restaram 2356 famílias com o cadastro atualizado. Quantas famílias estavam cadastradas inicialmente nessa 

microárea? 

 

(A) 3040. (B) 3200. (C) 3360. (D) 3440. 
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18. Em uma Unidade Básica de Saúde, foram definidas três normas para a montagem da lista semanal de 

visitas prioritárias: 

Norma 1: Toda família em que haja criança menor de 2 anos com a caderneta de vacinação atrasada deve receber 

visita prioritária. 

Norma 2: Toda família em que haja gestante que tenha faltado à última consulta de pré-natal deve receber visita 

prioritária. 

Norma 3: Nenhuma família que tenha recebido visita há menos de 15 dias pode ser incluída na lista da semana, 

ainda que se enquadre na Norma 1 ou na Norma 2. 

Um Agente Comunitário de Saúde consultou seus registros e organizou o quadro abaixo. 
 

FAMÍLIA SITUAÇÃO REGISTRADA DIAS DESDE A ÚLTIMA VISITA 

I Criança de 1 ano com vacinação atrasada 10 

II Gestante que compareceu à última consulta de pré-natal 40 

III Gestante que faltou à última consulta de pré-natal 22 

IV 
Idoso hipertenso com pressão controlada e criança de 3 anos com 

vacinação em dia 
35 

 

Com base nas normas e nos registros apresentados, a única família que deve ser incluída na lista de visitas 

prioritárias desta semana é a família: 

 
(A) I (B) II (C) III (D) IV 

 

19. Para organizar o trabalho semanal, um agente comunitário de saúde programou visitas a cinco microáreas 

diferentes, identificadas por A, B, C, D e E. Será visitada exatamente uma microárea por dia, de segunda a sexta-

feira. O planejamento deve obedecer às seguintes condições: a microárea B será visitada no dia imediatamente 

posterior à visita da microárea D; entre as visitas às microáreas B e C haverá exatamente um dia; a microárea C 

será visitada no dia imediatamente posterior à visita da microárea A; a microárea E será visitada antes da 

microárea D; a microárea D não será visitada na segunda-feira; e a microárea A será visitada depois da microárea 

B. Considerando todas essas condições, qual é a ordem das microáreas visitadas, da segunda à sexta-feira? 

 

(A) E – A – C – D – B. 

(B) E – D – B – A – C. 

(C) D – B – E – A – C. 

(D) E – D – A – C – B. 

 

20. Uma Unidade Básica de Saúde recebeu 16 caixas de materiais descartáveis, contendo 75 unidades em cada 

caixa. Na primeira semana, foram utilizadas 348 unidades e, na segunda semana, 276 unidades. Ao final desse 

período, todo o material restante foi distribuído, em quantidades iguais, entre 12 equipes de atendimento. 

 
Quantas unidades do material cada equipe recebeu?  

 

(A) 44. (B) 46. (C) 48. (D) 52. 

 

EM BRANCO 
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INFORMÁTICA BÁSICA  
 

21. Durante a redação de um relatório técnico de visitas domiciliares no Microsoft Word (versão 2019, 

configuração padrão, em português), um agente comunitário de saúde copiou trechos de textos de diferentes 

fontes da internet e de prontuários antigos, resultando em um documento com múltiplos estilos não 

padronizados (fontes díspares, tamanhos irregulares, cores variadas e sublinhados indesejados). Para 

padronizar rapidamente o texto com o estilo padrão do documento antes de aplicar as normas institucionais, o 

profissional selecionou todo o texto inconsistente e utilizou o comando "Limpar Toda a Formatação", localizado 

na guia “Página Inicial”.  

Ao executar essa ação específica, o efeito produzido sobre o texto selecionado consiste em: 

 

(A) Remover todas as formatações manuais de fonte e de parágrafo aplicadas, mantendo inalterados eventuais realces 

de texto (marca-texto) e estilos de tabela. 

(B) Apagar todo o conteúdo selecionado que possuir formatação divergente do estilo "normal", mantendo na tela apenas 

os caracteres sem formatação gráfica. 

(C) Converter automaticamente o texto para a fonte arial, tamanho 12, com alinhamento justificado e espaçamento 

entrelinhas de 1,5 linha. 

(D) Remover todas as formatações manuais e os destaques de cor de realce do texto (marca-texto), redefinindo o 

conteúdo para o formato padrão do modelo em branco original. 

 

22. No Microsoft Word (versão 2019, configuração padrão, em português), as configurações de margens 

permitem definir o espaço existente entre o conteúdo do documento e as bordas da página. A respeito dos 

recursos relacionados às margens de um documento, analise as afirmativas a seguir. 

I. A margem de medianiz permite acrescentar espaço à margem lateral ou superior do documento, sendo 

especialmente útil em materiais que serão encadernados. 

II. Ao utilizar a opção de margens espelhadas, as margens esquerda e direita passam a ser tratadas como 

margens interna e externa, recurso adequado para documentos impressos em páginas opostas, como livros 

e revistas. 

III. Os marcadores triangulares existentes na régua horizontal do Word podem ser arrastados para alterar 

diretamente as margens esquerda e direita da página. 

Considerando as afirmativas apresentadas, assinale a alternativa correta. 
 

(A) Apenas uma afirmativa está correta. 

(B) Apenas duas afirmativas estão corretas. 

(C) Todas as afirmativas estão corretas. 

(D) Nenhuma afirmativa está correta. 

 

23. Ao revisar um relatório no Microsoft Word (versão 2019, configuração padrão, em português), um usuário 

precisa aplicar a seguinte formatação: as linhas de cada parágrafo devem permanecer com espaçamento 

simples, mas deve existir um espaço adicional de 12 pontos após cada parágrafo, sem inserir linhas em branco 

manualmente. Qual configuração realiza corretamente essa formatação? 
 

(A) Definir o espaçamento entre linhas como 1,5 e manter os campos “Antes” e “Depois” com valor 0 pt. 

(B) Definir o espaçamento entre linhas como simples e configurar o espaçamento “Depois” do parágrafo para 12 pt. 

(C) Definir o espaçamento entre linhas como simples e configurar o espaçamento “Antes” do parágrafo para 12 pt. 

(D) Definir o espaçamento entre linhas como “Exatamente 12 pt” e manter os campos “Antes” e “Depois” com valor 0 

pt. 
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24. Ao organizar os dados de acompanhamento pré-natal de sua microárea no Microsoft Word (versão 2019, 

configuração padrão, em português), um agente comunitário de saúde necessitou estruturar uma nova tabela no 

documento oficial. A respeito dos métodos nativos de criação e inserção de tabelas na guia Inserir do aplicativo, 

analise as seguintes afirmações: 

I. O recurso visual da grade matricial na opção "Tabela" permite ao usuário criar rapidamente, com o cursor do 

mouse, uma tabela com dimensão máxima imediata de até 𝟏𝟎 colunas por 𝟖 linhas; para dimensões 

superiores a esses limites, é obrigatório utilizar comandos como "Inserir Tabela..." digitando o número de 

linhas e colunas. 

II. A ferramenta "Converter Texto em Tabela..." permite transformar um bloco de texto previamente digitado em 

uma estrutura tabular, exigindo que o usuário especifique o caractere separador dos dados nas colunas 

(como parágrafos, tabulações, ponto e vírgula ou outro caractere personalizado). 

III. A opção "Desenhar Tabela" insere automaticamente uma tabela vazia de 𝟐 colunas por 𝟐 linhas no ponto de 

inserção do documento, habilitando em seguida uma caneta digital para que o usuário adicione apenas o 

sombreamento e a cor das bordas. 

Com base nos recursos e regras de inserção de tabelas do Microsoft Word, conclui-se que: 

 

(A) Apenas uma afirmativa está correta. 

(B) Apenas duas afirmativas estão corretas. 

(C) Todas as afirmativas estão corretas. 

(D) Nenhuma afirmativa está correta. 

 

25. No desempenho de suas atividades diárias na Unidade Básica de Saúde, um agente comunitário de saúde 

utiliza o navegador Google Chrome (versão estável mais recente, configuração padrão em português) para 

consultar prontuários eletrônicos no portal do Ministério da Saúde, acessar boletins epidemiológicos e 

pesquisar endereços na web. A respeito dos recursos, atalhos de teclado e mecanismos de segurança do Google 

Chrome, analise as seguintes afirmativas: 

I. O modo de navegação anônima (aberto pelo atalho Ctrl + Shift + N) impede que o Chrome salve o histórico de 

navegação, cookies, dados de sites e informações inseridas em formulários após o fechamento de todas as 

janelas anônimas, mas não torna a atividade invisível para o provedor de acesso à internet, para o 

administrador da rede de trabalho ou para os próprios websites visitados. 

II. O atalho de teclado Ctrl + Shift + T é utilizado para reabrir a última guia ou janela que foi fechada recentemente, 

sendo capaz de restaurar as guias em sequência na ordem cronológica inversa de fechamento. 

III. O comando de recarregamento forçado (acionado pelas teclas Ctrl + F5 ou Shift + F5) atualiza a página web 

atual ignorando o conteúdo que estava temporariamente armazenado em cache local no disco, forçando o 

navegador a baixar novamente todos os arquivos e elementos diretamente do servidor de origem. 

Com base no funcionamento e nos recursos do navegador Google Chrome, conclui-se que: 

 

(A) Apenas uma afirmativa está correta. 

(B) Apenas duas afirmativas estão corretas. 

(C) Todas as afirmativas estão corretas. 

(D) Nenhuma afirmativa está correta. 
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26. Um servidor está finalizando um relatório de 12 páginas no Microsoft Word (versão 2019, configuração 

padrão, em português). A página 7 contém uma tabela muito larga e, por isso, precisa ficar em orientação 

paisagem, enquanto todas as demais páginas do documento devem permanecer em orientação retrato.  

Assinale a alternativa que apresenta o procedimento adequado para atender a essa necessidade: 

 
(A) Posicionar o cursor em qualquer ponto da página 7 e, na guia Layout, clicar em Orientação e escolher Paisagem, 

pois essa alteração afeta apenas a página em que o cursor está posicionado. 

(B) Inserir uma quebra de seção do tipo “Próxima Página” ao final da página 6 e outra ao final da página 7 e, em seguida, 

com o cursor posicionado na página 7, clicar na guia “Layout”, depois em “Orientação” e selecionar “Paisagem”. 

(C) Posicionar o cursor ao final da página 6 e pressionar “Ctrl” + “Enter”, repetindo o procedimento ao final da página 7, 

e depois clicar na guia “Layout”, depois em “Orientação” e selecionar “Paisagem” com o cursor na página 7. 

(D) Selecionar a tabela da página 7, clicar com o botão direito do mouse, acessar “Propriedades da Tabela” e alterar a 

orientação da tabela de retrato para paisagem. 

 

27. Um servidor está formatando um documento no Microsoft Word 2019, em português e com configuração 

padrão. Em determinado trecho, ele deseja aumentar o espaçamento entre os caracteres, mantendo inalterado o 

tamanho da fonte. Para realizar essa formatação corretamente, deverá:  

 
(A) Abrir a caixa de diálogo Fonte, acessar a guia Avançado e, nas opções de espaçamento entre caracteres, selecionar 

Expandido e definir o valor desejado. 

(B) Abrir a caixa de diálogo Parágrafo, acessar as opções de Recuo e espaçamento e aumentar o valor definido no 

campo Depois. 

(C) Utilizar o comando Aumentar Tamanho da Fonte e, em seguida, reduzir a escala do texto para manter o tamanho 

original dos caracteres. 

(D) Acessar a caixa de diálogo Fonte, selecionar a guia Fonte e utilizar o campo Estilo da fonte para definir o 

espaçamento desejado entre os caracteres. 

 

28. Em um computador com Windows, um usuário está utilizando o Google Chrome e deseja realizar, 

exclusivamente por meio do teclado, as seguintes ações, nesta ordem: 

1) posicionar o cursor diretamente na barra de endereços; 

2) digitar apenas o nome “exemplo” e fazer com que o navegador acrescente automaticamente “www.” e “.com”, 

abrindo o endereço resultante na guia atual; 

3) caso a página exibida esteja desatualizada, recarregá-la ignorando o conteúdo armazenado em cache. 

 
Qual sequência de comandos realiza corretamente essas três ações? 

 

(A) Pressionar “Ctrl” + “K”, depois digitar “exemplo” e pressionar “Enter”, depois pressionar ”Ctrl” + “R”. 

(B) Pressionar “Ctrl” + “L”, depois digitar “exemplo” e pressionar “Alt” + “Enter”, depois pressionar “F5”. 

(C) Pressionar “Ctrl” + “L”, depois digitar “exemplo” e pressionar “Ctrl” + “Enter”, depois pressionar “Ctrl” + “Shift” + “R”. 

(D) Pressionar “Alt” + “D”, depois digitar “exemplo” e pressionar “Shift” + “Enter”, depois pressionar “Ctrl” + “F5”. 

 

EM BRANCO 
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29. Um Agente Comunitário de Saúde precisa enviar uma mesma mensagem de correio eletrônico (e-mail) a 

vários destinatários e deseja que os endereços de e-mail desses destinatários não sejam revelados uns aos 

outros. Para realizar o envio preservando essa informação, o servidor deverá:  

 
(A) Inserir os endereços no campo Cc, pois esse campo envia cópias da mensagem sem exibir aos destinatários os 

demais endereços nele informados. 

(B) Inserir os endereços no campo Cco, pois os destinatários não visualizam os endereços dos demais destinatários 

incluídos nesse campo. 

(C) Inserir os endereços no campo Para e utilizar a opção Encaminhar, pois esse recurso oculta automaticamente a 

identificação dos demais destinatários. 

(D) Inserir os endereços no campo Para e marcar a mensagem como de alta prioridade, pois essa configuração restringe 

a exibição dos endereços dos destinatários. 

 

30. Ao elaborar uma cartilha no Microsoft Word 2019, em português e com configuração padrão, um servidor 

inseriu uma fotografia e duas formas geométricas. Ele deseja agrupar os três objetos para que possam ser 

selecionados e movimentados em conjunto. Ao tentar realizar o procedimento, verifica que a fotografia está 

configurada com a opção de quebra automática de texto “Alinhado com o texto”. Para possibilitar o agrupamento 

dos objetos, o servidor deverá: 

 

(A) Alterar a quebra automática de texto da fotografia para uma opção diferente de Alinhado com o texto, selecionar a 

fotografia e as formas e, em seguida, utilizar o comando Agrupar. 

(B) Manter a fotografia configurada como Alinhado com o texto e utilizar o Painel de Seleção para colocá-la na mesma 

ordem de sobreposição das formas antes de executar o comando Agrupar. 

(C) Converter as formas geométricas em imagens antes de realizar o agrupamento, pois o Word permite agrupar apenas 

objetos gráficos que sejam do mesmo tipo. 

(D) Manter a fotografia configurada como Alinhado com o texto, selecionar os três objetos e utilizar o comando Agrupar, 

pois a forma de disposição do texto não interfere nesse recurso. 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

31. Durante reunião de uma equipe da Estratégia Saúde da Família, foram discutidos os procedimentos a 

serem adotados diante da identificação, no território, de situações de violência interpessoal e autoprovocada. 

Entre os pontos abordados estavam a finalidade da notificação compulsória, os critérios para seu preenchimento 

e sua relação com eventuais comunicações aos órgãos integrantes da rede de proteção.  
 

À luz das normas de vigilância em saúde aplicáveis a essas situações, assinale a alternativa INCORRETA: 

 

(A) O preenchimento da notificação depende da confirmação da ocorrência da violência, uma vez que situações ainda 

classificadas como suspeitas devem permanecer em acompanhamento até sua elucidação. 

(B) A notificação constitui instrumento de vigilância e de organização do cuidado, não se confundindo, por sua natureza 

e finalidade, com denúncia dirigida à autoridade policial. 

(C) A existência de suspeita ou de confirmação de violência abrangida pelos critérios de vigilância é suficiente para 

desencadear o procedimento de notificação compulsória. 

(D) A notificação realizada no âmbito da saúde e a comunicação aos órgãos da rede de proteção são procedimentos 

distintos, ainda que possam coexistir diante das particularidades do caso. 
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32. Associe as formas de violência às respectivas caracterizações: 
 
1. Violência física. 

2. Violência psicológica. 

3. Negligência. 

4. Violência sexual. 

 
A sequência correta, de cima para baixo, é: 

 

(A) 2 – 1 – 4 – 3. (B) 3 – 4 – 1 – 2. (C) 3 – 1 – 4 – 2. (D) 1 – 3 – 2 – 4. 

 

33. De acordo com a Política Nacional de Atenção Básica – PNAB/2017, analise as assertivas: 
 
I. Universalidade, equidade e integralidade são princípios a serem operacionalizados na Atenção Básica. 

II. Territorialização, população adscrita e longitudinalidade do cuidado constituem diretrizes. 

III. Participação da comunidade é classificada pela PNAB como princípio, ao lado da universalidade e da 

equidade. 

 

Está(ão) correta(s): 
 
(A) Apenas II. (B) Apenas I e II. (C) Apenas I e III. (D) I, II e III. 

 

34. Nos termos da PNAB/2017, a composição mínima da Equipe de Saúde da Família contempla __________, 

__________, Auxiliar e/ou Técnico de Enfermagem e Agente Comunitário de Saúde. 

 
Qual alternativa preenche, correta e respectivamente, as lacunas? 
 
(A) Assistente Social – Cirurgião-Dentista. 

(B) Médico – Enfermeiro. 

(C) Fisioterapeuta – Médico. 

(D) Enfermeiro – Cirurgião-Dentista. 

 

35. No âmbito da Atenção Primária, territorialização não corresponde simplesmente à divisão cartográfica 

de determinada área. Seu significado técnico envolve: 

 

(A) Reconhecer o território em suas dimensões demográficas, epidemiológicas, sociais, culturais e ambientais para 

subsidiar o planejamento das ações. 

(B) Substituir os critérios epidemiológicos por critérios exclusivamente geográficos na organização do trabalho das 

equipes. 

(C) Delimitar geograficamente o acesso dos usuários, impedindo atendimento fora da unidade territorial correspondente. 

(D) Estabelecer uma divisão populacional destinada exclusivamente à distribuição quantitativa de consultas familiares. 

 

(__) Omissão de cuidados necessários por quem possui responsabilidade de prestá-los. 

(__) Uso da força física capaz de produzir ou ameaçar produzir dano corporal. 

(__) 
Conduta que constrange a pessoa a presenciar ou participar de interação sexual mediante coerção ou 

incapacidade de consentimento. 

(__) 
Ações como ameaça, humilhação, desqualificação e intimidação capazes de comprometer a saúde 

emocional. 
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36. Associe as atividades às dimensões do trabalho do Agente Comunitário de Saúde: 
 
1. Territorialização. 

2. Cadastramento. 

3. Vigilância em saúde. 

4. Educação em saúde. 

 

(__) Manutenção de informações atualizadas sobre pessoas e famílias da área adscrita. 

(__) Reconhecimento das características demográficas, sociais, epidemiológicas e ambientais da área. 

(__) 
Desenvolvimento de orientações individuais e coletivas destinadas à promoção da saúde e 

prevenção de agravos. 

(__) Identificação e registro de acontecimentos relevantes, como doenças, agravos, nascimentos e óbitos. 

 

A sequência correta, de cima para baixo, é: 

 
(A) 2 – 1 – 4 – 3. (B) 1 – 2 – 3 – 4. (C) 2 – 4 – 1 – 3. (D) 3 – 1 – 4 – 2. 

 

37. Sobre o acompanhamento integral da criança na Atenção Primária, analise as assertivas: 
 
I. Crescimento e desenvolvimento correspondem a processos relacionados, mas conceitualmente distintos. 

II. O acompanhamento sistemático possibilita reconhecer precocemente alterações e fatores de risco. 

III. A situação vacinal integra o acompanhamento da saúde infantil. 

 
Está(ão) correta(s): 
 
(A) Apenas I. (B) Apenas II e III. (C) Apenas I e II. (D) I, II e III. 

 

38. O conceito de envelhecimento saudável, na perspectiva da atenção integral, é mais adequadamente 

compreendido como: 

 

(A) Ausência completa de doenças crônicas após os 60 anos. 

(B) Preservação obrigatória da independência física plena até idades avançadas. 

(C) Manutenção e promoção de capacidade funcional, autonomia, participação e qualidade de vida, conforme as 

condições da pessoa. 

(D) Redução da atenção preventiva em favor do tratamento das doenças próprias do envelhecimento. 

 

39. Durante o reconhecimento das condições de saúde de sua microárea, um Agente Comunitário de Saúde 

identifica que uma usuária com deficiência auditiva deixou de comparecer a atendimentos porque as orientações 

da unidade são transmitidas predominantemente por chamadas verbais, sem recursos que lhe permitam receber 

a informação de maneira acessível. Nessa situação, a dificuldade enfrentada pela usuária caracteriza, 

predominantemente, uma barreira: 
 

(A) Urbanística, relacionada às condições de circulação nos espaços de uso coletivo. 

(B) Arquitetônica, decorrente da configuração física interna do estabelecimento de saúde. 

(C) Nas comunicações e na informação, por dificultar o recebimento das mensagens pela usuária. 

(D) Tecnológica, caracterizada pela ausência de equipamentos eletrônicos de apoio individual. 
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40. Uma Pessoa com Deficiência física acompanhada pela equipe de Saúde da Família inicia atendimento em 

um serviço especializado de reabilitação. A partir desse encaminhamento, a equipe da Atenção Primária deverá: 

 
(A) Manter o acompanhamento territorial e articular o cuidado com o serviço especializado, observando necessidades 

de saúde, barreiras e condições familiares do usuário. 

(B) Transferir a responsabilidade pelo seguimento do usuário ao serviço de reabilitação até a conclusão do tratamento 

especializado. 

(C) Limitar sua atuação ao cumprimento das condutas definidas pelo serviço especializado, evitando duplicidade de 

intervenções. 

(D) Suspender as visitas domiciliares enquanto houver acompanhamento regular pelo serviço de referência. 

 

41. Durante uma atividade educativa na unidade de saúde, um casal procura orientações porque ainda não 

decidiu se deseja ter filhos naquele momento. A equipe explica que o planejamento reprodutivo não se limita à 

oferta de métodos contraceptivos, devendo assegurar informações e possibilidades de escolha compatíveis com 

o projeto de vida de cada pessoa. Nesse contexto, o planejamento reprodutivo compreende ações destinadas a: 

 
(A) Orientar prioritariamente a redução do número de filhos entre famílias submetidas a maior vulnerabilidade social. 

(B) Assegurar informações, meios e assistência para que as pessoas exerçam, de forma livre e responsável, suas 

decisões relativas à reprodução. 

(C) Concentrar a assistência na disponibilização de métodos contraceptivos reversíveis às mulheres em idade fértil. 

(D) Identificar precocemente situações com maior probabilidade de evolução para gestação de alto risco. 

 

42. No acompanhamento da mulher ao longo do ciclo gravídico-puerperal, a atuação da equipe de saúde 

deve contemplar não apenas o período gestacional, mas também a continuidade do cuidado após o parto e a 

articulação com a atenção destinada ao recém-nascido. Com base nessa perspectiva de integralidade, analise 

as assertivas: 
 

I. A atenção à gestante não se encerra com o parto, devendo haver continuidade do cuidado no puerpério. 

II. O acompanhamento pré-natal articula ações de promoção, prevenção, identificação de riscos e assistência. 

III. A atenção integral pressupõe articulação entre o cuidado materno e o acompanhamento do recém-nascido. 

 

Está(ão) correta(s): 

 

(A) Apenas II. 

(B) Apenas I e III. 

(C) Apenas II e III. 

(D) I, II e III. 

 

43. A prevenção de lesões por pressão fundamenta-se, entre outras medidas, na redução da __________ 

prolongada sobre tecidos, no controle da __________ e no manejo adequado de fatores como mobilidade, 

hidratação e nutrição. 
 

Qual alternativa preenche, correta e respectivamente, as lacunas? 
 

(A) Pressão – umidade. 

(B) Temperatura alta – consciência. 

(C) Perfusão – ingestão. 

(D) Força muscular – ventilação. 
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44. No trabalho de vigilância em saúde desenvolvido no território, o controle das arboviroses transmitidas 

pelo Aedes depende, entre outras medidas, da redução das condições ambientais favoráveis à reprodução do 

vetor. Com base nessa relação entre ambiente, criadouros e transmissão, analise as proposições: 
 

I. A eliminação ou adequação de recipientes capazes de acumular água constitui medida central na prevenção 

de arboviroses transmitidas pelo Aedes. 

PORQUE 

II. O manejo ambiental e a redução de criadouros interferem diretamente na manutenção da população do vetor 

no território. 

Assinale a alternativa correta: 
 
(A) I é verdadeira e II é falsa. 

(B) I e II são verdadeiras, e II justifica I. 

(C) I é falsa e II é verdadeira. 

(D) I e II são falsas. 

 

45. A compreensão do ciclo de transmissão da esquistossomose é fundamental para as ações de vigilância 

e prevenção desenvolvidas no território, especialmente em áreas onde há contato frequente da população com 

coleções de água doce. Com base nos elementos que participam desse ciclo, associe: 
 

1. Schistosoma mansoni. 

2. Ser humano infectado. 

3. Molusco do gênero Biomphalaria. 

4. Cercária. 

 

⃣ Agente etiológico. 

⃣ Hospedeiro intermediário. 

⃣ Forma infectante para o ser humano presente em água contaminada. 

⃣ Hospedeiro definitivo que pode eliminar ovos nas fezes. 

 

A sequência correta, de cima para baixo, é: 
 
(A) 1 – 4 – 3 – 2. (B) 3 – 1 – 4 – 2. (C) 4 – 3 – 2 – 1. (D) 1 – 3 – 4 – 2. 

 

46. A organização do Sistema Único de Saúde está fundamentada em princípios e diretrizes que orientam 

tanto o acesso da população aos serviços quanto o planejamento e a estruturação das ações de saúde. Com 

base nas disposições da Lei Federal nº 8.080/1990, analise as assertivas: 
 

I. Universalidade de acesso aos serviços de saúde em todos os níveis de assistência. 

II. Utilização da epidemiologia para estabelecimento de prioridades, alocação de recursos e orientação 

programática. 

III. Organização dos serviços públicos de modo a evitar duplicidade de meios para fins idênticos. 

 

Está(ão) correta(s): 
 
(A) Apenas I integra os princípios e diretrizes do SUS. 

(B) Apenas I e II integram a disciplina legal. 

(C) I, II e III integram a disciplina legal do SUS. 

(D) Apenas II e III constituem princípios expressos. 
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47. A Lei Federal nº 8.080/1990 adota uma concepção ampliada de saúde, reconhecendo que as condições 

de vida da população interferem diretamente no processo saúde-doença. Nesse contexto, constituem 

determinantes e condicionantes da saúde, entre outros: 

 
(A) Alimentação, moradia, saneamento básico, meio ambiente, trabalho, renda, educação, atividade física, transporte, 

lazer e acesso a bens e serviços essenciais. 

(B) Assistência médica, internação hospitalar, cobertura previdenciária, emprego formal e segurança pública. 

(C) Genética, idade, assistência farmacêutica, vigilância sanitária e disponibilidade hospitalar. 

(D) Habitação, previdência social, assistência jurídica, segurança e capacidade tributária do ente federativo. 

 

48. As ações e os serviços de saúde executados pelo SUS são organizados de forma __________ e 

__________ em níveis de complexidade crescente, enquanto a direção do sistema é __________ em cada esfera 

de governo. 

Qual alternativa preenche, correta e respectivamente, as lacunas? 

 

(A) centralizada – uniforme – colegiada. 

(B) descentralizada – autônoma – compartilhada. 

(C) municipalizada – integrada – regional. 

(D) regionalizada – hierarquizada – única. 

 

49. A concepção de trabalho do Agente Comunitário de Saúde prevista na Atenção Primária é corretamente 

sintetizada pela afirmação de que o ACS: 
 

(A) Atua como profissional autônomo no território, devendo preservar independência operacional em relação à equipe 

da UBS. 

(B) Integra equipe de saúde e articula acompanhamento das famílias, vigilância, promoção da saúde, território e vínculo 

entre população e serviço. 

(C) Concentra suas atribuições na coleta de informações epidemiológicas, cabendo aos demais profissionais 

desenvolver educação em saúde. 

(D) Exerce função predominantemente assistencial individual, sendo as atividades coletivas responsabilidade das 

categorias de nível superior. 

 

50. Durante uma visita domiciliar, o Agente Comunitário de Saúde orienta a família de um lactente com menos 

de seis meses acerca das recomendações do Ministério da Saúde para a alimentação nessa fase. Ao explicar o 

conceito de aleitamento materno exclusivo, o ACS deve considerar que essa classificação corresponde à 

situação em que: 
 

(A) O leite materno constitui o alimento predominante, admitindo-se regularmente água, chás e sucos entre as mamadas. 

(B) A criança recebe somente leite materno, direto da mama, ordenhado ou de outra fonte humana, ressalvadas 

exceções como vitaminas, sais de reidratação oral, minerais ou medicamentos. 

(C) O leite materno é mantido como principal fonte nutricional, associado à introdução progressiva de alimentos sólidos 

ou semissólidos antes dos seis meses. 

(D) A criança recebe leite materno juntamente com outro tipo de leite, sem oferta de alimentos sólidos durante o primeiro 

semestre de vida. 


