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CAMARA MUNICIPAL DE SEABRA

PROVA OBJETIVA — CONCURSO PUBLICO
CADERNO DE QUESTOES

RECEPCIONISTA

ORIENTACOES: LEIA COM ATENCAO!

1. Antes de iniciar a prova, o candidato devera assinar o
Cartdo Resposta no local indicado, sob pena de eliminacao no
concurso publico.

2. O CANDIDATO DEVERA TRANSCREVER A FRASE A
SEGUIR NO LOCAL INDICADO NO CARTAO RESPOSTA,
SOB PENA DE ELIMINAGAO NO CONCURSO PUBLICO:

Um passo de cada vez.

3. O candidato devera conferir a quantidade de questbes
presente neste caderno.

4. Apoés a autorizagdo para inicio da prova, o candidato
devera fazer a conferéncia do caderno de questfes, buscando
verificar se possui a quantidade de questdes previstas no edital
de abertura de inscri¢des.

5. Caso a prova esteja com alguma falha relacionada a
impressao, o candidato devera solicitar uma nova prova para
o Fiscal de Sala.

6. N&o é permitida a comunicacdo entre os candidatos. E
proibida também a utilizagdo de qualquer tipo de
equipamentos eletrénicos.

7. O tempo minimo de permanéncia do candidato na sala de
prova é de 01 (uma) hora apés seu inicio. Porém, ndo podera
levar consigo o caderno de prova e nenhum tipo de anotagéo
de suas respostas. Os candidatos poderao deixar o seu local
de prova levando consigo o caderno de provas somente depois
de decorrido o tempo de 2 (duas) horas de realizag¢&o da prova.
Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo
previsto para a aplicagdo das provas em virtude do
afastamento de candidato da sala de provas.

8. No dia de realizacdo das provas, néo serdo fornecidas, por
qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas e/ou
referentes ao

pelas autoridades presentes, informactes

conteudo das provas. Nao dobre, amasse ou escreva em seu
Cartdo de Resposta, apenas confira seus dados, leia as
instrucdes com atencdo para seu preenchimento e assine no
local indicado, pois em hip6tese alguma ele sera substituido.
9. Sera de inteira responsabilidade do candidato os
prejuizos advindos do preenchimento indevido do Cartdo
Resposta. Serdo consideradas marcacdes indevidas as que
estiverem em desacordo com o Cartdo Resposta tais como:
marcacao de dois ou mais campos referentes a um mesmo
item, auséncia de marcagdo nos campos referentes a um
mesmo item, marcagao rasurada ou emendada e/ou campo
de marcacédo nao preenchido integralmente.

10. Para cada uma das questfes objetivas, sao
apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A),
(B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente ao
guesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA letra
no Cartdo de Resposta, preenchendo todo o espaco
compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de
tinta azul ou preta, fabricada em material transparente, de
forma continua e densa. A leitura optica do Cartdo de
Resposta é sensivel a marcas escuras; portanto, 0s campos
de marcacdo devem ser preenchidos completamente, sem
deixar claros. A marcagdo em mais de uma alternativa anula
a questio, mesmo que uma das respostas esteja correta.
11.

oficial do concurso publico no site da instituicdo, dentro do

O gabarito desta prova estara disponivel na pagina

prazo previsto no cronograma de atividades.

12. O candidato podera interpor recurso contra as questées
desta prova dentro do prazo previsto no cronograma de
atividades.

13. Toda e qualquer anormalidade acontecida durante a
realizacéo das provas, o candidato devera solicitar ao fiscal
de sala que faga a observacgdo na respectiva ata.

NOME DO CANDIDATO T

CPF DO CANDIDATO NUMERO DE INSCRIGAO

AGUARDE A AUTORIZAGAO DO FISCAL PARA ABRIR ESTE
CARDENO DE QUESTOES

set
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTOI
Robd humanoide do Exército custa R$ 194 mil
Modelo usado pelo Instituto Militar de Engenharia foi colocado
em uma viatura e realizou saudacéo durante o desfile em
Brasilia

Um robd humanoide fardado do Exército Brasileiro chamou
atencao durante o desfile civico-militar do 7 de Setembro, na
Esplanada dos Ministérios, em Brasilia. As plataformas de
marketplace vendem o equipamento, que a chinesa Unitre
Robotics fabrica, por cerca de R$ 194 mil.

O Exército confirmou que o modelo usado na ceriménia é o
Unitree G1, na versdo EDU. O Instituto Militar de Engenharia
(IME) adquiriu o equipamento com recursos da Financiadora de
Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdes.

Durante o desfile, o robd permaneceu sobre uma viatura
Marrué e realizou movimentos de saudagdo protocolar diante
da tribuna principal. O equipamento acenou para o publico e
bateu continéncia aos chefes dos Trés Poderes presentes no
palanque.

Entre as autoridades estavam o presidente Luiz Inacio Lula
da Silva, o presidente do Supremo Tribunal Federal, Edson
Fachin, o presidente do Senado, Davi Alcolumbre (Unido-AP),
e o presidente da Camara dos Deputados, Hugo Motta
(Republicanos-PB). A primeira-dama Roséangela Lula da Silva,
a Janja, sorriu, aplaudiu e retribuiu a saudagéo feita pelo rob6.

Equipamento é usado em pesquisas do Exército

No IME, o rob6 integra atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Segundo o Exército, os dados coletados pelos
sensores e a capacidade de processamento do equipamento
servem ao desenvolvimento de algoritmos de controle e
atuadores.

As pesquisas abrangem areas como robdtica, inteligéncia
artificial, percep¢do ambiental, navegac¢do e autonomia de
sistemas. A chinesa Unitree Robotics projetou o equipamento
também para operagBes em ambientes de risco. Entre suas
fungbes estdo a inspecdo, identificagdo, manipulagdo e
neutralizacéo de artefatos explosivos a distancia.

O Centro de Comunicagdo Social do Exército informou que
ndo existe previsdo de emprego operacional direto do robd
humanoide pela forgca. Os algoritmos desenvolvidos na
plataforma, contudo, podem ter aplicagdo em tecnologias
militares utilizadas em conflitos modernos. Entre os possiveis
usos citados pelo Exército estdo sistemas embarcados em
drones, armamentos remotos, veiculos autbnomos e rob6s
destinados a deteccgao e a desativacdo de bombas.

Fonte: BATALHA, Victéria. Revista Oeste, Tecnologia. Rob6é humanoide do Exército custa R$
194 mil. https://revistaoeste.com/tecnologia/robo-humanoide-do-exercito-custa-r-194-mil/
(adaptado).

01. Compreende-se do texto |, como afirmacé&o correta, o
gue se encontra em:

a) A empresa chinesa Unitree Robotics exportou para o
Exército brasileiro um protétipo experimental de humanoide
com fins exclusivamente militares.

b) A fabricagdo do rob6 humanoide é de completa autoria do
Instituto Militar de Engenharia (IME), o qual desenvolveu o
protétipo com fins militares.

c) O Exército brasileiro, em parceria com uma empresa
chinesa, desenvolveu um robé humanoide com fins de acdes
militares em “conflitos modernos”.

d) Durante o Desfile do Sete de Setembro, o robd humanoide
foi apresentado reservadamente para as autoridades as quais
se encontravam nas tribunas de honra.

e) Como o robé humanoide foi projetado exclusivamente para
fins de operagBes em ambientes de risco, espera-se que seu
emprego operacional pela for¢ca ocorra em breve.

02. Sobre a estrutura de criacdo do texto | em destaque,
avalie cada afirmacdo a seguir antes de analisar o que se
pede.

I. O texto possui fundamentalmente natureza tipologica
descritiva com o intuito informativo para o publico-leitor.

Il. O texto em destaque prescinde de informagdes objetivas e
de linguagem formal para a transmisséo do seu contetdo.

Ill. Enquanto género textual, a matéria jornalistica cumpre o
papel de informar o publico-leitor a respeito de uma pauta de
importancia social.

IV. O texto é de carater expositivo-informativo e se vale do uso
formal do idioma, apresentando postura objetiva e imparcial
sobre os fatos.

Pode-se dizer que se encontra correto o que foi dito apenas

em:
a) lell

b) lllelV.
c) lelVv.

d) I, lllelv.
e) Llelv.

03. “O Centro de Comunicagao Social do Exército informou que
ndo existe previsdo de emprego operacional direto do robd
humanoide pela for¢ca.”

A partir do fragmento exposto acima, assinale a alternativa
cuja reescrita manteve o valor seméantico presente, bem
como o respeito a norma-padrédo da Lingua Portuguesa.

a) O Centro de Comunicacao Social do Exército foi informado
gque ndo existe possibilidade de emprego operacional direto do
robd humanoide pela forga.

b) A ndo existéncia de previsdo de uso operacional direto do
rob6 humandide pela forga foi informada pelo Centro de
Comunicacgao Social do Exército.

c) Foi informado pelo Centro de Comunicagdo Social do
Exército de que ndo tem estimativa de emprego operacional
direta do robd humanoide pela forca.

d) O Centro de Comunicacédo Social do Exército informou de
que ndo tem estimativa de uso operacional direta do robd
humanoide pela forca.
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e) Foi informado pelo Centro de Comunicagdo Social do
Exército que ndo ha estimativa de utilizacdo operacional direta
do robd humanoide pela for¢a.

04. Marque a alternativa cuja indicacdo do processo de
formacédo de palavras esteja incorreta para a expressao em
destaque.

a) “Um rob6 humanoide fardado do Exército Brasileiro chamou
atencgdo durante o desfile civico-militar do 7 de Setembro...”
(1° par.) — Composicao por Justaposicao.

b) “O Instituto Militar de Engenharia (IME) adquiriu o
equipamento...” (2° par.) — Sigla.

c) “...0 rob6 permaneceu sobre uma viatura Marrua e realizou
movimentos de saudac8o protocolar diante da tribuna
principal.” (3° par.) — Derivacao sufixal.

d) “No IME, o robd integra atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.” (5° par.) — Derivacao regressiva.

e) “Entre o0s possiveis usos citados pelo Exército estao
sistemas embarcados em drones...” (7° par.) — Derivagdo
prefixal e sufixal.

05. Assinale a alternativa que apresenta palavras retiradas
do texto | acentuadas pela mesma regra, segundo o Novo
Acordo Ortogréfico.

an

a) “robd” — “Marrud”.

b) “cerimbnia” — “Trés”.

c) “Exército” — “possiveis”.
d) “robdtica” — “também”.

e) “publico” — “robd”.

( ) Em “O equipamento acenou para o publico e bateu
continéncia aos chefes dos Trés Poderes presentes no
palanque.” (3° par.), os verbos em destaque sao sintaticamente
transitivos indiretos.

( ) Em “Segundo o Exército, os dados coletados pelos
sensores e a capacidade de processamento do equipamento
servem ao desenvolvimento de algoritmos de controle e
atuadores.” (5° par.) — o termo preposicionado exerce funcédo
sintatica de Complemento nominal.

( ) Em “O Centro de Comunicagdo Social do Exército
informou que ndo existe previsdo de emprego operacional
direto do rob6é humanoide pela forga.” (7° par.) — a conjungéo
integrante em destaque inicia uma oragdo subordinada
substantiva subjetiva no contexto.

Considerando-se V para as afirmativas verdadeiras e F para
as falsas, pode-se dizer que se tem pela ordem a seguinte
sequéncia.

a) F-F-F-F
b) VoV-F-V
¢) F-F-V-F
d) F-V-V-F
e) VoF-V-V

Analise o fragmento abaixo que servira de base paraa
analise da questao 6.

“O Centro de Comunicacao Social do Exército informou que
néo existe previsdo de emprego operacional direto do robd
humanoide pela forga. Os algoritmos desenvolvidos na
plataforma, contudo, podem ter aplicagdo em tecnologias

militares utilizadas em conflitos modernos. Entre os possiveis
usos citados pelo Exército estdo sistemas embarcados em
drones, armamentos remotos, veiculos autbnomos e robds
destinados a detecc¢do e a desativagdo de bombas.”

06. De acordo com as regras de Morfologia, assinale a
alternativa cujos vocabulos em destaque no contexto
pertencam a mesma classe de palavra.

a) “nao” e “em”.

b) “informou” e “usos”.

¢) “humanoide” e “plataforma”.

d) “militares” e “auténomos”.

e) “contudo” e “Entre”.

08. Leia os periodos abaixo antes de responder ao que se
pede.

I. “Sequndo o Exército, os dados coletados pelos sensores e
a capacidade de processamento do equipamento servem ao
desenvolvimento de algoritmos de controle e atuadores.” (5°
par.)

Il. “Os algoritmos desenvolvidos na plataforma, contudo,
podem ter aplicagcdo em tecnologias militares utilizadas em
conflitos modernos.” (7° par.)

Assinale a alternativa que apresenta, pela ordem,
elementos coesivos de mesma natureza seméntica das
expressdes em destaque dos periodos acima.

a) “Conforme” e “todavia”.

b) “De acordo com” e “conquanto”.

c) “Para” e “portanto”.

d) “N&o obstante” e “logo”.

e) “Destarte” e “entretanto”.

07. Analise as afirmacgdes abaixo antes de julgar o que se
pede.

() Em “O Instituto Militar de Engenharia (IME) adquiriu o
equipamento” (2° par.) — o termo em destaque exerce fun¢éo
sintatica de objeto indireto no contexto.

09. “Entre os possiveis usos citados pelo Exército estdo
sistemas embarcados em drones, armamentos remotos,
veiculos autdbnomos e robds destinados a detecgdo e a
desativacdo de bombas.”

No fragmento acima retirado do texto |, a expressao
sublinhada fez uso da Crase obrigatéria pela regra de
Regéncia nominal. Para que ela continuasse a receber o
mesmo sinal, porém, de modo facultativo, deveria possuir
a seguinte elaboracéo:

a) “... a qualquer detecgéo de bombas”.

b) “... a esta deteccdo de bombas”.

“

c) “... a alguma detecgédo de bombas”.
d) “... a sua detecgido de bombas”.
e) “... a detectar bombas”.
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10. Assinale a alternativa cuja reescrita de um fragmento
do texto tenha sido feita de maneira incorreta segundo a
norma-padréo da Lingua Portuguesa no que se refere ao
emprego da pontuacgéo.

a) “Em Brasilia, na Esplanada dos Ministérios, um robd
humanoide fardado do Exército Brasileiro chamou atengdo
durante o desfile civico-militar do 7 de Setembro.” (1° par.)

b) “O equipamento acenou para o publico, e bateu continéncia
aos chefes dos Trés Poderes presentes no palanque.” (3° par.)
c) “O robd integra atividades de ensino, pesquisa e extenséo
no IME.” (5° par.)

d) “Entre suas fun¢Bes, estdo a inspecdo, identificagéao,
manipulacdo e neutralizacdo de artefatos explosivos a
distancia.” (6° par.)

e) “Entre os possiveis usos citados pelo Exército, estao
sistemas embarcados em drones, armamentos remotos,
veiculos autbnomos e robds destinados a deteccdo e a
desativagdo de bombas.” (7° par.)

e) Antdnio ndo trabalha e Juliana ndo estuda.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

11. O preco de um computador a vista na loja X é R$
5.100,00 e, na compra a prazo, é cobrada umataxa de juros
de 3% ao més sobre o valor a vista. Na loja Y, o mesmo
equipamento custa R$ 4.960,00 a vista e, na compra a
prazo, incide umataxade juros de 5% ao més sobre o valor
a vista. Considerando o sistema de juros simples aplicado
nas duas lojas, quanto economizara uma pessoa que
efetuar a compra parcelada, em 12 vezes, na loja X em
relacédo aloja Y?

a) R$ 1260,00.

b) R$ 1005,00.

c) R$925,50.

d) R$ 1000,00.

e) R$850,00

14. Jorge possui formagcdo em nivel superior e pretende
participar de dois concursos publicos realizados no
mesmo dia. No periodo da manhd, serdo realizadas as
provas para cargos de nivel médio, e, no periodo da tarde,
as provas para cargos de nivel superior. Para o periodo da
manhd, Jorge pode escolher entre 13 op¢des de cargos de
nivel médio. Para o periodo da tarde, ele pode escolher
entre 7 opgBes de cargos de nivel superior. Considerando
gue Jorge escolherd apenas um cargo em cada periodo, o
numero de maneiras distintas de participar dos dois
concursos é:

a) 20

b) 42

c) 91

d) 98

e) 105

12. A soma das idades atuais de Marcos e Patricia é 92
anos. Sabendo que a idade de Marcos é igual ao triplo da
idade de Patricia, menos 12 anos, quais sé&o,
respectivamente, as idades de Marcos e Patricia?

a) 60 anos e 32 anos.

b) 62 anos e 30 anos.

c) 66 anos e 26 anos.

d) 64 anos e 28 anos.

e) 68 anos e 24 anos.

13. Considere a proposi¢cdo composta: “Se Juliana estuda,
entdo Anténio trabalha”. Assinale a alternativa que apresenta
uma proposicédo logicamente equivalente a afirmacgéo dada.
a) Juliana estuda e Antdnio trabalha.

b) Juliana ndo estuda ou Anténio trabalha.

¢) Juliana néo estuda e Antdnio néo trabalha.

d) Juliana estuda, se e somente se, Anténio trabalha.

15. Considere o pentagono regular representado na figura
a seguir. As medidas indicadas correspondem ao
comprimento de cada lado e ao ap6tema do pentagono.

/ \
D R,
h

!
| Apotema
|
|
|
|
|
|
I
10 cm

/ 6,88 cm

oo OV
70 cm

V

<4— Lado do pentagono regular = 10 cm ‘
————— Apotema = 6,88 cm

Qual é a area, em cm?, desse pentagono?
a) 172 cm?

b) 100 cm2

c) 68,8 cm2

d) 50 cmz

e) 25cmz

CONHECIMENTOS EM INFORMATICA
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16. Ao preparar um computador para uso em uma sala de
apoio pedagoégico, um servidor verifica os seguintes
componentes e dispositivos: processador, meméria RAM,
SSD, teclado e impressora multifuncional. A partir das
funcBes desempenhadas por esses elementos, examine as
afirmativas.

I. O processador executa instrucdes e realiza operacgfes
necessérias ao processamento de dados.

II. A meméria RAM é utilizada para manter temporariamente
dados e instrugdes relacionados aos programas em execugao.
Ill. O SSD é um dispositivo de armazenamento nao volatil,
capaz de preservar dados ap6s o desligamento do computador.
IV. O teclado e a impressora multifuncional devem ser
classificados exclusivamente como dispositivos de saida, pois
ambos podem participar da producdo de documentos.

Esta correto o que se afirma em:

a) lelV, apenas.

b) Il elll, apenas.

c) I, Il elll, apenas.
d) I, lll elV, apenas.
e) LILelV.

e) Acrescentar ao final da consulta a extensdo do navegador
utilizado, para que a pesquisa considere apenas paginas
vinculadas ao endereco informado.

17. No Microsoft Excel configurado para utilizar nomes de
funcdes em portugués, as células A2 até A6 contém nomes
de estudantes, enquanto B2 até B6 registram suas
respectivas pontuacdes. Pretende-se exibir em outra célula
o maior valor existente entre as cinco pontuagdes, sem
ordenar 0s registros ou realizar comparacdes
manualmente. A férmula que atende diretamente a esse
objetivo é:

a) =SOMA(B2:B6)

b) =MAXIMO(B2:B6)

c) =MEDIA(B2:B6)

d) =CONT.NUM(B2:B6)

e) =MINIMO(B2:B6)

19. Apéds instalar um programa obtido de fonte nao
confiavel, um usuério percebe comportamentos anormais
no computador. A andlise técnica constata que o programa,
apresentado como uma aplicagdo legitima, continha
codigo malicioso. Sua execucao possibilitou,
posteriormente, a instalagdo de um mecanismo destinado
a permitir acesso ndo autorizado ao sistema por uma via
que contorna os procedimentos normais de controle. Os
dois elementos descritos - a forma pela qual o cédigo
malicioso foi apresentado ao usuario e 0 mecanismo de
acesso instalado posteriormente - correspondem,
respectivamente, a:

a) Cavalo de Troia (trojan) e backdoor.

b) Ransomware e spyware.

¢) Worm e zero-day exploit.

d) Baiting e keylogger.

e) Virus e phishing.

18. Um professor pretende localizar, por meio de um
mecanismo de busca na internet, documentos sobre
alfabetizacdo digital publicados especificamente em
determinado portal institucional. Para tornar a consulta
mais precisa, deseja restringir os resultados ao dominio
desse portal, evitando paginas de outros sites. Entre os
procedimentos apresentados, aquele que melhor atende ao
objetivo descrito é:

a) Repetir os termos principais da consulta, pois a repeticdo
impede que sejam exibidos resultados pertencentes a outros
dominios.

b) Escrever todos os termos em letras mailsculas, fazendo
com que a pesquisa seja limitada as paginas institucionais.

c) Inserir apenas o enderec¢o do portal entre aspas, pois esse
procedimento determina a pesquisa de todos os documentos
nele armazenados.

d) Utilizar, se admitido pelo mecanismo de busca, um operador
de restricdo por site ou dominio associado aos termos
pesquisados.

20. Uma servidora prepara uma apresentacdo para uma
reunido pedagogica. Apés concluir parte do trabalho,
verificaque determinado slide devera aparecer também em
outra posicdo da apresentacdo, conservando 0s textos,
imagens e demais objetos nele existentes, sem eliminar
sua ocorréncia original. Para realizar a tarefa sem
reconstruir manualmente o contetdo do slide, a operagao
compativel com o objetivo pretendido é:

a) Recortar o slide e inseri-lo na nova posicao, pois o recorte
mantém uma ocorréncia no local de origem.

b) Alterar o layout do slide, fazendo com que seu contelido
seja automaticamente reproduzido em outra posi¢ao.

¢) Ocultar o slide original e definir sua exibicdo em dois
momentos distintos, operagdo que produz uma segunda
ocorréncia no arquivo.

d) Duplicar ou copiar o slide e posicionar a nova ocorréncia no
local desejado.

e) Excluir o slide e utilizar o comando “Desfazer’ apés
selecionar a nova posicdo, obtendo duas ocorréncias
independentes.

CONHECIMENTOS GERAIS

21. Na primeira metade do século XX, conflitos politicos
ocorridos na regido ficaram conhecidos como Guerra do
Campestre. Além da dimensao politica, esses
acontecimentos produziram reflexos sobre a dindmica da
antiga Campestre. Entre os efeitos relacionados a esse
periodo historico, destaca-se:

a) A incorporagdo de Campestre ao territério de Lencais,
situacdo mantida até a década de 1930.
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b) O enfraquecimento do antigo nicleo de Campestre e o
deslocamento de parte da atividade comercial para outro nicleo
do municipio.

¢) A criagdo dos distritos de Iraquara e Souto Soares como
consequéncia imediata dos conflitos entre grupos politicos
locais.

d) A interrupcdo da atividade comercial municipal até a
implantacdo das primeiras rodovias estaduais na regido.

e) A concentracdo das atividades administrativas e comerciais
em Véarzea do Caldas, que passou a exercer as func¢des do
antigo nacleo de Campestre.

22. A Barragem do Gaviao, situada no distrito de Varzea do
Caldas, integra a histéria da infraestrutura hidrica de
Seabra. Inaugurada em 1985, a obra produziu efeitos sobre
comunidades e atividades econdmicas da regido. Analise
as afirmativas a seguir.

I. A disponibilidade de &gua represada favoreceu atividades
agricolas em comunidades beneficiadas pela barragem.

Il. A obra esta relacionada ao aproveitamento dos recursos
hidricos e produziu efeitos sociais e econémicos na regido.

Ill. A construcdo da barragem teve como finalidade principal
estabelecer uma hidrovia destinada ao transporte de
mercadorias entre Seabra e outros municipios.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, apenas.

b) IlI, apenas.

c) lelll, apenas.

d) lell, apenas.

e) Il elll, apenas.

24. A atuacdo da Secretaria Municipal de Educacdo e

Cultura de Seabra compreende diferentes

responsabilidades relacionadas a politica educacional.
Entre as atribuicdes compativeis com a atuagdo desse
6rgdo municipal encontra-se:

a) Estabelecer as normas curriculares obrigatérias para as
escolas pertencentes a rede estadual existentes no territorio de
Seabra.

b) Elaborar planos municipais de educacdo e desenvolver
acOes destinadas ao fortalecimento do ensino fundamental.

c) Autorizar a criagdo e o funcionamento de cursos de
graduacgdo oferecidos pelas instituicdes publicas estaduais
instaladas no municipio.

d) Administrar conjuntamente com o Estado todas as unidades
de ensino médio existentes na sede e nos distritos.

e) Definir os critérios de ingresso e contratacdo de servidores
das institui¢cdes federais de ensino que desenvolvam atividades
no municipio.

23. A BR-242 constitui um dos principais eixos rodoviarios
relacionados ao territério de Seabra. Além dos
deslocamentos de longa distancia, a rodovia interfere na
circulagdo de pessoas e mercadorias e nas relagdes
estabelecidas entre o municipio e outras localidades.
Considerando essa caracteristica, assinale a alternativa
correta.

a) A rodovia contribui para a integragdo regional e para os
fluxos de pessoas e mercadorias que envolvem Seabra e outras
localidades.

b) A principal funcdo da rodovia no territorio de Seabra esta
relacionada a ligacdo entre comunidades rurais, enquanto os
deslocamentos regionais ocorrem predominantemente por
outras vias.

c) A presenca da rodovia favorece os deslocamentos
intermunicipais, embora tenha participacdo reduzida na
circulagdo de mercadorias relacionada as atividades
econdmicas locais.

d) A BR-242 desempenha funcgéo relevante para o acesso a
sede, mas sua contribuicdo para a integracdo regional é
limitada pela existéncia de outros eixos de transporte na
Chapada Diamantina.

e) A importancia da rodovia para Seabra esta concentrada no
transporte de passageiros, enquanto o escoamento de produtos
ocorre principalmente por vias municipais e estaduais.

25. O patrimdnio arqueoldgico existente em Seabra fornece
informac6es sobre periodos muito anteriores a formagéo
administrativa do atual municipio. No bairro Nossa
Senhora das Gragas, achados identificados durante obras
realizadas na regidio da Caixa D'Agua revelaram vestigios
de ocupacBes humanas antigas. A relevancia historica
desses achados decorre principalmente:

a) Da identificacdo de ferramentas utilizadas na abertura da
antiga estrada que ligava Jacobina a Rio de Contas.

b) Da descoberta de objetos relacionados aos primeiros
moradores de Campestre apds sua emancipagéo politica.

c) Da presenga de materiais arqueoldgicos, especialmente
vestigios liticos e ceramicos, associados a ocupacdes
indigenas pré-coloniais.

d) Dalocalizagdo de objetos pertencentes aos grupos politicos
envolvidos nos conflitos ocorridos em Campestre no inicio do
século XX.

e) Da descoberta de estruturas pertencentes as primeiras
instalagcdes administrativas construidas depois da elevacéo de
Campestre a condi¢céo de cidade.

26. Seabra é sede da 132 Coordenadoria Regional de Policia
do Interior (132 COORPIN). Considerando a organizacéo da
segurancga publica e a natureza desse 6rgédo, assinale a
alternativa incorreta.

a) A 132 COORPIN integra a estrutura da Policia Civil do
Estado da Bahia.

b) A existéncia da coordenadoria em Seabra relaciona-se a
organizacao regional da Policia Civil no interior baiano.

c) A Policia Civil desempenha funcdes relacionadas a policia
judiciaria e a apuragao de infragcbes penais.

d) A presenca da coordenadoria no municipio permite que uma
estrutura sediada em Seabra possua atuacdo relacionada a
uma area territorial mais ampla.
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e) Por funcionar em Seabra, a 132 COORPIN integra a
estrutura administrativa municipal e esta subordinada a gestédo
da Prefeitura.

e) 1, Il elll sdo verdadeiras.

27. A denominagdao “Cidade das Rosas”, associada a
Seabra, consolidou-se a partir de uma pratica que passou
aintegrar a paisagem e a memoria afetiva da populagéo. A
origem dessa identificagdo estarelacionada:

a) A producéo de flores desenvolvida nas comunidades rurais,
gue tornou Seabra referéncia comercial no abastecimento de
municipios da Chapada Diamantina.

b) A utilizagéo de roseiras na ornamentacéo das festividades
municipais, pratica que posteriormente passou a ocorrer
durante todo o ano.

c) A criagdo de um jardim publico destinado inicialmente ao
cultivo de espécies ornamentais, entre as quais as roseiras
posteriormente se destacaram.

d) Ao cultivo de canteiros de rosas por familias e a posterior
disseminacéo dessas plantas por jardins residenciais e espagos
da cidade.

e) A implantacdo de um projeto publico de paisagismo que
estabeleceu a rosa como simbolo oficial do municipio.

28. As a¢des municipais de assisténcia social abrangem
diferentes situagdes e grupos da populacéo. A respeito das
atribuicbes desenvolvidas nessa area em Seabra,
considere:

I. Podem compreender acbes destinadas a criangas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e familias em
situacao de vulnerabilidade.

II. Incluem planejamento e execucgédo de politicas e servigos de
assisténcia social no dmbito municipal.

Ill. Restringem-se a concesséao de beneficios financeiros, pois
os servigos de acompanhamento das familias sdo executados
exclusivamente pelo Estado.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas | esta correta.

b) Apenas lll esta correta.

c) Apenas | e lll estdo corretas.

d) Apenas Il e lll estdo corretas.

e) Apenas | e Il estdo corretas.

30. Seabra estad inserida em uma regido marcada pela
presenca de diferentes ambientes naturais. Na area
relacionada a bacia dos rios Cochd e Santo Anténio,
encontram-se formacdes vegetais e areas transformadas
pelas atividades humanas. Considerando as
caracteristicas ambientais dessa regido, assinale a
alternativa correta.

a) A cobertura vegetal regional é formada exclusivamente por
Caatinga, sem ocorréncia de outras formagfes vegetais.

b) A presenca de atividades agricolas impede a existéncia de
remanescentes de vegetacao nativa nas areas relacionadas a
bacia.

c) A vegetacdo regional apresenta somente formacdes
florestais densas, caracteristica determinada pela elevada
umidade durante todo o ano.

d) As caracteristicas ambientais da regido s&o uniformes,
razdo pela qual ndo ocorrem diferencas relevantes entre areas
naturais e areas utilizadas pela agropecuaria.

e) Na regido podem ocorrer formacdes de Caatinga e
remanescentes de Floresta Estacional, além de areas
modificadas para atividades agropecuarias.

29. Considere as seguintes afirmacdes sobre estruturas e
servigos relacionados a Seabra:

I. A BR-242 contribui para a circulagdo rodoviaria e para a
integragéo regional.

II. A 132 COORPIN evidencia a presenca, ho municipio, de uma
estrutura estadual de seguranca publica com atuagao regional.
Ill. A existéncia de servicos de alcance regional em Seabra
significa que todos eles integram a estrutura administrativa da
Prefeitura.

A avaliagao correta das afirmativas é:

a) Apenas | é verdadeira.

b) Apenas Il é verdadeira.

¢) |ell sédo verdadeiras, e lll é falsa.

d) Il e lll sdo verdadeiras, € | é falsa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Em determinado érgdo publico municipal, uma cidada
compareceu a recepcdo para obter informacdes sobre um
requerimento protocolado anteriormente. Visivelmente
irritada com a demora, passou a elevar o tom de voz e
afirmou que somente deixaria o local apds falar
diretamente com o responsavel pelo setor. O recepcionista
verificou no sistema que o processo estava em analise,
mas nédo possuia autorizagdo nem informagdes suficientes
para estimar a data de conclusdo. Considerando as
técnicas de atendimento humanizado, a postura
profissional e os limites funcionais do servidor
responsavel pelarecepg¢ao, a conduta mais adequada é:

a) Esclarecer, de maneira objetiva e respeitosa, as
informagcBes  efetivamente  disponiveis, evitar assumir
compromissos sobre prazo que ndo possa confirmar e, se
necessario, orientar ou encaminhar a cidada ao canal ou setor
competente, mantendo postura profissional mesmo diante da
alteracdo emocional da usuaria.

b) Informar prazo aproximado com base no tempo
normalmente utilizado pelo setor, ainda que néo exista previsdo
oficial, pois a reducdo da incerteza constitui medida prioritaria
no atendimento humanizado.

¢) Interromper o atendimento enquanto a cidadd mantiver o
tom de voz elevado e condiciona-lo a adogdo de
comportamento compativel com o ambiente administrativo,
independentemente da existéncia de risco ou ameaca.

d) Fornecer a cidada o contato funcional direto do servidor que

esteja analisando o processo, ainda que esse canal ndo seja
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destinado ao atendimento externo, privilegiando a
resolutividade do servico publico.

e) Limitar-se a informar que 0 processo se encontra em
analise, abstendo-se de indicar outros canais ou possibilidades
de encaminhamento, pois o recepcionista ndo deve interferir em
procedimentos de competéncia de outro setor.

32. Ao receber presencialmente um documento destinado
a determinado setor administrativo, o recepcionista
responsavel pelo protocolo verificou que o expediente
continha anexos e apresentava indicagao de urgéncia feita
pelo remetente. Apds registrar o recebimento no sistema
informatizado, surgiu dudvida quanto as providéncias
subsequentes. A respeito dos procedimentos de protocolo
e controle documental, analise as afirmativas:

I. O registro adequado do documento contribui para a
rastreabilidade de sua tramitacdo e para o controle de sua
entrada na organizagéo.

Il. A indicagdo de urgéncia feita pelo remetente autoriza, por si
s0, o recepcionista a alterar a classificacdo administrativa do
documento e a ordem institucional de tramitacao,
independentemente das regras internas.

Ill. A conferéncia dos documentos recebidos pode abranger a
verificacdo da presenga dos anexos indicados, sem que isso
signifique julgamento do mérito do contetido apresentado.

IV. O encaminhamento do documento ao setor competente
deve preservar mecanismos que permitam acompanhar sua
movimentagdo, especialmente quando utilizado sistema
informatizado de protocolo.

Esta correto o que se afirma em:

a) lell, apenas.

b) I, Il e IV, apenas.
c) Il elll, apenas.

d) II, lll eV, apenas.
e) LI IelV.

d) A incidéncia do principio da publicidade sobre a atuagéo
administrativa autoriza a divulgacdo dos dados pessoais
constantes do procedimento sempre que este ndo tenha
recebido classificagdo formal de sigilo, ressalvados apenas os
dados pessoais sensiveis.

e) A possibilidade técnica de consultar determinado dado no
sistema institucional ndo se confunde com autorizagcdo
funcional para divulga-lo ao solicitante.

33. Uma pessoa comparece a recepcdo de um 6rgao
municipal e solicita informac¢des sobre determinado
procedimento administrativo apresentado por seu vizinho.
Para demonstrar conhecimento sobre o caso, informa
corretamente o nome completo do interessado, seu
endereco e o numero aproximado do protocolo. O sistema
interno disponivel ao recepcionista contém outros dados
pessoais relacionados ao procedimento. Considerando a
protecdo dos dados pessoais e as regras aplicaveis ao
acesso as informacgdes, assinale a alternativa incorreta.

a) O conhecimento prévio de alguns dados do titular pelo
solicitante ndo demonstra, isoladamente, que ele esteja
legitimado a obter as demais informa¢des disponiveis no
sistema.

b) O agente publico deve observar as finalidades institucionais
do tratamento e os limites de acesso e divulgacdo das
informac®es utilizadas no atendimento.

c) A andlise sobre eventual fornecimento das informacdes
deve considerar tanto as regras de acesso aplicaveis quanto a
protecéo juridica conferida aos dados pessoais envolvidos.

34. A recepcdo de uma secretaria municipal é responsavel
pelo apoio a organizacdo da agenda do secretario. Para
uma mesma manha foram solicitados: uma reunido interna
de rotina, uma audiéncia previamente confirmada com
representantes de outrainstituicdo e um encaixe solicitado
posteriormente por terceiro interessado. Pouco antes do
inicio das atividades, surgiu ainda uma convocagéo
institucional cuja participagcdo do secretario foi
considerada necessaria. Diante da situagcdo, o
procedimento administrativo mais adequado para o
profissional responsavel pela agenda consiste em:

a) Preservar rigorosamente a ordem cronolégica das
solicitagBes, pois a agenda administrativa ndo admite alteracao
apoés a confirmagdo dos compromissos.

b) Cancelar o compromisso mais antigo e acomodar
automaticamente a convocagdo superveniente, uma vez que
compromissos posteriores prevalecem quando classificados
como institucionais.

c) Transferir diretamente todos 0os compromissos para datas
posteriores, evitando submeter ao superior qualquer conflito
relacionado a organizacéo da agenda.

d) Identificar a natureza, o grau de prioridade e as
possibilidades de remanejamento dos compromissos,
comunicar tempestivamente os envolvidos quando houver
alteracdo e submeter a autoridade competente as situacdes
cuja definicdo ultrapasse a autonomia atribuida ao responsavel
pela agenda.

e) Manter somente a audiéncia externa, uma vez que
compromissos com pessoas ou instituicdes externas devem
necessariamente prevalecer sobre atividades internas.

35. Em uma reparticdo municipal, determinado
recepcionista costuma flexibilizar procedimentos para
pessoas que conhece pessoalmente. Em uma ocasiéo,
permitiu que um conhecido ingressasse em area
administrativa de acesso controlado sem cumprir todas as
etapas de identificacdo exigidas dos demais visitantes.
Questionado, argumentou que conhecia aquela pessoa
havia muitos anos, sabia que ela ndo representava risco e
que sua conduta havia tornado o atendimento mais
eficiente. Considerando o0s principios aplicaveis a
Administracdo Publica e as rotinas de recepcéo e controle
de acesso, assinale a alternativa correta.

a) A conduta é regular sempre que o servidor puder
demonstrar que conhecia pessoalmente o visitante e que néo
ocorreu prejuizo material a Administragao.
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b) A eficiéncia administrativa autoriza a simplificagéo individual
de procedimentos pelo servidor quando, segundo sua avaliagdo
pessoal, as formalidades forem desnecessarias ao caso
concreto.

c) O tratamento diferenciado fundado exclusivamente em
relacdo pessoal é incompativel com a impessoalidade
administrativa, e o0 recepcionista deve observar os
procedimentos institucionais de identificacdo e controle de
acesso, ressalvadas as diferencia¢fes previstas em normas ou
justificadas por critérios objetivos aplicaveis ao servigo.

d) O principio da impessoalidade somente se aplica aos atos
decisoérios praticados pelas autoridades administrativas, ndo
alcancando atividades materiais de recepgdo ou controle de
visitantes.

e) A existéncia de confianga pessoal substitui os mecanismos
administrativos de identificacdo quando o controle de acesso
ndo envolver informagdes classificadas como sigilosas.

36. Um cidaddo compareceu a recepcao de uma autarquia
municipal e solicitou acesso a informac¢des referentes a
determinado contrato administrativo. O recepcionista
informou que o interessado deveria justificar
detalhadamente por que pretendia obter os dados,
demonstrando interesse direto na  contratacao.
Acrescentou que, somente apds a andlise dessa
justificativa, o pedido poderia ser encaminhado ao setor
responsavel. Considerando as disposi¢cdes da Lei n°
12.527/2011, assinale a alternativa correta.

a) A orientacdo esta correta, pois 0 requerente deve
demonstrar interesse juridico direto sempre que solicitar
informac®es referentes a contratos administrativos.

b) A exigéncia é valida apenas quando o requerente nao
comprovar residéncia no municipio responsavel pela
informac&o solicitada.

¢) A Administracdo pode exigir a motivagdo do pedido sempre
gue o acesso pretendido envolver documentos administrativos
produzidos h&4 menos de cinco anos.

d) A exigéncia de justificativa € admissivel, desde que ndo
impeca o posterior encaminhamento do requerimento ao setor
responsével pela informagéo.

e) A exigéncia de motivacdo é incompativel com a disciplina
legal do acesso a informacdo, ndo podendo ser impostas
exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagdo
de informacgdes de interesse publico.

direitos assegurados a pessoa com deficiéncia, analise as
afirmativas:

I. A prioridade ndo se limita a ordem de atendimento,
alcancando medidas destinadas a proporcionar atendimento
adequado as condic¢des da pessoa com deficiéncia.

Il. A presenca de atendente pessoal ndo autoriza o servidor a
desconsiderar a participagcdo direta da pessoa com deficiéncia
na comunicacao e nas decisdes que lhe dizem respeito.

Ill. A necessidade de auxilio de terceiro, quando existente,
permite presumir limitagdo para a préatica dos demais atos da
vida civil relacionados ao atendimento administrativo.

IV. A prestacdo do atendimento deve preservar a autonomia e
a dignidade da pessoa com deficiéncia, adotando-se os
recursos de acessibilidade necessarios a situagao concreta.
Esta correto o que se afirma em:

a) lelll, apenas.

b) I, 1l elV, apenas.
c) Il elll, apenas.
d) 1, Il elll, apenas.

e) lll eIV, apenas.

37. Durante atendimento presencial em 6rgéo publico, uma
pessoa com deficiéncia comparece acompanhada de
atendente pessoal. Ao iniciar o atendimento, o
recepcionista dirige todas as perguntas ao acompanhante,
embora o proprio usuario demonstre condi¢cfes de
compreender as informagdes e manifestar suas escolhas.
Posteriormente, o servidor justifica a conduta afirmando
gue o atendimento prioritario se resume a precedéncia na
fila. Considerando as regras de atendimento prioritario e os

38. Um servidor recebeu a incumbéncia de revisar uma
minuta de comunicacdo administrativa destinada a outro
6rgdo publico. O texto original apresentava periodos
extensos, termos técnicos dispensaveis, manifestaces
elogiosas dirigidas ao destinatério e trechos que admitiam
mais de uma interpretag&o. A luz dos atributos da redagéo
oficial, assinale a providéncia que proporciona a revisao
mais adequada do documento.

a) Manter a terminologia especializada, ainda que dispenséavel
a compreensdo, porque a precisdo das comunicagdes oficiais
decorre prioritariamente da utilizagdo do vocabulario técnico da
Administragéo.

b) privilegiar constru¢des impessoais e sintéticas, ainda que a
reducdo do texto suprima informag8es contextuais relevantes,
pois a concisao prevalece sobre os demais atributos da redacao
oficial.

c) conservar as manifestacBes elogiosas quando dirigidas a
autoridade hierarquicamente superior, retirando apenas o0s
trechos que apresentem ambiguidade.

d) eliminar ambiguidades e excessos, preservar as
informagBes necessarias a compreensdo e empregar
linguagem clara, precisa, objetiva e adequada a comunicacéo
oficial, sem rebuscamento ou manifestagcbes pessoais
dispensaveis.

e) substituir os termos técnicos por expressfes de uso
cotidiano sempre que houver equivalente aproximado, ainda
que a alteracdo reduza a precisao conceitual do documento.

39. Durante a reorganizagdo do arquivo de uma unidade
administrativa, constatou-se elevado volume de
documentos que ja ndo eram consultados com frequéncia.
Parte deles também possuia representacdo digital. Para
liberar espaco, um servidor sugeriu eliminar todos os
originais que ja estivessem digitalizados; outro propds
conservar

permanentemente todo o] conjunto,
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independentemente  de  seu valor documental.
Considerando os principios da gestdo documental,
assinale a alternativa correta.

a) A destinagdo deve observar os procedimentos de avaliagéo
e o0s instrumentos de gestdo documental aplicaveis,
especialmente a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, quando existente, ndo decorrendo a autorizagdo
para eliminacdo da simples baixa frequéncia de consulta ou da
existéncia de representacdo digital.

b) A digitalizacdo permite a eliminacdo dos originais apos
conferéncia da legibilidade dos arquivos, desde que sejam
mantidas duas coépias eletrénicas em locais distintos.

c) A baixa frequéncia de consulta é suficiente para determinar
a eliminacdo de documentos correntes, desde que o setor
produtor declare ndo necessitar mais deles.

d) Os documentos que ultrapassarem o prazo de utilizagdo
administrativa devem ser automaticamente recolhidos para
guarda permanente, dispensada avaliacdo quanto ao seu valor
secundario.

e) A definicdo do prazo de guarda compete exclusivamente ao
setor produtor, pois a unidade que criou o documento possui
melhores condi¢ces de avaliar sua utilidade administrativa e
historica.

e) enviar normalmente a mensagem coletiva, desde que inclua
aviso informando aos destinatarios que os dados recebidos ndo
poderdo ser repassados a terceiros.

40. Uma servidora da recepgdo precisava encaminhar
eletronicamente a  varios usuérios  orientacfes
individualizadas sobre atendimentos agendados. A
mensagem continha nome, nimero de protocolo e
informacdo sobre o servico solicitado por cada
destinatario. Para executar a tarefa mais rapidamente,
cogitou inserir todos os endere¢os de e-mail no campo
“Para” de uma unica mensagem e anexar uma planilha
contendo os dados individualizados de todos os usuérios.
Considerando conjuntamente as boas praticas de
seguranca dainformagéo, o uso do correio eletrdonico e os
principios da Lei n° 13.709/2018, assinale a alternativa que
apresenta a providéncia mais adequada.

a) Encaminhar uma Unica mensagem aos usuarios, utilizando
o campo “Para”, porque enderegos eletronicos utilizados para
comunicagdo com 0Orgdo publico deixam de ser considerados
dados pessoais.

b) Encaminhar a planilha completa, mas proteger o arquivo
com senha simples informada no corpo da prépria mensagem,
pois a existéncia de senha elimina eventual risco decorrente do
compartilhamento excessivo.

¢) limitar o tratamento e o compartiihamento aos dados
necessarios a finalidade do atendimento, utilizando forma de
envio que evite exposi¢do indevida das informacdes dos
demais usuarios e observando os procedimentos de seguranga
adotados pelo 6rgéo.

d) substituir os nomes dos usuarios pelas respectivas iniciais e
manter todos 0s demais dados na planilha, pois a utilizagéo de
iniciais descaracteriza necessariamente os dados como
pessoais para fins da LGPD.

41. Um recepcionista recebe ligacdo de pessoa que se
identifica como assessora parlamentar e solicita
confirmacédo de que determinado cidad&o esteve no érgéo
no dia anterior, além do horério do atendimento e do setor
visitado. A interlocutora conhece o nome completo do
cidaddo e o assunto geral que teria motivado seu
comparecimento, mas néo apresenta elemento que permita
confirmar sua legitimidade para obter os dados. O érgéo
dispde de procedimento préprio para solicitagdes dessa
natureza. Nessa situacdo, a conduta adequada do
recepcionista é:

a) confirmar apenas a presenca do cidadéo, porque horério e
setor sdo os Unicos elementos capazes de revelar informacdes
pessoais relevantes.

b) prestar as informacdes depois de registrar o nome e o cargo
declarados pela interlocutora, pois essa identificacdo permite
responsabilizacdo posterior em caso de utilizagédo indevida.

c) fornecer os dados que a interlocutora ja demonstre
conhecer e restringir a resposta somente as informacdes
adicionais que nao tenham sido mencionadas por ela.

d) negar definitivamente o acesso, pois informacdes
relacionadas ao comparecimento de pessoa identificada a
6rgdo publico ndo podem ser fornecidas a terceiros em
nenhuma hipétese.

e) ndo divulgar as informagcdes com base apenas na
identificacdo declarada ou no conhecimento prévio
demonstrado pela interlocutora, devendo observar o
procedimento institucional destinado a verificacdo da
legitimidade e do eventual direito de acesso.

42. Uma equipe utiliza planilha armazenada em servico
institucional de nuvem para controlar agendamentos. Apos
edicBes simultaneas, constatou-se que uma informacéo
correta havia sido substituida, embora outras alteracfes
posteriores devessem ser preservadas. O servic¢o utilizado
disponibiliza historico de versdes e registro das alteragdes
efetuadas. Qual procedimento deve ser adotado
preferencialmente?

a) Consultar o histérico de versdes ou alteragdes, identificar o
contetido anterior e, conforme os recursos disponiveis na
plataforma, restaurar a versdo pertinente ou recuperar de forma
controlada apenas as informagfes necessarias.

b) executar repetidamente o comando “Desfazer” na estagéo
de trabalho utilizada, pois ele permite reverter alteracdes feitas
anteriormente por qualquer colaborador.

c) baixar a versédo atual da planilha e abri-la sem conexdo com
a internet, procedimento que permite visualizar os valores
anteriores as edi¢des sincronizadas.

d) excluir temporariamente o arquivo e recupera-lo da lixeira,
pois o procedimento de restauracdo descarta a Ultima
sequéncia de alteracdes colaborativas.
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€) renomear o0 arquivo e alterar sua extensao antes de reabri-
lo, permitindo que o aplicativo reconstrua o Ultimo estado
integro registrado antes das edicdes simultaneas.

43. Em uma unidade administrativa com grande fluxo de
usuarios, a chefia determinou que o0s recepcionistas
deixassem de registrar no sistema os atendimentos
considerados “simples”, sob o argumento de que a medida
reduziria o tempo médio das filas. O registro, contudo, é
exigido pelo procedimento interno e serve para controle
estatistico, rastreabilidade das demandas e avaliagdo do
servico. Um dos servidores sustentou que a determinacéo
seriajustificavel pelo principio constitucional da eficiéncia.
Sobre a situacdo descrita, assinale a alternativa que
apresenta a interpretacédo juridicamente adequada.

a) A determinacdo é valida, pois o principio da eficiéncia
possui prevaléncia sobre os demais principios administrativos
sempre que houver possibilidade concreta de reduzir o tempo
de atendimento.

b) A determinacdo somente seria irregular se a auséncia dos
registros causasse comprovado prejuizo financeiro ao poder
publico, pois irregularidades meramente procedimentais ndo se
relacionam aos principios do art. 37 da Constituigao.

¢) A busca por eficiéncia ndo autoriza, por si s6, o abandono
de procedimento obrigatorio regularmente instituido, devendo a
melhoria do atendimento ser compatibilizada com a legalidade
e com os demais principios que regem a Administracao Publica.
d) A medida é constitucional porque atividades de recepcao
possuem natureza meramente operacional e, por isso, nao
estdo submetidas diretamente aos principios administrativos
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal.

e) O registro podera ser dispensado individualmente pelo
recepcionista sempre que este concluir que o atendimento ndo
produzira consequéncia administrativa relevante.

d) Registrar o requerimento e classifica-lo desde logo como
incompleto, determinando ao setor competente que suspenda
sua analise até a complementacao.
e) Analisar a relevancia do documento ausente e decidir pelo
recebimento apenas quando concluir que sua falta néo
compromete o mérito da solicitagao.

44. O regulamento interno de determinado o6rgao
estabelece que a unidade de protocolo deve receber e
registrar requerimentos apresentados pelos cidadéos,
cabendo ao setor responsavel pela matéria analisar
posteriormente a suficiéncia da documentacéo e, quando
cabivel, solicitar complementac&o. Durante o atendimento,
0 recepcionista constata que um requerimento ndo contém
um dos documentos relacionados nas orientagdes gerais
disponibilizadas ao publico. Considerando as atribuicfes
definidas no proprio regulamento, o recepcionista deve:

a) Recusar o requerimento até que o interessado apresente
todos os documentos relacionados nas orientacdes, evitando a
formacéo de processo potencialmente incompleto.

b) Receber e registrar o requerimento conforme o fluxo
estabelecido, podendo orientar o interessado acerca da
auséncia constatada, sem antecipar decisdo atribuida ao setor
responsavel pela andlise documental.

¢) Receber o requerimento somente mediante declara¢do do
interessado reconhecendo previamente a possibilidade de
indeferimento por auséncia documental.

45. Um cidadédo apresenta pedido de acesso a documento
administrativo que contém, simultaneamente, informagdes
relacionadas a atuacdo do o6rgdo e dados pessoais de
terceiros. O servidor responsavel pelo primeiro
atendimento considera duas possibilidades: negar
integralmente 0 acesso porque existem dados pessoais no
documento ou fornecer integralmente a documentacgéo
porque parte de seu conteido possui interesse publico. A
luz da Lei n®12.527/2011 e da protecéo de dados pessoais,
analise as proposicoes:

I. A existéncia de informacdo pessoal em determinado
documento ndo conduz, necessariamente, a conclusédo de que
todo o seu conteudo deva ser integralmente inacessivel.

Il. Quando for possivel assegurar acesso a parte ndo sigilosa
mediante ocultacdo da parte protegida, a LAl contempla a
possibilidade de acesso aquela parcela do documento.

Ill. A LGPD revogou as regras da LAl referentes ao acesso a
informacg0fes pessoais, razdo pela qual pedidos dessa natureza
devem ser examinados exclusivamente segundo a legislacao
de protecao de dados.

IV. Transparéncia publica e protecdo de dados pessoais devem
ser aplicadas de forma juridicamente compativel, considerando
a natureza das informagfes e as regras incidentes sobre o
caso.

Esta correto o que se afirma em:

a) |elll, apenas.

b) Il e lll, apenas.

c) I, llelll, apenas.
d) I, Il elV, apenas.
e) LI llelV.

46. No exercicio de suas atividades, um recepcionista
recebe mensagem eletrénica aparentemente enviada pelo
setor de tecnologia da informagdo do 6rgdo. O texto
informa que sua conta institucional sera bloqueada em
trinta minutos caso nao seja realizada uma “validagao de
seguranga”. A mensagem apresenta logomarca
semelhante a oficial, contém tom de urgéncia e
disponibiliza um link para pagina na qual sao solicitados
usuario e senha. Ao posicionar o cursor sobre o link, o
servidor percebe que o endereco de destino néo
corresponde ao dominio normalmente utilizado pela
instituicdo. Considerando as boas praticas de seguranca
no uso do correio eletrbnico, o procedimento mais
adequado é:

a) Acessar o endereco e fornecer apenas o nome de usuario,
evitando inserir a senha até que seja confirmada a
autenticidade da pagina.
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b) Responder a prépria mensagem solicitando confirmacéo da
autenticidade, pois a resposta seguird necessariamente para o
remetente institucional legitimo indicado no campo de origem.
c) Acessar a pagina em janela de navegacgédo privativa, uma
vez que esse modo impede que credenciais fornecidas em
paginas fraudulentas sejam capturadas.

d) N&o fornecer as credenciais nem utilizar o link suspeito e
verificar a solicitacdo por canal institucional confiavel,
comunicando o incidente conforme os procedimentos de
seguranca adotados pelo 6rgao.

e) Encaminhar a mensagem a outro colega e solicitar que ele
teste o link em computador diferente, evitando comprometer a
estacao de trabalho originalmente utilizada.

47. Um cidadéo solicita na recep¢do documento destinado
a comprovar oficialmente informagdo existente nos
registros da Administracdo. O recepcionista consegue
consultar os dados no sistema e possui conhecimento
suficiente para preparar materialmente a minuta, mas as
normas internas atribuem a emissdo do documento a outra
unidade administrativa. Diante da situacdo, assinale a
alternativa correta.

a) A possibilidade de consultar os dados ou preparar a minuta
ndo transfere ao recepcionista a competéncia para emitir o
documento, devendo ser observado o fluxo estabelecido e o
agente ou unidade competente para sua emissédo e, quando
exigida, assinatura.

b) O recepcionista podera emitir o documento desde que
reproduza fielmente os dados constantes do sistema e indique
a fonte administrativa consultada.

c) A competéncia para emissdo pode ser presumida quando o
agente dispbe de acesso autorizado ao sistema no qual estédo
registradas as informacgdes certificadas.

d) A emissdo pelo recepcionista sera valida caso o setor
competente confirme posteriormente que as informacdes
constantes do documento eram verdadeiras.

e) A distribuicdo interna de competéncias possui relevancia
apenas para documentos decisérios, ndo alcangando
declaracdes ou certiddes destinadas a comprovar informacdes
ja registradas.

observados canais institucionais destinados ao tratamento e a
rastreabilidade das demandas.

Il. A recepgdo deve buscar orientar corretamente o cidadao e
identificar o canal ou setor competente, evitando criar fluxos
informais que dificultem o acompanhamento da manifestacao.
Ill. O encaminhamento diretamente a servidor conhecido é
preferivel ao registro institucional sempre que proporcionar
resposta mais rapida ao usuario, em razao do principio da
eficiéncia.

IV. O atendimento resolutivo ndo exige que o recepcionista
solucione pessoalmente toda demanda, podendo consistir na
orienta¢éo e no encaminhamento corretos.

Assinale a alternativa correta.

a) |elll, apenas.

b) 1l e lll, apenas.

c) I, 1lelV, apenas.

d) LI 1elV.

e) lllelV, apenas.

48. Considere a seguinte situacdo: Um cidaddo dirige-se a
recepcdo de determinado 6rgdo municipal para apresentar
reclamacd@o sobre servico prestado por outra unidade da
Administragédo. @) recepcionista, embora  conhega
informalmente servidores do setor responsavel, ndo sabe qual
€ o procedimento institucional destinado ao recebimento
daquela manifestacdo. Para evitar que o cidaddo precise
procurar outro local, decide receber a reclamagéo em sua conta
pessoal de correio eletrbnico e promete encaminha-la
posteriormente ao servidor que considera capaz de resolver o
problema. A respeito dessa conduta, avalie as afirmativas a
seguir.

I. A intencdo de facilitar o atendimento n&o torna adequada a
utilizagdo de canal pessoal quando existem ou devem ser

49. Com o objetivo de organizar o acesso de visitantes a
um prédio publico, arecepgcdo mantém cadastro eletrénico.
Em determinado momento, propde-se ampliar o formulario
paraincluir, além dos dados ja necesséarios a identificagédo
e ao controle de entrada, informacgcdes sobre profisséo,
estado civil, renda aproximada, redes sociais utilizadas e
outros dados sem relacdo demonstrada com a finalidade
de controle de acesso. A justificativa apresentada é a de
que tais informagées “poderio ser Uteis no futuro”. A luz
da Lei n° 13.709/2018, a proposta contraria mais
diretamente o principio da:

a) Transparéncia, exclusivamente, pois qualquer coleta de
dados é admitida desde que o titular seja posteriormente
informado.

b) Necessidade, segundo o qual o tratamento deve limitar-se
ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades,
abrangendo dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos
em relacéo as finalidades do tratamento.

c) Livre acesso, porque a Administracéo Publica esta impedida
de formar cadastro eletrbnico de visitantes, ainda que
necessario ao controle institucional de acesso.

d) Qualidade dos dados, pois a LGPD proibe a coleta de
informagBes  socioecondmicas por  6rgdos  publicos
independentemente da finalidade para a qual sejam
necessarias.

e) Responsabilizacdo e prestagdo de contas, exclusivamente,
uma vez que a LGPD néo estabelece limites quantitativos ou
qualitativos relacionados aos dados coletados.

50. O sistema eletrdnico de protocolo de um érgéo publico
fica temporariamente indisponivel no Uultimo dia de
determinado prazo administrativo. Existe procedimento
institucional de contingéncia que permite o recebimento de
documentos mediante registro provisorio, com posterior
insercado no sistemae preservacdo dadata e dos elementos
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relativos ao recebimento original. Considerando essa
situacdo, assinale a alternativa incorreta.

a) O procedimento de contingéncia permite assegurar
continuidade ao servigo durante a indisponibilidade do sistema,
desde que sejam observados o0s controles previstos
institucionalmente.

b) O registro provisério deve conter elementos suficientes para
possibilitar a posterior identificacdo e rastreabilidade do
documento recebido.

c) A preservacdo da data do recebimento original assume
especial relevancia quando a apresentacdo do documento
estiver sujeita a prazo.

d) A posterior inclusédo no sistema deve ser realizada de modo
a manter vinculo com o registro produzido durante a
contingéncia, evitando perda da sequéncia documental.

e) A insercao posterior no sistema deve adotar como data de
recebimento a data em que ocorrer o lancamento eletrénico,
ainda que exista registro idéneo demonstrando que o
documento foi recebido anteriormente pelo procedimento de
contingéncia.
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Os textos utilizados nessa prova tém propésito estritamente educacional,
visando a transmisséo de conhecimento de forma neutra e informativa, sem
endossar ou refletir quaisquer ideologias politicas.

Confidencial até o momento da aplicagéo.




