
CÂMARA MUNICIPAL DE SEABRA 

PROVA OBJETIVA – CONCURSO PÚBLICO  

CADERNO DE QUESTÕES 
 

TÉCNICO EM COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL 
 

ORIENTAÇÕES: LEIA COM ATENÇÃO! 

 

1. Antes de iniciar a prova, o candidato deverá assinar o 

Cartão Resposta no local indicado, sob pena de eliminação no 

concurso público. 

2. O CANDIDATO DEVERÁ TRANSCREVER A FRASE A 

SEGUIR NO LOCAL INDICADO NO CARTÃO RESPOSTA, 

SOB PENA DE ELIMINAÇÃO NO CONCURSO PÚBLICO: 
 

O sucesso é fruto do seu estudo. 
 

 

3. O candidato deverá conferir a quantidade de questões 

presente neste caderno. 

4. Após a autorização para início da prova, o candidato 

deverá fazer a conferência do caderno de questões, buscando 

verificar se possui a quantidade de questões previstas no edital 

de abertura de inscrições. 

5. Caso a prova esteja com alguma falha relacionada a 

impressão, o candidato deverá solicitar uma nova prova para 

o Fiscal de Sala. 

6. Não é permitida a comunicação entre os candidatos. É 

proibida também a utilização de qualquer tipo de 

equipamentos eletrônicos. 

7. O tempo mínimo de permanência do candidato na sala de 

prova é de 01 (uma) hora após seu início. Porém, não poderá 

levar consigo o caderno de prova e nenhum tipo de anotação 

de suas respostas. Os candidatos poderão deixar o seu local 

de prova levando consigo o caderno de provas somente depois 

de decorrido o tempo de 2 (duas) horas de realização da prova. 

Não haverá, por qualquer motivo, prorrogação do tempo 

previsto para a aplicação das provas em virtude do 

afastamento de candidato da sala de provas. 

8. No dia de realização das provas, não serão fornecidas, por 

qualquer membro da equipe de aplicação das provas e/ou 

pelas autoridades presentes, informações referentes ao 

conteúdo das provas. Não dobre, amasse ou escreva em seu 

Cartão de Resposta, apenas confira seus dados, leia as 

instruções com atenção para seu preenchimento e assine no 

local indicado, pois em hipótese alguma ele será substituído. 

9. Será de inteira responsabilidade do candidato os 

prejuízos advindos do preenchimento indevido do Cartão 

Resposta. Serão consideradas marcações indevidas as que 

estiverem em desacordo com o Cartão Resposta tais como: 

marcação de dois ou mais campos referentes a um mesmo 

item, ausência de marcação nos campos referentes a um 

mesmo item, marcação rasurada ou emendada e/ou campo 

de marcação não preenchido integralmente. 

10. Para cada uma das questões objetivas, são 

apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), 

(B), (C), (D) e (E); só uma responde adequadamente ao 

quesito proposto. O candidato só deve assinalar UMA letra 

no Cartão de Resposta, preenchendo todo o espaço 

compreendido pelos círculos, com caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta, fabricada em material transparente, de 

forma contínua e densa. A leitura óptica do Cartão de 

Resposta é sensível a marcas escuras; portanto, os campos 

de marcação devem ser preenchidos completamente, sem 

deixar claros. A marcação em mais de uma alternativa anula 

a questão, mesmo que uma das respostas esteja correta. 

11. O gabarito desta prova estará disponível na página 

oficial do concurso público no site da instituição, dentro do 

prazo previsto no cronograma de atividades. 

12. O candidato poderá interpor recurso contra as questões 

desta prova dentro do prazo previsto no cronograma de 

atividades. 

13. Toda e qualquer anormalidade acontecida durante a 

realização das provas, o candidato deverá solicitar ao fiscal 

de sala que faça a observação na respectiva ata.

 

 

 

 

 

 
 

CPF DO CANDIDATO 

 
NÚMERO DE INSCRIÇÃO 

AGUARDE A AUTORIZAÇÃO DO FISCAL PARA ABRIR ESTE 

CARDENO DE QUESTÕES 

 
NOME DO CANDIDATO 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

 

TEXTO I 

Inadimplência das famílias chega a recorde de 8% 

Crédito em atraso há mais de 90 dias atingiu o maior patamar 

da série histórica do Banco Central, iniciada em 2011 

 

A inadimplência das famílias no crédito livre chegou a 8% em 

agosto, maior nível da série histórica do Banco Central (BC), 

iniciada em março de 2011. O indicador considera operações 

com pagamentos atrasados há mais de 90 dias. Em relação a 

julho, houve alta de 0,2 ponto porcentual. Na comparação com 

agosto do ano passado, o avanço foi de 1 ponto porcentual. Os 

dados foram divulgados durante esta terça-feira, 29.  

O crédito livre reúne operações com condições negociadas 

entre bancos e clientes, como empréstimos pessoais e cartão 

de crédito. Nesse segmento, a taxa média de juros cobrada das 

famílias subiu. O índice passou de 60,3% ao ano em julho para 

61,7% em agosto.  

Os atrasos também aumentaram quando o levantamento 

considerou todas as modalidades de crédito do sistema 

financeiro.  

Inadimplência cresce no sistema financeiro 

Entre as pessoas físicas, o índice chegou a 6% em agosto, 

alta de 0,2% ponto porcentual no mês. Entre as empresas, a 

taxa permaneceu em 3,3%. Considerando o conjunto das 

operações de crédito, a inadimplência passou de 4,9% em julho 

para 5% em agosto.  

O saldo dos empréstimos destinados às famílias também 

aumentou. O volume chegou a R$ 4,7 trilhões em agosto, 

crescimento de 0,8% no mês e de 10,5% em 12 meses.  

Segundo o Banco Central, os financiamentos de veículos, o 

cartão de crédito rotativo e os empréstimos consignados para 

trabalhadores do setor privado puxaram o avanço no crédito 

livre.  

Os dados mais recentes sobre o peso das dívidas no 

orçamento das famílias são de julho. Naquele mês, o 

endividamento alcançou 49,9% da renda disponível acumulada 

em 12 meses, alta de 0,2 ponto porcentual em relação a junho. 

A parcela da renda mensal comprometida com o pagamento de 

dívidas permaneceu em 28,7%.  

Na sexta-feira 25, o governo federal lançou uma nova etapa 

do Desenrola Brasil para renegociar dívidas antigas. O anúncio 

ocorreu depois do período considerado pelos dados de agosto 

do Banco Central. Por isso, os números divulgados nesta terça-

feira ainda não mostram possíveis efeitos da medida.  

Fonte: BATALHA, Victória. Inadimplência das famílias chega a recorde de 8% 

(https://revistaoeste.com/economia/inadimplencia-das-familias-chega-a-recorde-de-8/) 

(Adaptado). 

 

01. É correto afirmar que o texto I em evidência:  

a) Narra acontecimentos sobre a falência da sociedade 

brasileira diante do agravamento da dívida das famílias por 

causa de medidas equivocadas do governo. 

b) Noticia um fato a respeito de uma inédita condição social 

alcançada pelas famílias brasileiras, apesar de esforços 

estatais para a contenção do problema. 

c) Argumenta sobre a condição econômica das famílias 

brasileiras ao mesmo tempo que prevê um cenário desfavorável 

para a Economia, caso o governo não aplique medidas 

emergenciais. 

d) Descreve um cenário econômico profícuo em relação ao 

orçamento das famílias brasileiras, expondo que tal quadro já 

atraiu a atenção do governo para que ações emergenciais 

sejam aplicadas. 

e) Faz uma injunção sobre o quadro de piora do orçamento 

familiar a partir da exposição empírica de dados econômicos, o 

que levou a uma ação emergencial do governo. 

 

02. Analise as afirmações abaixo sobre a tipologia e o 

gênero do texto I antes de julgar o que se pede. 

I. O texto pertence ao gênero jornalístico Notícia e expõe uma 

pauta de relevância para o corpo coletivo, cumprindo, assim, 

sua função social.  

II. O texto pertence à tipologia expositiva e faz uso de 

linguagem objetiva, impessoal e compatível com a sintaxe da 

norma-culta a fim de transmitir a mensagem com clareza. 

III. A produção textual possui natureza essencialmente 

narrativo-descritiva, ao relatar acontecimentos remissivos a 

uma condição social das famílias brasileiras.  

IV. O texto possui caráter injuntivo, na medida em que avalia 

uma condição econômica desfavorável das famílias brasileiras, 

o que provocou reação do setor governamental.  

Pode-se afirmar que se encontra correto o que foi dito 

acima somente em: 

a) I e II. 

b) III e IV. 

c) I, II e IV. 

d) II. 

e) II e III. 

 

03. “Na sexta-feira 25, o governo federal lançou uma nova etapa 

do Desenrola Brasil para renegociar dívidas antigas. O anúncio 

ocorreu depois do período considerado pelos dados de agosto 

do Banco Central.” 

A partir do fragmento exposto acima, assinale a alternativa 

cuja reescrita manteve o valor semântico presente, bem 

como o respeito à norma-padrão da Língua Portuguesa. 

a) Na sexta-feira 25, o poder legislativo federal lançou uma 

nova etapa do Desenrola Brasil afim de propor renegociação da 

dívida antiga das famílias. O anúncio aconteceu depois da 

divulgação de dados de agosto do Banco Central. 

b) Por volta de sexta-feira 25, o executivo federal criou o 

programa Desenrola Brasil para a renegociação de dívidas 

antigas. Isso foi anunciado depois da data considerada pelos 

dados de agosto pelo Banco Central. 

c) Espera-se que, na sexta-feira 25, o governo federal lançará 

uma nova fase do Desenrola Brasil para a renegociação de 

dívidas anteriores. Este anúncio ocorrerá depois de dados do 

Banco Central aguardados para agosto.  

d) A expectativa é a de que o governo federal lance, na sexta-

feira 25, um novo programa de renegociação de dívidas. 

Haverão anúncios após o período considerado pelos dados de 

agosto do Banco Central. 
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e) Na sexta-feira 25, o governo federal anunciou o lançamento 

de uma nova fase do programa Desenrola Brasil com o intuito 

de renegociação das dívidas antigas. Houve esse 

pronunciamento após o período avaliado sobre os dados de 

agosto do Banco Central.  

 

04. Marque a alternativa cuja indicação do processo de 

formação de palavras esteja incorreta para a expressão em 

destaque. 

a) “...maior nível da série histórica do Banco Central (BC), 

iniciada em março de 2011.” (1º par.) – Sigla. 

b) “O crédito livre reúne operações com condições 

negociadas entre bancos e clientes...” (2º par.) – Derivação 

sufixal. 

c) “Os atrasos também aumentaram quando o levantamento 

considerou todas as modalidades de crédito do sistema 

financeiro”. (3º par.) – Derivação regressiva.  

d) “Considerando o conjunto das operações de crédito, a 

inadimplência passou de 4,9% em julho para 5% em agosto”. 

(4º par.) – Derivação prefixal e sufixal. 

e) “Naquele mês, o endividamento alcançou 49,9% da renda 

disponível acumulada em 12 meses...” (7º par.) – Derivação 

prefixal e sufixal.  

 

05. Assinale a alternativa que apresenta palavras retiradas 

do texto I acentuadas pela mesma regra segundo o Novo 

Acordo Ortográfico. 

a) “reúne” – “média”. 

b) “empréstimo” – “disponível”. 

c) “série” – “anúncio”. 

d) “também” – “mês”. 

e) “inadimplência” – “há”. 

 

Analise o fragmento abaixo que servirá de base para a 

análise da questão 6. 

“A inadimplência das famílias no crédito livre chegou a 8% em 

agosto, maior nível da série histórica do Banco Central (BC), 

iniciada em março de 2011. O indicador considera operações 

com pagamentos atrasados há mais de 90 dias. Em relação a 

julho, houve alta de 0,2 ponto porcentual.” 

 

06. De acordo com as regras de Morfologia, assinale a 

alternativa cujos vocábulos em destaque no contexto 

pertençam à mesma classe de palavra. 

a) “livre” – “nível”. 

b) “maior” – “série”. 

c) “A” – “em”. 

d) “indicador” – “alta”. 

e) “chegou” – “atrasados”. 

 

07. Analise as afirmações abaixo antes de julgar o que se 

pede. 

(    ) Em “Em relação a julho, houve alta de 0,2 ponto 

porcentual.” (1º par.), o verbo em destaque se encontra 

conjugado no Pretérito perfeito do indicativo fazendo 

concordância com o Sujeito “alta”.  

(    ) Em “Os dados foram divulgados durante esta terça-feira, 

29.” (1º par.), o termo em destaque é o núcleo do Sujeito de 

uma oração que se encontra na voz Ativa.  

(    ) Em “Nesse segmento, a taxa média de juros cobrada das 

famílias subiu.” (2º par.), nota-se em destaque um verbo 

intransitivo que é núcleo de um Predicado verbal.  

(    ) Em “O saldo dos empréstimos destinados às famílias 

também aumentou.” (5º par.), o verbo transitivo direto em 

destaque possui como núcleo do Sujeito o vocábulo “saldo”. 

Considerando-se V para as afirmativas verdadeiras e F para 

as falsas, pode-se dizer que se tem pela ordem a seguinte 

sequência. 

a) F – V – F – V. 

b) V – F – V – F. 

c) F – F – V – F.   

d) V – V – F – V. 

e) F – F – V – V. 

 

08. Leia os períodos abaixo antes de responder ao que se 

pede. 

I. “Segundo o Banco Central, os financiamentos de veículos, 

o cartão de crédito rotativo e os empréstimos consignados para 

trabalhadores do setor privado puxaram o avanço no crédito 

livre.” (6º par.) 

II. “Na sexta-feira 25, o governo federal lançou uma nova etapa 

do Desenrola Brasil para renegociar dívidas antigas.” (8º par.) 

III. “Por isso, os números divulgados nesta terça-feira ainda 

não mostram possíveis efeitos da medida.” (8º par.) 

Assinale a alternativa que apresenta, pela ordem, 

elementos coesivos de mesma natureza semântica das 

expressões em destaque dos períodos acima. 

a) “De acordo com” – “afim de” – “Portanto”. 

b) “Conforme” – “a fim de” – “Por conseguinte”. 

c) “Outrossim” – “apesar de” – “Contudo”. 

d) “Logo” – “a fim de” – “Todavia”. 

e) “Consoante” – “apesar de” – “Não obstante”. 

 

09. “Em relação a julho, houve alta de 0,2 ponto porcentual.”. 

Para que a expressão em destaque pudesse 

gramaticalmente receber o sinal indicativo de Crase, esta 

deveria ser substituída no contexto por: 

a) “... à primeira quinzena de julho” 

b) “... à uma data de julho”  

c) “... à qualquer data de julho” 

d) “... à algum período de julho” 

e) “... à esta data de julho” 

 

10. Assinale a alternativa cuja reescrita de um fragmento 

do texto tenha sido feita de maneira incorreta segundo a 

norma-padrão da Língua Portuguesa no que se refere ao 

emprego da pontuação. 

a) “Houve alta de 0,2 ponto porcentual em relação a julho.” (1º 

par.) 

b) “A taxa média de juros cobrada das famílias subiu nesse 

segmento.” (2º par.) 

c) “Quando o levantamento considerou todas as modalidades 

de crédito do sistema financeiro, os atrasos também 

aumentaram.” (3º par.) 



CONCURSO PÚBLICO DA CÂMARA MUNICIPAL DE SEABRA | INSTITUTO ISET  

4 | P á g i n a  

d) “Segundo o Banco Central os financiamentos de veículos, o 

cartão de crédito rotativo e os empréstimos consignados para 

trabalhadores do setor privado puxaram o avanço no crédito 

livre.” (6º par.) 

e) “O governo federal lançou, na sexta-feira 25, uma nova 

etapa do Desenrola Brasil para renegociar dívidas antigas.” (8º 

par.) 

 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO MATEMÁTICO 

 

 

11. Um capital de R$ 45.000,00 foi investido a juros simples 

com uma taxa de 12,5% ao ano. Durante quanto tempo esse 

capital deve ficar investido para que o investidor resgate o 

dobro? 

a) 3 anos. 

b) 8 anos. 

c) 10 anos. 

d) 12 anos. 

e) 15 anos 

 

12. No setor de compras de uma empresa, Francisco 

comprou 3 caixas de papel A4 e 2 caixas de canetas e 

pagou R$ 140,00. Olavo comprou, do mesmo fornecedor e 

pelos mesmos preços unitários, 3 caixas de papel A4 e 1 

caixa de canetas, pagando R$ 115,00. Nesse fornecedor, 

qual é o preço de uma caixa de papel A4 e de uma caixa de 

canetas, respectivamente? 

a) R$25,00 e R$31,00. 

b) R$35,00 e R$20,00. 

c) R$25,00 e R$21,00. 

d) R$30,00 e R$25,00. 

e) R$32,00 e R$23,00. 

 

13. Considere a proposição composta: “Se Nice cuida dos 

netos, então Luciano faz o almoço”. Assinale a alternativa que 

apresenta uma proposição logicamente equivalente à 

afirmação dada. 

a) Se Luciano não faz o almoço, então Nice não cuida dos 

netos. 

b) Nice cuida dos netos ou Luciano faz o almoço. 

c) Nice cuida dos netos e Luciano não faz o almoço. 

d) Ou Nice cuida dos netos, ou Luciano faz o almoço. 

e) Nice cuida dos netos, se e somente se, Luciano faz o 

almoço. 

 

14. Uma sorveteria oferece 12 sabores de sorvete e 17 

opções de cobertura. Em um dia promocional, os clientes 

podem escolher apenas um sabor de sorvete e uma 

cobertura. Ao realizar essa escolha, o cliente terá direito a 

50% de desconto no preço do quilograma do sorvete. 

Nessas condições, quantas combinações diferentes de 

sabor e cobertura podem ser escolhidas por um cliente? 

a) 29 

b) 102 

c) 144 

d) 204 

e) 289 

 

15. Em um concurso público, cinco candidatos: Ana, 

Bruno, Carla, Diego e Eduardo, foram classificados para 

três vagas. A classificação final desses candidatos é 

determinada pelas seguintes informações: 

• Ana foi classificada em uma posição anterior à de Bruno. 

• Bruno foi classificado imediatamente antes de Carla. 

• Diego foi classificado imediatamente depois de Eduardo. 

• Eduardo foi classificado em uma posição anterior à de 

Bruno. 

Considerando que apenas os três primeiros colocados 

serão aprovados, quais candidatos não serão aprovados? 

a) Ana e Eduardo. 

b) Bruno e Carla. 

c) Carla e Diego. 

d) Diego e Bruno. 

e) Eduardo e Carla. 

 

 

CONHECIMENTOS EM INFORMÁTICA 

 

 

16. Uma escola mantém, no computador da secretaria, 

documentos administrativos organizados em diferentes 

pastas. Ao reordenar esses arquivos, um servidor 

seleciona determinado documento, aciona o comando 

“Recortar”, acessa outra pasta e conclui a operação 

utilizando “Colar”. Admitindo que o procedimento tenha 

sido executado normalmente, assinale a alternativa que 

descreve corretamente o resultado da operação. 

a) Uma segunda ocorrência do documento é criada no destino, 

enquanto o arquivo original permanece na pasta de origem. 

b) O arquivo é transferido para a pasta de destino, deixando 

de permanecer na localização original após a conclusão da 

operação. 

c) O documento é temporariamente encaminhado à Lixeira e, 

no momento da colagem, restaurado diretamente na pasta 

escolhida. 

d) O arquivo permanece armazenado fisicamente na pasta 

original, sendo criado no destino apenas um atalho para sua 

localização. 

e) O conteúdo do documento é transferido para um novo 

arquivo, enquanto o arquivo originalmente selecionado 

permanece vazio na pasta de origem. 

 

17. Uma planilha destinada ao acompanhamento de 

atividades escolares apresenta os seguintes registros: B2 

= 14, B3 = 18, B4 = 16 e B5 = 12. A célula B6 contém uma 

fórmula que calcula a média aritmética do intervalo B2:B5. 

Posteriormente, o conteúdo de B4 é alterado de 16 para 20, 

sem qualquer modificação na fórmula existente em B6. 

Se o cálculo automático da planilha estiver habilitado, o 

valor apresentado em B6 após essa alteração será 

a) 15. 

b) 15,5. 

c) 16,5. 

d) 16. 
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e) 17. 

 

18. No que se refere a ameaças digitais e a mecanismos 

empregados em ataques contra usuários e sistemas, 

analise as afirmativas. 

I. Um keylogger pode registrar as teclas pressionadas pelo 

usuário, possibilitando a captura de informações digitadas. 

II. Um worm pode propagar-se entre sistemas sem depender 

necessariamente de sua vinculação a um arquivo hospedeiro 

para disseminar-se. 

III. Uma tentativa de phishing pode empregar mensagens que 

simulam comunicações legítimas para induzir o destinatário a 

fornecer informações ou acessar páginas fraudulentas. 

IV. O ransomware caracteriza-se pela utilização de uma 

vantagem ou conteúdo atrativo como isca para convencer a 

vítima a executar determinada ação. 

A sequência correta, de cima para baixo, é 

a) V – V – V – F. 

b) V – F – V – F. 

c) F – V – V – V. 

d) V – V – F – V. 

e) F – F – V – V. 

 

19. Um servidor precisa encaminhar, por correio eletrônico, 

um comunicado a diversos responsáveis por estudantes, 

mas pretende impedir que os destinatários visualizem os 

endereços eletrônicos uns dos outros. Antes do envio, 

recebe uma mensagem informando que sua conta 

institucional será bloqueada caso não confirme 

imediatamente a senha em uma página indicada por um link 

cujo endereço apresenta pequena diferença em relação ao 

domínio oficial. Para atender ao primeiro objetivo e agir de 

forma segura diante da mensagem recebida, o servidor 

deverá, respectivamente: 

a) Utilizar o campo Cc e acessar o link, verificando a 

autenticidade da página antes de informar a senha. 

b) Utilizar o campo Para e responder ao remetente, solicitando 

a confirmação da autenticidade da mensagem. 

c) Utilizar o campo Cco e não fornecer credenciais pelo link 

recebido, verificando a solicitação por meio de canal 

institucional confiável. 

d) Utilizar o campo Cco e acessar o endereço recebido, desde 

que o navegador não apresente alerta de segurança. 

e) Utilizar o campo Cc e encaminhar a mensagem suspeita aos 

demais destinatários para verificar se receberam comunicação 

semelhante. 

 

20. Uma professora utiliza um Ambiente Virtual de 

Aprendizagem (AVA) para disponibilizar materiais e 

organizar atividades. Em determinada sequência didática, 

os estudantes devem participar de um fórum até uma data 

previamente estabelecida, comparecer a um encontro on-

line realizado simultaneamente com a turma e produzir, de 

forma coletiva, um material com auxílio de recursos 

digitais. À luz das possibilidades pedagógicas das TDIC e 

das formas de interação em ambientes digitais, é incorreto 

afirmar que 

a) O fórum pode ser utilizado de maneira assíncrona, 

permitindo contribuições realizadas em momentos diferentes. 

b) O encontro on-line com participação simultânea dos 

estudantes constitui exemplo de atividade síncrona. 

c) Recursos digitais podem ser utilizados em atividades que 

envolvam autoria e produção colaborativa pelos estudantes. 

d) Um AVA pode integrar diferentes recursos relacionados à 

disponibilização de materiais, comunicação e realização ou 

entrega de atividades. 

e) O emprego pedagógico das TDIC pressupõe a transmissão 

de conteúdos previamente elaborados, não abrangendo 

situações em que os estudantes participem da produção 

coletiva de materiais. 

 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 

 

21. A trajetória político-administrativa de Seabra passou 

por diferentes denominações desde sua emancipação. 

Considere os acontecimentos a seguir: 

1. O município passou a denominar-se Doutor Seabra. 

2. Foi criada a Vila Agrícola de Campestre, desmembrada de 

Lençóis. 

3. Doutor Seabra passou a denominar-se simplesmente 

Seabra. 

4. Campestre foi elevado à condição de cidade. 

A ordem cronológica correta dos acontecimentos é: 

a) 2 – 4 – 1 – 3. 

b) 4 – 2 – 3 – 1. 

c) 2 – 1 – 4 – 3. 

d) 4 – 2 – 1 – 3. 

e) 2 – 3 – 4 – 1. 

 

22. O calendário cultural de Seabra reúne celebrações 

realizadas tanto na sede quanto em comunidades do 

município. Entre essas manifestações encontra-se o 

tradicional São João do Pega, inserido no ciclo dos festejos 

juninos. Com base nessa manifestação cultural, assinale a 

alternativa correta. 

a) O São João do Pega corresponde à celebração do 

padroeiro municipal e, por essa razão, é realizado 

tradicionalmente no mês de janeiro. 

b) O festejo integra as tradições juninas de Seabra e pode 

envolver programação pública com apresentações e atividades 

realizadas no período de São João. 

c) A denominação refere-se a uma celebração criada 

exclusivamente para marcar a emancipação política de Seabra, 

sem relação com o calendário junino. 

d) O evento ocorre no distrito de Várzea do Caldas e substituiu 

as demais comemorações de São João realizadas na sede e 

nas comunidades rurais. 

e) O São João do Pega é uma manifestação de caráter 

exclusivamente religioso, não comportando apresentações 

musicais ou atividades culturais em espaço público. 

 

23. Considere os seguintes dados oficiais relativos a 

Seabra: 
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- População no Censo de 2022: 46.160 habitantes; 

- Densidade demográfica em 2022: 19,22 hab./km²; 

- Escolarização das pessoas de 6 a 14 anos em 2022: 98,48%. 

A interpretação correta dessas informações é: 

a) A densidade demográfica indica que 19,22% da população 

municipal residia na zona rural. 

b) A taxa de escolarização demonstra que 98,48% de toda a 

população de Seabra havia concluído o ensino fundamental. 

c) Os três indicadores permitem concluir que a maior parcela 

da população municipal estava concentrada na zona rural. 

d) A população corresponde ao total recenseado, a densidade 

relaciona habitantes e área territorial, e a escolarização 

apresentada se refere especificamente à faixa etária de 6 a 14 

anos. 

e) A densidade demográfica representa a parcela da área 

territorial efetivamente ocupada por edificações e moradores. 

 

24. O território atual de Seabra resulta de diferentes 

alterações administrativas ocorridas ao longo de sua 

história. Em 1962, parte de seu território foi desmembrada 

para a formação de outros municípios. A respeito desse 

processo, assinale a alternativa correta. 

a) Lençóis e Palmeiras foram formados a partir do 

desmembramento do território de Seabra ocorrido em 1962. 

b) Iraquara e Souto Soares estão relacionados a 

desmembramentos territoriais de Seabra ocorridos naquele 

período. 

c) Várzea do Caldas e Baraúnas deixaram Seabra em 1962 e 

passaram a constituir municípios autônomos. 

d) Campestre foi desmembrado de Seabra em 1962 e, 

posteriormente, recebeu a denominação de Iraquara. 

e) os desmembramentos realizados naquele período deixaram 

o município constituído somente pelo distrito-sede. 

 

25. A agricultura familiar mantém relação com outros 

setores da economia de Seabra. A esse respeito, 

considere: 

I. A feira livre possibilita a comercialização de produtos e 

contribui para aproximar produtores e consumidores. 

II. A movimentação econômica decorrente da feira pode 

alcançar atividades como transporte e comércio de outros 

produtos. 

III. A importância regional da feira significa que sua atividade 

está restrita aos produtores residentes na sede do município. 

Está correto o que se afirma em: 

a) I, apenas. 

b) III, apenas. 

c) I e III, apenas. 

d) II e III, apenas. 

e) I e II, apenas. 

 

26. A localização do Centro Geodésico da Bahia em 

território de Seabra reforçou um aspecto já associado à 

posição do município no espaço estadual e regional. De 

acordo com estudo técnico realizado em 2024, o ponto 

identificado encontra-se nas imediações de Várzea do 

Caldas, na comunidade de Vaca Seca. A partir dessas 

informações, assinale a alternativa incorreta. 

a) Várzea do Caldas integra a organização territorial do 

município de Seabra. 

b) O ponto definido pelo estudo encontra-se no território 

municipal de Seabra. 

c) A identificação do ponto resultou de estudo técnico de 

natureza geodésica. 

d) O Centro Geodésico foi identificado nas imediações do 

distrito de Várzea do Caldas. 

e) A localização do Centro Geodésico significa que o ponto 

está situado obrigatoriamente na sede urbana de Seabra. 

 

27. Moradores de diferentes municípios da Chapada 

Diamantina podem ser encaminhados para atendimento no 

Hospital Regional da Chapada, localizado em Seabra. Essa 

situação está de acordo com a função desempenhada pela 

unidade porque o hospital: 

a) Funciona como unidade de referência regional e dispõe, 

entre outros serviços, de atendimento de urgência e 

emergência durante 24 horas. 

b) Pertence à atenção básica municipal, mas recebe pacientes 

de outras localidades mediante transferência das unidades 

estaduais. 

c) Possui atuação regional concentrada nos atendimentos 

ambulatoriais, enquanto as situações de urgência permanecem 

sob responsabilidade das redes municipais. 

d) Complementa a rede regional por meio de consultas e 

exames, cabendo as internações aos hospitais dos municípios 

de origem dos pacientes. 

e) Funciona como unidade de apoio às redes municipais, com 

atuação direcionada principalmente às ações preventivas e de 

acompanhamento básico. 

 

28. As manifestações culturais e religiosas constituem 

parte da identidade de uma comunidade. Em Seabra, São 

Sebastião possui especial importância na tradição 

religiosa local. Sobre essa manifestação cultural do 

município, assinale a alternativa correta. 

a) São Sebastião é reconhecido como padroeiro de Seabra, 

sendo o dia 20 de janeiro relacionado às celebrações religiosas 

em sua homenagem. 

b) A celebração de São Sebastião ocorre no período junino e 

integra oficialmente os festejos dedicados a São João no 

município. 

c) A devoção a São Sebastião está vinculada exclusivamente 

ao distrito de Várzea do Caldas, não fazendo parte das 

tradições da sede municipal. 

d) A celebração dedicada ao padroeiro ocorre em 14 de maio, 

juntamente com as comemorações da emancipação política de 

Seabra. 

e) São Sebastião passou a ser considerado padroeiro após a 

alteração do nome de Campestre para Doutor Seabra, em 

1915. 

 

29. A economia de Seabra passou por transformações ao 

longo do tempo, mas determinadas atividades mantêm 

vínculos entre o passado e o presente. Considerando a 

formação econômica do município, assinale a alternativa 

correta. 
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a) A expansão dos serviços substituiu a atividade 

agropecuária, que deixou de possuir participação na dinâmica 

econômica local. 

b) A produção agrícola passou a integrar a economia municipal 

somente depois da implantação de grandes obras de 

infraestrutura hídrica. 

c) A produção rural permaneceu voltada principalmente ao 

consumo familiar, com reduzida relação histórica com o 

comércio regional. 

d) A agropecuária participa da formação econômica de Seabra 

e mantém relação contemporânea com a agricultura familiar e 

a comercialização de produtos. 

e) A consolidação de Seabra como polo de serviços provocou 

o deslocamento da produção agrícola para os municípios 

vizinhos. 

 

30. Em determinado dia, a feira de Seabra recebe 

produtores de localidades da região, moradores de 

municípios próximos procuram serviços disponíveis na 

cidade e veículos provenientes de diferentes pontos da 

Chapada circulam pelo comércio local. Considerando essa 

situação e as características do município, é correto 

concluir que: 

a) A influência exercida por Seabra está relacionada 

principalmente à produção rural, enquanto comércio e serviços 

possuem papel complementar na dinâmica regional. 

b) Seabra apresenta centralidade regional associada à sua 

localização e à oferta de comércio e serviços utilizados também 

pela população de municípios próximos. 

c) A posição regional de Seabra decorre sobretudo de sua 

extensão territorial, sendo a oferta de serviços um fator 

secundário para os deslocamentos da população. 

d) A circulação de pessoas entre Seabra e os municípios 

vizinhos está relacionada principalmente às atividades 

comerciais, enquanto os serviços públicos apresentam alcance 

predominantemente local. 

e) A importância de Seabra na Chapada Diamantina está 

ligada principalmente à sua função administrativa dentro do 

Território de Identidade, tendo as atividades econômicas menor 

influência nessa centralidade. 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

 

31. Uma autarquia realizou pesquisa com servidores e 

usuários após enfrentar sucessivas reclamações sobre 

atendimento. Internamente, os empregados demonstraram 

conhecer a missão e os valores institucionais, mas 

relataram que determinadas práticas administrativas não 

correspondiam ao discurso oficialmente divulgado. Entre 

os usuários, predominava a percepção de que a instituição 

era burocrática e pouco acessível. A direção concluiu que 

bastaria reformular logotipo, cores e elementos gráficos 

para modificar a percepção do público. Diante da situação 

descrita, a interpretação tecnicamente adequada é: 

a) A identidade institucional corresponde essencialmente aos 

elementos gráficos utilizados pela organização; por isso, a 

reformulação visual tende a produzir alteração equivalente na 

imagem percebida pelo público. 

b) A imagem institucional é definida internamente pela alta 

administração e posteriormente transmitida aos públicos, 

enquanto a identidade resulta da interpretação que os usuários 

fazem dessa mensagem. 

c) A identidade institucional envolve características, valores, 

práticas e formas pelas quais a organização se reconhece e se 

apresenta, enquanto a imagem resulta das percepções 

formadas pelos públicos; por isso, mudanças exclusivamente 

visuais podem ser insuficientes quando existe incoerência entre 

discurso e experiência concreta. 

d) A diferença entre discurso institucional e práticas 

administrativas constitui problema de comunicação interna, 

mas não interfere diretamente na imagem externa quando os 

elementos de identidade visual são empregados de maneira 

uniforme. 

e) Identidade e imagem são dimensões independentes: a 

primeira pertence à gestão organizacional, enquanto a segunda 

decorre principalmente da divulgação realizada pelos meios de 

comunicação. 

 

32. Uma secretaria municipal lançará novo serviço digital. 

A assessoria prepara release destinado aos veículos de 

comunicação locais e recebe da direção a orientação de 

que o texto seja redigido como “matéria pronta para 

publicação”, contendo elogios à capacidade administrativa 

da atual gestão, adjetivos que qualifiquem o serviço como 

“revolucionário” e declaração atribuída ao secretário sem 

que ele tenha efetivamente concedido entrevista ou 

aprovado a frase. Ao revisar o material antes de 

encaminhá-lo aos veículos, o profissional deverá 

reconhecer que: 

a) O release deve reproduzir integralmente a linguagem 

institucional, pois seu objetivo é assegurar que o veículo 

publique a versão oficial sem alterações editoriais. 

b) O release pode organizar informações em linguagem 

jornalística e oferecer dados, contexto e fontes à imprensa, mas 

não deve apresentar conteúdo promocional como fato nem 

atribuir à fonte, como declaração literal, frase que ela não tenha 

proferido ou validado. 

c) Declarações podem ser elaboradas pela assessoria e 

atribuídas diretamente à autoridade sempre que traduzirem sua 

posição administrativa, desde que não modifiquem a 

informação principal. 

d) A melhor estratégia consiste em fornecer apenas 

informações gerais no release, reservando dados operacionais 

e explicações mais detalhadas para eventual entrevista 

posterior. 

e) O caráter institucional do material permite o emprego de 

linguagem promocional, desde que os fatos utilizados para 

sustentar os elogios sejam objetivamente verificáveis. 

 

33. Para divulgar uma campanha de utilidade pública, uma 

instituição organiza as seguintes ações: 

I. A equipe de imprensa encaminhará releases aos veículos 

locais; 
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II. As redes sociais utilizarão calendário próprio e abordagem 

adaptada às características de cada plataforma; 

III. O setor de comunicação interna informará previamente os 

servidores para que conheçam a campanha e saibam orientar 

os cidadãos; 

IV. Identidade visual e mensagens centrais serão coordenadas 

para manter coerência, embora os formatos possam variar 

conforme o público e o canal; 

V. Todos os canais deverão publicar exatamente o mesmo 

texto, no mesmo horário e com a mesma extensão, pois 

comunicação integrada pressupõe uniformidade das 

mensagens. 

A análise das medidas propostas permite concluir que 

estão corretas: 

a) I, III e V, apenas. 

b) II, IV e V, apenas. 

c) I, II e V, apenas. 

d) II, III e IV, apenas. 

e) I, II, III e IV, apenas. 

 

34. Após a entrega de importante obra pública, a equipe de 

comunicação recebe três propostas para sua divulgação: 

Proposta 1: informar localização, capacidade, serviços 

disponíveis, horário de funcionamento e orientações para 

utilização do equipamento. 

Proposta 2: utilizar slogan historicamente associado à 

administração atual, acompanhado de elementos capazes de 

estabelecer identificação entre a campanha pública e o grupo 

político responsável pela gestão. 

Proposta 3: produzir conteúdo explicativo sobre o serviço e 

seus benefícios, sem identificação pessoal de autoridade ou 

servidor. 

Um gestor sustenta que todas são admissíveis porque a 

obra foi efetivamente realizada e as informações são 

verdadeiras. À luz dessas circunstâncias e do regime 

constitucional da publicidade estatal, conclui-se 

corretamente que: 

a) A veracidade dos fatos divulgados não basta para legitimar 

qualquer formato de publicidade estatal: a comunicação deve 

atender às finalidades educativa, informativa ou de orientação 

social e respeitar a impessoalidade, sem elementos que 

permitam associá-la à promoção da autoridade ou do grupo 

político responsável pela gestão. 

b) Somente a utilização expressa do nome ou da fotografia da 

autoridade caracteriza promoção pessoal, não havendo 

impedimento ao emprego de slogans associados à gestão. 

c) A identificação da administração responsável pela obra é 

admissível sempre que não houver pedido de voto ou referência 

expressa a partido político. 

d) A impessoalidade está satisfeita quando a campanha omite 

o nome da autoridade, ainda que os demais elementos 

permitam relacionar o material diretamente ao grupo político 

responsável pela gestão. 

e) Campanhas referentes a obras concluídas não estão 

submetidas às limitações do art. 37, § 1º, da Constituição, pois 

possuem natureza de prestação de contas. 

 

35. Às 8h15, uma instituição identifica publicação viral 

segundo a qual determinado atendimento presencial teria 

sido definitivamente encerrado. A informação é falsa. Na 

realidade, houve suspensão do atendimento por dois dias 

devido a manutenção emergencial no prédio, 

permanecendo disponível um canal digital. A publicação já 

foi reproduzida por páginas locais e cidadãos começam a 

solicitar esclarecimentos. Entre as estratégias 

apresentadas, a que melhor responde ao problema é: 

a) Aguardar a identificação do autor da postagem antes de 

divulgar manifestação oficial, evitando ampliar uma informação 

cuja origem ainda não foi determinada. 

b) Informar que o atendimento continua funcionando 

normalmente, sem mencionar a interrupção temporária, para 

não reforçar a narrativa que deu origem à crise. 

c) Divulgar esclarecimento objetivo de que não houve 

encerramento definitivo, explicar a suspensão temporária, 

informar sua duração e os canais alternativos, manter 

referência oficial verificável e acompanhar novas distorções 

relevantes. 

d) Concentrar a resposta no pedido de exclusão das 

publicações já existentes e somente depois divulgar 

esclarecimento nos canais oficiais. 

e) Reproduzir integralmente a postagem falsa nos canais 

institucionais, utilizando-a como elemento principal da correção 

para ampliar o alcance do desmentido. 

 

36. Um setor de comunicação precisa transformar o 

seguinte trecho de memorando administrativo em 

orientação destinada ao público: “O requerente deverá 

proceder à juntada da documentação comprobatória pertinente 

no ambiente eletrônico disponibilizado pela Administração, 

observando, para fins de tempestividade, o termo final 

estabelecido no respectivo instrumento convocatório.” A 

adaptação que preserva a informação necessária e melhora 

sua compreensão pelo cidadão é: 

a) “O requerente deverá juntar tempestivamente a 

documentação comprobatória pertinente no ambiente 

eletrônico da Administração, observando o termo final do 

instrumento convocatório.” 

b) “Você deve apresentar seus documentos à Administração, 

preferencialmente pela internet, conforme as regras aplicáveis 

ao procedimento.” 

c) “Envie os documentos exigidos pelo sistema eletrônico 

indicado pela instituição até a data-limite informada no edital.” 

d) “Para regularizar a situação, envie os documentos pelo 

sistema, pois o cumprimento do prazo poderá ser analisado 

posteriormente.” 

e) “O interessado deverá providenciar os documentos 

necessários dentro do prazo adequado, utilizando os meios 

digitais disponibilizados pelo órgão competente.” 

 

37. Uma campanha em rede social teve como objetivo 

conduzir cidadãos a uma página com orientações para 

solicitação de determinado benefício. Ao final de sete dias, 

registraram-se: 

• 180.000 usuários alcançados; 

• 260.000 impressões; 
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• 9.000 interações; 

• 7.200 cliques no link; 

• 5.400 acessos registrados na página de destino. 

Analise: 

I. Impressões superiores ao alcance são compatíveis com a 

possibilidade de uma pessoa visualizar o conteúdo mais de uma 

vez. 

II. Considerando o objetivo da campanha, cliques e acessos à 

página representam etapas mais próximas da ação pretendida 

do que a simples exposição. 

III. As 9.000 interações comprovam que exatamente 9.000 

pessoas diferentes interagiram com o conteúdo. 

IV. A diferença entre cliques e acessos à página pode justificar 

investigação técnica, sem demonstrar, isoladamente, que uma 

das medições esteja errada. 

A leitura tecnicamente adequada desses indicadores está 

expressa em: 

a) I e III, apenas. 

b) II, III e IV, apenas. 

c) I, II e III, apenas. 

d) I, II e IV, apenas. 

e) I, II, III e IV. 

 

38. Após solenidade pública, uma fotografia será preparada 

para publicação. Foram sugeridas as seguintes intervenções: 

I. Corrigir moderadamente exposição e balanço de branco; 

II. Recortar as bordas para melhorar o enquadramento, 

preservando o contexto relevante; 

III. Remover digitalmente uma pessoa que estava ao lado da 

autoridade para transmitir a impressão de que ela se 

encontrava sozinha; 

IV. Redimensionar a fotografia e realizar ajustes compatíveis 

com o formato de publicação, sem modificar elementos factuais 

relevantes. 

No tratamento da fotografia, constituem intervenções 

admissíveis, em princípio: 

a) I e II, apenas. 

b) I, II e IV, apenas. 

c) I, III e IV, apenas. 

d) II, III e IV, apenas. 

e) I, II, III e IV. 

 

39. Uma autoridade concederá entrevista sobre falha 

ocorrida em serviço público. Antes do encontro, a 

assessoria realiza media training. Para essa preparação, a 

orientação profissionalmente mais consistente é: 

a) Estruturar previamente todas as respostas e impedir 

alterações durante a entrevista, preservando a uniformidade da 

manifestação institucional. 

b) Admitir perguntas não antecipadas, utilizando estimativas 

tecnicamente razoáveis quando os dados definitivos ainda não 

estiverem disponíveis. 

c) Concentrar o treinamento em postura e objetividade, 

deixando a verificação das informações para o momento 

posterior à entrevista. 

d) Encaminhar à assessoria toda pergunta sobre assunto 

sensível que não tenha resposta previamente validada, 

evitando manifestação espontânea da autoridade. 

e) Reunir informações verificadas, mensagens prioritárias e 

temas sensíveis, treinando respostas claras sem transformá-las 

em fórmulas rígidas; quando um dado relevante ainda não 

estiver confirmado, essa limitação deve ser reconhecida em vez 

de suprida por especulação. 

 

40. Uma equipe prepara card digital sobre prazo de 

inscrição em programa público. O primeiro layout utiliza 

fotografia de fundo muito detalhada, seis famílias 

tipográficas, textos em diferentes orientações, baixo 

contraste e grande quantidade de informações com o 

mesmo peso visual. A correção do material deve priorizar: 

a) A manutenção da diversidade tipográfica, reduzindo apenas 

o tamanho das informações secundárias. 

b) A fidelidade integral às cores institucionais, ainda que 

determinadas combinações apresentem baixo contraste. 

c) A eliminação de fotografias e elementos gráficos, utilizando 

exclusivamente texto sobre fundo uniforme. 

d) A redução de ruídos visuais, o estabelecimento de 

hierarquia entre informações, a coerência tipográfica e a 

utilização de contraste que favoreça leitura e compreensão, 

preservando a identidade institucional. 

e) A atribuição de peso visual semelhante a todos os 

elementos, permitindo que o próprio leitor determine a 

sequência de leitura. 

 

41. Um cidadão solicita, com fundamento na Lei nº 

12.527/2011, cópia digital de processo administrativo 

concluído. O documento contém informações de interesse 

coletivo, dados pessoais de terceiros e anexos que não 

estão classificados como sigilosos. O setor responsável 

conclui que parte dos dados pessoais deve ter acesso 

restringido e pretende, por isso, negar integralmente o 

processo. Nesse caso, o tratamento compatível com a LAI 

consiste em: 

a) Negar integralmente o acesso, pois a presença de 

informação pessoal torna indivisível o regime jurídico do 

documento. 

b) Condicionar o fornecimento à autorização de todos os 

titulares dos dados pessoais constantes do processo. 

c) Liberar integralmente o processo, pois dados pessoais 

deixam de receber proteção após o encerramento do 

procedimento administrativo. 

d) Assegurar acesso à parcela não protegida, inclusive 

mediante certidão, extrato ou cópia com ocultação da parte 

submetida à restrição, observadas as demais disposições 

legais aplicáveis. 

e) Permitir que a administração escolha entre acesso parcial e 

negativa integral sempre que houver motivação expressa. 

 

42. Uma secretaria mantém cadastro eletrônico de 

cidadãos que solicitaram determinado serviço. O 

formulário informa que os dados serão utilizados para 

processar a solicitação e enviar comunicações 

relacionadas a esse serviço. Meses depois, a área de 

comunicação propõe utilizar os mesmos números de 

telefone para divulgar campanha institucional com 

finalidade distinta e sem relação com aquela que justificou 
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originalmente a coleta. Um servidor afirma que, como os 

dados já estão legitimamente armazenados pela 

Administração, qualquer outro uso institucional é 

permitido desde que não sejam repassados a empresas 

privadas. Examinando a justificativa apresentada, é correto 

afirmar que ela está: 

a) Correta, porque o tratamento pelo Poder Público autoriza a 

reutilização de dados para qualquer atividade institucional. 

b) Incorreta, pois a obtenção legítima dos dados não constitui 

autorização genérica para qualquer tratamento posterior; a 

nova utilização deve encontrar fundamento jurídico aplicável e 

observar, entre outros, finalidade, adequação e necessidade e, 

no caso do Poder Público, as regras próprias do tratamento 

destinado ao atendimento de finalidade pública. 

c) Correta quando a comunicação não possuir finalidade 

econômica, hipótese em que a LGPD deixa de incidir. 

d) Incorreta apenas se os números telefônicos estiverem 

associados a dados pessoais sensíveis. 

e) Correta se os dados permanecerem sob responsabilidade 

do mesmo órgão, porque apenas o compartilhamento com 

terceiros configura novo tratamento. 

 

43. Para ilustrar cartilha institucional disponibilizada 

gratuitamente no site de um órgão público, um servidor 

encontra fotografia profissional em um portal de notícias. 

A página permite sua visualização pública, identifica o 

fotógrafo e não apresenta informação de que a obra esteja 

sob licença livre. Analise: 

I. A disponibilidade pública da fotografia na internet não 

significa, por si só, que ela esteja em domínio público. 

II. A ausência de finalidade comercial direta na cartilha não cria 

automaticamente autorização para reprodução de obra 

protegida. 

III. A indicação correta do nome do fotógrafo é suficiente, por si 

só, para autorizar qualquer reprodução integral da fotografia. 

IV. Direitos autorais sobre a fotografia e direitos relacionados à 

imagem das pessoas retratadas constituem questões 

juridicamente distintas. 

A respeito da utilização pretendida, estão corretas as 

afirmativas: 

a) I e III, apenas. 

b) II e III, apenas. 

c) I, II e III, apenas. 

d) II, III e IV, apenas. 

e) I, II e IV, apenas. 

 

44. Uma solenidade reunirá autoridades de diferentes 

níveis, representantes de instituições parceiras, servidores 

e convidados. Foram apresentadas as seguintes 

orientações: 

I. A precedência contribui para ordenar formalmente 

determinados atos e posições, mas não representa avaliação 

pessoal da importância dos convidados; 

II. O roteiro deve prever sequência de atos, pronunciamentos e 

transições, admitindo ajustes diante de imprevistos sem 

dispensar planejamento; 

III. A ordem protocolar das autoridades determina 

obrigatoriamente a ordem das informações na notícia 

institucional produzida após o evento; 

IV. Cerimonial e cobertura comunicacional possuem funções 

distintas, razão pela qual a relevância jornalística de um fato 

pode não coincidir com a posição protocolar de seu 

protagonista. 

A análise das orientações apresentadas conduz à 

conclusão de que: 

a) I, II e IV estão corretas, apenas. 

b) I e III estão corretas, apenas. 

c) II, III e IV estão corretas, apenas. 

d) I, II e III estão corretas, apenas. 

e) I, II, III e IV estão corretas. 

 

45. Às 14h, uma instituição identifica falha em sistema que 

afeta diretamente o atendimento. A área técnica estima 

normalização até as 18h, mas informa que o horário ainda 

pode mudar. Às 14h20, antes de qualquer orientação 

interna, a instituição publica nas redes sociais comunicado 

sobre a indisponibilidade. Servidores que atendem 

telefone, balcão e aplicativo de mensagens continuam 

dizendo aos cidadãos que o serviço funciona normalmente, 

pois não receberam informação oficial. Para evitar a 

repetição do problema, a medida mais adequada é: 

a) Priorizar a divulgação externa, pois antecipar informações 

aos servidores aumenta o risco de vazamentos. 

b) Aguardar a definição exata do horário de normalização 

antes de informar públicos internos ou externos. 

c) Estabelecer fluxo que informe tempestivamente as equipes 

diretamente envolvidas e coordene os canais externos, 

indicando fatos confirmados, efeitos conhecidos, orientações 

de atendimento e incertezas relevantes, com atualizações 

quando o cenário mudar. 

d) Utilizar as redes sociais como fonte oficial também para os 

servidores, evitando a manutenção de canais internos 

paralelos. 

e) Produzir uma única mensagem para todos os públicos e 

mantê-la inalterada até o encerramento do incidente. 

 

46. A equipe de comunicação produz vídeo destinado a 

explicar resultados de programa público. O material 

apresenta dados verificáveis, entrevistas com usuários e 

informações sobre os serviços. Na edição final, a direção 

determina a inserção recorrente de imagens da autoridade 

máxima acompanhadas de slogan associado à sua gestão, 

embora essas aparições não sejam necessárias à 

compreensão do programa. Um integrante sustenta que, 

como todos os dados divulgados são verdadeiros, não 

existe problema na peça. Considerando a relação entre 

veracidade da informação, finalidade da publicidade estatal 

e princípio da impessoalidade, a avaliação correta é: 

a) A argumentação é válida porque a veracidade do conteúdo 

afasta eventual finalidade promocional da publicidade. 

b) A inserção é permitida desde que as imagens da autoridade 

ocupem tempo inferior ao destinado aos usuários entrevistados. 

c) O material somente apresentaria problema jurídico se o 

slogan contivesse referência eleitoral ou partidária expressa. 
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d) A divulgação é legítima quando a autoridade possui 

responsabilidade administrativa pelo programa, ainda que sua 

imagem seja desnecessária ao conteúdo informativo. 

e) A veracidade dos dados não afasta as exigências 

constitucionais incidentes sobre a publicidade estatal; ainda 

que o conteúdo seja informativo, sua apresentação não deve 

converter a comunicação pública em instrumento de promoção 

pessoal da autoridade. 

 

47. Na página oficial de uma instituição, um cidadão publica 

comentário severamente crítico à qualidade de 

determinado serviço, afirmando que o atendimento é 

“desorganizado e incapaz de resolver problemas básicos”. 

A manifestação não contém ameaça, conteúdo 

discriminatório ou divulgação de dados pessoais. Em outra 

publicação, um usuário divulga telefone particular e 

endereço residencial de uma servidora, acompanhados de 

pedido para que outras pessoas entrem diretamente em 

contato com ela. Examine as providências sugeridas e 

identifique a distinção juridicamente adequada entre as 

duas manifestações: 

a) Ambas devem receber o mesmo tratamento, pois críticas e 

divulgação de informações pessoais são igualmente protegidas 

quando relacionadas à prestação de serviço público. 

b) A crítica severa ao serviço público não deve ser equiparada, 

apenas por seu conteúdo negativo, à exposição indevida de 

informações pessoais; a segunda manifestação pode receber 

tratamento distinto em razão dos direitos potencialmente 

atingidos, enquanto a simples inconveniência da crítica para a 

imagem da instituição não basta, por si só, para qualificá-la 

como manifestação ilícita. 

c) A crítica pode ser retirada sempre que produzir repercussão 

negativa para a instituição, enquanto os dados da servidora 

devem permanecer acessíveis por se tratar de agente público. 

d) Ambas devem ser mantidas integralmente, pois qualquer 

intervenção realizada por órgão público em manifestação de 

terceiros configura censura. 

e) Somente afirmações factuais recebem proteção 

constitucional, razão pela qual opiniões negativas sobre a 

qualidade do serviço podem ser excluídas independentemente 

de seu conteúdo. 

 

48. Uma instituição utiliza sistema de gerenciamento de 

conteúdo (CMS) para administrar seu portal. Todos os 

integrantes da equipe acessam o sistema com o mesmo 

usuário e senha e possuem permissão para criar, editar, 

publicar e excluir conteúdos. Após alteração indevida de 

uma notícia, não foi possível identificar quem realizou a 

modificação. Analise as medidas propostas: 

I. Criar credenciais individuais; 

II. Definir permissões conforme as atribuições, evitando 

privilégios superiores aos necessários; 

III. Manter registros de alterações e publicações capazes de 

identificar ações relevantes; 

IV. Compartilhar a senha da conta de administrador apenas 

entre servidores experientes, dispensando contas individuais 

para esse grupo. 

Para elevar a segurança e a rastreabilidade do processo 

editorial, devem ser implementadas: 

a) I e IV, apenas. 

b) II, III e IV, apenas. 

c) I, III e IV, apenas. 

d) I, II e III, apenas. 

e) I, II, III e IV. 

 

49. Para divulgar programa de atendimento ao cidadão, a 

equipe pretende produzir vídeos curtos baseados em 

histórias reais de usuários. Uma participante autorizou 

entrevista sobre sua experiência. Durante a edição, 

percebeu-se que sua trajetória não apresenta desfecho tão 

positivo quanto o inicialmente esperado. Analise: 

I. Selecionar trechos verdadeiros, preservando o sentido 

essencial do relato; 

II. Reorganizar a narrativa para torná-la compreensível, desde 

que a edição não atribua à entrevistada experiência ou 

conclusão que ela não manifestou; 

III. Acrescentar, como se fosse declaração da entrevistada, 

frase escrita pela equipe que sintetize o resultado ideal do 

programa; 

IV. Contextualizar a experiência individual para evitar que um 

caso isolado seja apresentado como comprovação suficiente 

dos resultados gerais da política. 

Sob a perspectiva ética da produção narrativa institucional, 

estão corretas: 

a) I, II e III, apenas. 

b) II, III e IV, apenas. 

c) I, II e IV, apenas. 

d) I e III, apenas. 

e) I, II, III e IV. 

 

50. Uma instituição divulgará mudança relevante no 

procedimento de acesso a determinado serviço. O público 

é heterogêneo e inclui pessoas com diferentes níveis de 

escolaridade, pessoas idosas e usuários com deficiência. 

A informação será publicada no portal, nas redes sociais e 

em vídeo institucional. Entre as propostas apresentadas, 

atende de maneira mais completa aos requisitos de clareza 

e acessibilidade: 

a) Substituir todos os termos técnicos por expressões 

populares, mesmo quando a alteração modificar o significado 

normativo da informação. 

b) Concentrar todo o conteúdo em uma única peça gráfica, 

reduzindo o tamanho da fonte quando necessário para evitar 

versões distintas. 

c) Produzir recursos específicos de acessibilidade apenas 

quando houver solicitação individual de algum usuário. 

d) Preservar integralmente a redação do ato administrativo em 

todos os canais e acrescentar um glossário ao final, evitando 

qualquer adaptação textual. 

e) Organizar a informação em linguagem clara e estrutura 

compreensível, preservar e explicar termos técnicos quando 

indispensáveis e incorporar aos diferentes formatos recursos 

pertinentes de acessibilidade, como contraste, legibilidade, 

legendas e transcrição, conforme o conteúdo e o público. 
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Os textos utilizados nessa prova têm propósito estritamente educacional, 

visando a transmissão de conhecimento de forma neutra e informativa, sem 

endossar ou refletir quaisquer ideologias políticas. 


