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CAMARA MUNICIPAL DE SEABRA

PROVA OBJETIVA — CONCURSO PUBLICO
CADERNO DE QUESTOES

TECNICO EM COMUNICACAO INSTITUCIONAL

ORIENTACOES: LEIA COM ATENCAO!

1. Antes de iniciar a prova, o candidato devera assinar o
Cartdo Resposta no local indicado, sob pena de eliminacao no
concurso publico.

2. O CANDIDATO DEVERA TRANSCREVER A FRASE A
SEGUIR NO LOCAL INDICADO NO CARTAO RESPOSTA,
SOB PENA DE ELIMINAGAO NO CONCURSO PUBLICO:

O sucesso é fruto do seu estudo.

3. O candidato devera conferir a quantidade de questbes
presente neste caderno.

4. Apoés a autorizagdo para inicio da prova, o candidato
devera fazer a conferéncia do caderno de questfes, buscando
verificar se possui a quantidade de questdes previstas no edital
de abertura de inscri¢des.

5. Caso a prova esteja com alguma falha relacionada a
impressao, o candidato devera solicitar uma nova prova para
o Fiscal de Sala.

6. N&o é permitida a comunicacdo entre os candidatos. E
proibida também a utilizagdo de qualquer tipo de
equipamentos eletrénicos.

7. O tempo minimo de permanéncia do candidato na sala de
prova é de 01 (uma) hora apés seu inicio. Porém, ndo podera
levar consigo o caderno de prova e nenhum tipo de anotagéo
de suas respostas. Os candidatos poderao deixar o seu local
de prova levando consigo o caderno de provas somente depois
de decorrido o tempo de 2 (duas) horas de realizag¢&o da prova.
Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo
previsto para a aplicagdo das provas em virtude do
afastamento de candidato da sala de provas.

8. No dia de realizacdo das provas, néo serdo fornecidas, por
qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas e/ou
referentes ao

pelas autoridades presentes, informactes

conteudo das provas. Nao dobre, amasse ou escreva em seu
Cartdo de Resposta, apenas confira seus dados, leia as
instrucdes com atencdo para seu preenchimento e assine no
local indicado, pois em hip6tese alguma ele sera substituido.
9. Sera de inteira responsabilidade do candidato os
prejuizos advindos do preenchimento indevido do Cartdo
Resposta. Serdo consideradas marcacdes indevidas as que
estiverem em desacordo com o Cartdo Resposta tais como:
marcacao de dois ou mais campos referentes a um mesmo
item, auséncia de marcagdo nos campos referentes a um
mesmo item, marcagao rasurada ou emendada e/ou campo
de marcacédo nao preenchido integralmente.

10. Para cada uma das questfes objetivas, sao
apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A),
(B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente ao
guesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA letra
no Cartdo de Resposta, preenchendo todo o espaco
compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de
tinta azul ou preta, fabricada em material transparente, de
forma continua e densa. A leitura optica do Cartdo de
Resposta é sensivel a marcas escuras; portanto, 0s campos
de marcacdo devem ser preenchidos completamente, sem
deixar claros. A marcagdo em mais de uma alternativa anula
a questio, mesmo que uma das respostas esteja correta.
11.

oficial do concurso publico no site da instituicdo, dentro do

O gabarito desta prova estara disponivel na pagina

prazo previsto no cronograma de atividades.

12. O candidato podera interpor recurso contra as questées
desta prova dentro do prazo previsto no cronograma de
atividades.

13. Toda e qualquer anormalidade acontecida durante a
realizacéo das provas, o candidato devera solicitar ao fiscal
de sala que faga a observacgdo na respectiva ata.

NOME DO CANDIDATO T

CPF DO CANDIDATO NUMERO DE INSCRIGAO

AGUARDE A AUTORIZAGAO DO FISCAL PARA ABRIR ESTE
CARDENO DE QUESTOES

set




CONCURSO PUBLICO DA CAMARA MUNICIPAL DE SEABRA | INSTITUTO ISET “

LINGUA PORTUGUESA

TEXTO |
Inadimpléncia das familias chega a recorde de 8%
Crédito em atraso ha mais de 90 dias atingiu o maior patamar
da série histoérica do Banco Central, iniciada em 2011

A inadimpléncia das familias no crédito livre chegou a 8% em
agosto, maior nivel da série histérica do Banco Central (BC),
iniciada em marco de 2011. O indicador considera operagdes
com pagamentos atrasados ha mais de 90 dias. Em relagéo a
julho, houve alta de 0,2 ponto porcentual. Na comparacdo com
agosto do ano passado, o avango foi de 1 ponto porcentual. Os
dados foram divulgados durante esta ter¢a-feira, 29.

O crédito livre retine operag¢des com condi¢cdes negociadas
entre bancos e clientes, como empréstimos pessoais e cartao
de crédito. Nesse segmento, a taxa média de juros cobrada das
familias subiu. O indice passou de 60,3% ao ano em julho para
61,7% em agosto.

Os atrasos também aumentaram quando o levantamento
considerou todas as modalidades de crédito do sistema
financeiro.

Inadimpléncia cresce no sistema financeiro

Entre as pessoas fisicas, o indice chegou a 6% em agosto,
alta de 0,2% ponto porcentual no més. Entre as empresas, a
taxa permaneceu em 3,3%. Considerando o conjunto das
operag0es de crédito, a inadimpléncia passou de 4,9% em julho
para 5% em agosto.

O saldo dos empréstimos destinados as familias também
aumentou. O volume chegou a R$ 4,7 trilhdes em agosto,
crescimento de 0,8% no més e de 10,5% em 12 meses.

Segundo o Banco Central, os financiamentos de veiculos, o
cartdo de crédito rotativo e os empréstimos consignados para
trabalhadores do setor privado puxaram o avango no crédito
livre.

Os dados mais recentes sobre o peso das dividas no
orcamento das familias sdo de julho. Naquele més, o
endividamento alcancou 49,9% da renda disponivel acumulada
em 12 meses, alta de 0,2 ponto porcentual em rela¢do a junho.
A parcela da renda mensal comprometida com o pagamento de
dividas permaneceu em 28,7%.

Na sexta-feira 25, o governo federal langou uma nova etapa
do Desenrola Brasil para renegociar dividas antigas. O andncio
ocorreu depois do periodo considerado pelos dados de agosto
do Banco Central. Por isso, os niUmeros divulgados nesta terga-
feira ainda ndo mostram possiveis efeitos da medida.

Fonte: BATALHA, Victéria. Inadimpléncia das familias chega a recorde de 8%
(https://revistaoeste.com/economia/inadimplencia-das-familias-chega-a-recorde-de-8/)
(Adaptado).

01. E correto afirmar que o texto | em evidéncia:

a) Narra acontecimentos sobre a faléncia da sociedade
brasileira diante do agravamento da divida das familias por
causa de medidas equivocadas do governo.

b) Noticia um fato a respeito de uma inédita condicdo social
alcancada pelas familias brasileiras, apesar de esforgos
estatais para a conten¢do do problema.

c) Argumenta sobre a condicdo econdmica das familias
brasileiras ao mesmo tempo que prevé um cenario desfavoravel
para a Economia, caso o governo ndo aplique medidas
emergenciais.

d) Descreve um cenario econdmico proficuo em relagdo ao
or¢gamento das familias brasileiras, expondo que tal quadro ja
atraiu a atencdo do governo para que agdes emergenciais
sejam aplicadas.

e) Faz uma injuncé@o sobre o quadro de piora do orgcamento
familiar a partir da exposi¢do empirica de dados econémicos, o
que levou a uma acéo emergencial do governo.

02. Analise as afirmacdes abaixo sobre a tipologia e o
género do texto | antes de julgar o que se pede.

I. O texto pertence ao género jornalistico Noticia e expde uma
pauta de relevancia para o corpo coletivo, cumprindo, assim,
sua funcéo social.

Il. O texto pertence a tipologia expositiva e faz uso de
linguagem objetiva, impessoal e compativel com a sintaxe da
norma-culta a fim de transmitir a mensagem com clareza.

Ill. A producdo textual possui natureza essencialmente
narrativo-descritiva, ao relatar acontecimentos remissivos a
uma condigdo social das familias brasileiras.

IV. O texto possui carater injuntivo, na medida em que avalia
uma condigdo econémica desfavoravel das familias brasileiras,
0 que provocou reacao do setor governamental.

Pode-se afirmar que se encontra correto o que foi dito
acima somente em:

a) lell

b) lllelV.
c) Llelv.
d) Il

e) llelll

03. “Na sexta-feira 25, o governo federal langou uma nova etapa
do Desenrola Brasil para renegociar dividas antigas. O anuncio
ocorreu depois do periodo considerado pelos dados de agosto
do Banco Central.”

A partir do fragmento exposto acima, assinale a alternativa
cuja reescrita manteve o valor semantico presente, bem
como o respeito a norma-padréo da Lingua Portuguesa.

a) Na sexta-feira 25, o poder legislativo federal langou uma
nova etapa do Desenrola Brasil afim de propor renegociacédo da
divida antiga das familias. O andncio aconteceu depois da
divulgacéo de dados de agosto do Banco Central.

b) Por volta de sexta-feira 25, o executivo federal criou o
programa Desenrola Brasil para a renegociacdo de dividas
antigas. Isso foi anunciado depois da data considerada pelos
dados de agosto pelo Banco Central.

c) Espera-se que, na sexta-feira 25, o governo federal lancara
uma nova fase do Desenrola Brasil para a renegociagdo de
dividas anteriores. Este anlncio ocorrera depois de dados do
Banco Central aguardados para agosto.

d) A expectativa é a de que o governo federal lance, na sexta-
feira 25, um novo programa de renegociagdo de dividas.
Haverdo anuncios apos o periodo considerado pelos dados de
agosto do Banco Central.
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e) Na sexta-feira 25, o governo federal anunciou o langamento
de uma nova fase do programa Desenrola Brasil com o intuito
de renegociacdo das dividas antigas. Houve esse
pronunciamento apés o periodo avaliado sobre os dados de
agosto do Banco Central.

04. Marque a alternativa cuja indicacdo do processo de
formacédo de palavras esteja incorreta para a expresséo em
destaque.

a) “...maior nivel da série histérica do Banco Central (BC),
iniciada em margo de 2011.” (1° par.) — Sigla.

b) “O crédito livre retne operacdes com condi¢Bes
negociadas entre bancos e clientes...” (2° par.) — Derivagédo
sufixal.

c) “Os atrasos também aumentaram quando o levantamento
considerou todas as modalidades de crédito do sistema
financeiro”. (3° par.) — Derivacao regressiva.

d) “Considerando o conjunto das operagBes de crédito, a
inadimpléncia passou de 4,9% em julho para 5% em agosto”.
(4° par.) — Derivacéo prefixal e sufixal.

e) “Naquele més, o endividamento alcancou 49,9% da renda
disponivel acumulada em 12 meses...” (7° par.) — Derivagdo
prefixal e sufixal.

() Em “Os dados foram divulgados durante esta terca-feira,
29.” (1° par.), o termo em destaque € o nucleo do Sujeito de
uma oracao que se encontra na voz Ativa.

() Em “Nesse segmento, a taxa média de juros cobrada das
familias subiu.” (2° par.), nota-se em destaque um verbo
intransitivo que é nlcleo de um Predicado verbal.

( ) Em “O saldo dos empréstimos destinados as familias
também aumentou.” (5° par.), o verbo transitivo direto em
destaque possui como nucleo do Sujeito o vocabulo “saldo”.
Considerando-se V para as afirmativas verdadeiras e F para
as falsas, pode-se dizer que se tem pela ordem a seguinte
sequéncia.

a) F-V-F-V
b) V-F-V-F
c) F-F-V-F
d) VoV-F-V
e) F-F-V-V

05. Assinale a alternativa que apresenta palavras retiradas
do texto | acentuadas pela mesma regra segundo o Novo
Acordo Ortogréafico.

a) “reune” — “meédia”.

b) “empréstimo” — “disponivel”.

c) “série” — “anuncio”.

d) “também” — “més”.

e) “inadimpléncia” — “ha”.

Analise o fragmento abaixo que servira de base para a
analise da questao 6.
“A inadimpléncia das familias no crédito livre chegou a 8% em
agosto, maior nivel da série histérica do Banco Central (BC),
iniciada em marcgo de 2011. O indicador considera opera¢des
com pagamentos atrasados ha mais de 90 dias. Em relacéo a
julho, houve alta de 0,2 ponto porcentual.”

06. De acordo com as regras de Morfologia, assinale a
alternativa cujos vocébulos em destague no contexto
pertencam a mesma classe de palavra.

a) “livre” —“nivel”.

b) “maior’ — “série”.

c) “A”—"em”.

d) “indicador” — “alta”.

e) “chegou” — “atrasados”.

08. Leia os periodos abaixo antes de responder ao que se
pede.

I. “Segundo o Banco Central, os financiamentos de veiculos,
o cartdo de crédito rotativo e os empréstimos consignados para
trabalhadores do setor privado puxaram o avango no crédito
livre.” (6° par.)

Il. “Na sexta-feira 25, o governo federal langou uma nova etapa
do Desenrola Brasil para renegociar dividas antigas.” (8° par.)
Ill. “Por_isso, os numeros divulgados nesta terca-feira ainda
ndo mostram possiveis efeitos da medida.” (8° par.)

Assinale a alternativa que apresenta, pela ordem,
elementos coesivos de mesma natureza semantica das
expressdes em destaque dos periodos acima.

a) “De acordo com” — “afim de” — “Portanto”.

b) “Conforme” — “a fim de” — “Por conseguinte”.

¢) “Outrossim” — “apesar de” — “Contudo”.

d) “Logo” — “afim de” — “Todavia”.

e) “Consoante” — “apesar de” — “Nao obstante”.

09. “Em relacdo a julho, houve alta de 0,2 ponto porcentual.”.
Para que a expressdo em destaque pudesse
gramaticalmente receber o sinal indicativo de Crase, esta
deveria ser substituida no contexto por:

a) “... a primeira quinzena de julho”

b) “.. a uma data de julho”

¢) “...aqualquer data de julho”

d) “... a algum periodo de julho”

e) “... a esta data de julho”

07. Analise as afirmagdes abaixo antes de julgar o que se
pede.

( ) Em “Em relagdo a julho, houve alta de 0,2 ponto
porcentual.” (1° par.), o verbo em destaque se encontra
conjugado no Pretérito perfeito do indicativo fazendo
concordancia com o Sujeito “alta”.

10. Assinale a alternativa cuja reescrita de um fragmento
do texto tenha sido feita de maneira incorreta segundo a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa no que se refere ao
emprego da pontuacgao.

a) “Houve alta de 0,2 ponto porcentual em relagéo a julho.” (1°
par.)

b) “A taxa média de juros cobrada das familias subiu nesse
segmento.” (2° par.)

¢) “Quando o levantamento considerou todas as modalidades
de crédito do sistema financeiro, os atrasos também
aumentaram.” (3° par.)
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d) “Segundo o Banco Central os financiamentos de veiculos, o
cartdo de crédito rotativo e os empréstimos consignados para
trabalhadores do setor privado puxaram o avanco no crédito
livre.” (6° par.)

e) “O governo federal langou, na sexta-feira 25, uma nova
etapa do Desenrola Brasil para renegociar dividas antigas.” (8°

par.)

e) 289

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

11. Um capital de R$ 45.000,00 foi investido a juros simples
com umataxade 12,5% ao ano. Durante quanto tempo esse
capital deve ficar investido para que o investidor resgate o
dobro?

a) 3 anos.

b) 8 anos.

c) 10 anos.

d) 12 anos.

e) 15 anos

15. Em um concurso publico, cinco candidatos: Ana,
Bruno, Carla, Diego e Eduardo, foram classificados para
trés vagas. A classificacdo final desses candidatos é
determinada pelas seguintes informagdes:

e Ana foi classificada em uma posigdo anterior a de Bruno.

e Bruno foi classificado imediatamente antes de Carla.

e Diego foi classificado imediatamente depois de Eduardo.

e Eduardo foi classificado em uma posi¢do anterior a de
Bruno.

Considerando que apenas os trés primeiros colocados
serdo aprovados, quais candidatos néo serdo aprovados?
a) Ana e Eduardo.

b) Bruno e Carla.

c) Carla e Diego.

d) Diego e Bruno.

e) Eduardo e Carla.

12. No setor de compras de uma empresa, Francisco
comprou 3 caixas de papel A4 e 2 caixas de canetas e
pagou R$ 140,00. Olavo comprou, do mesmo fornecedor e
pelos mesmos prec¢os unitarios, 3 caixas de papel Ade 1
caixa de canetas, pagando R$ 115,00. Nesse fornecedor,
qual é o pre¢co de uma caixa de papel A4 e de uma caixade
canetas, respectivamente?

a) R$25,00 e R$31,00.

b) R$35,00 e R$20,00.

c) R$25,00 e R$21,00.

d) R$30,00 e R$25,00.

e) R$32,00 e R$23,00.

13. Considere a proposi¢cdo composta: “Se Nice cuida dos
netos, entdo Luciano faz o almogo”. Assinale a alternativaque
apresenta uma proposicdo logicamente equivalente a
afirmacédo dada.

a) Se Luciano ndo faz o almogo, entdo Nice ndo cuida dos
netos.

b) Nice cuida dos netos ou Luciano faz o almogo.

¢) Nice cuida dos netos e Luciano nédo faz o almogo.

d) Ou Nice cuida dos netos, ou Luciano faz o almogo.

e) Nice cuida dos netos, se e somente se, Luciano faz o
almoco.

CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

16. Uma escola mantém, no computador da secretaria,
documentos administrativos organizados em diferentes
pastas. Ao reordenar esses arquivos, um servidor
seleciona determinado documento, aciona o comando
“Recortar”, acessa outra pasta e conclui a operagao
utilizando “Colar”. Admitindo que o procedimento tenha
sido executado normalmente, assinale a alternativa que
descreve corretamente o resultado da operagéo.

a) Uma segunda ocorréncia do documento é criada no destino,
enquanto o arquivo original permanece na pasta de origem.

b) O arquivo é transferido para a pasta de destino, deixando
de permanecer na localiza¢@o original apds a concluséo da
operacéo.

¢) O documento é temporariamente encaminhado a Lixeira e,
no momento da colagem, restaurado diretamente na pasta
escolhida.

d) O arquivo permanece armazenado fisicamente na pasta
original, sendo criado no destino apenas um atalho para sua
localizagéo.

e) O conteudo do documento é transferido para um novo
arquivo, enquanto o arquivo originalmente selecionado
permanece vazio na pasta de origem.

14. Uma sorveteria oferece 12 sabores de sorvete e 17
opc¢des de cobertura. Em um dia promocional, os clientes
podem escolher apenas um sabor de sorvete e uma
cobertura. Ao realizar essa escolha, o cliente tera direito a
50% de desconto no preco do quilograma do sorvete.
Nessas condi¢des, quantas combinacdes diferentes de
sabor e cobertura podem ser escolhidas por um cliente?
a) 29

b) 102

c) 144

d) 204

17. Uma planilha destinada ao acompanhamento de
atividades escolares apresenta os seguintes registros: B2
=14, B3 =18, B4 = 16 e B5 = 12. A célula B6 contém uma
formula que calcula a média aritmética do intervalo B2:B5.
Posteriormente, o contetido de B4 é alterado de 16 para 20,
sem qualquer modificagdo na férmula existente em B6.

Se o célculo automético da planilha estiver habilitado, o
valor apresentado em B6 ap0s essa alteracdo sera

a) 15.

b) 15,5.

c) 16,5.

d) 16.
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e) 17.

18. No que se refere a ameagas digitais e a mecanismos
empregados em ataques contra usuarios e sistemas,
analise as afirmativas.

I. Um keylogger pode registrar as teclas pressionadas pelo
usuario, possibilitando a captura de informacgdes digitadas.

II. Um worm pode propagar-se entre sistemas sem depender
necessariamente de sua vinculacdo a um arquivo hospedeiro
para disseminar-se.

Ill. Uma tentativa de phishing pode empregar mensagens que
simulam comunicages legitimas para induzir o destinatario a
fornecer informagdes ou acessar paginas fraudulentas.

IV. O ransomware caracteriza-se pela utilizacgdo de uma
vantagem ou conteudo atrativo como isca para convencer a
vitima a executar determinada acéo.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é

a) V-V-V-F.

b) V-F-V-—F.
c) F-V-V-V.
d) V-V-F-V.
e) F-F-V-V

a) O forum pode ser utilizado de maneira assincrona,
permitindo contribui¢des realizadas em momentos diferentes.
b) O encontro on-line com participagdo simultdnea dos
estudantes constitui exemplo de atividade sincrona.

c) Recursos digitais podem ser utilizados em atividades que
envolvam autoria e producéo colaborativa pelos estudantes.

d) Um AVA pode integrar diferentes recursos relacionados a
disponibilizagdo de materiais, comunicagdo e realizacdo ou
entrega de atividades.

e) O emprego pedagoégico das TDIC pressup8e a transmissédo
de contelidos previamente elaborados, ndo abrangendo
situacdes em que os estudantes participem da producdo
coletiva de materiais.

19. Um servidor precisa encaminhar, por correio eletrénico,
um comunicado a diversos responsaveis por estudantes,
mas pretende impedir que os destinatarios visualizem os
enderecos eletrénicos uns dos outros. Antes do envio,
recebe uma mensagem informando que sua conta
institucional serd bloqueada caso nado confirme
imediatamente asenha em uma paginaindicada por um link
cujo enderego apresenta pequena diferenca em relagdo ao
dominio oficial. Para atender ao primeiro objetivo e agir de
forma segura diante da mensagem recebida, o servidor
deverd, respectivamente:

a) Utilizar o campo Cc e acessar o link, verificando a
autenticidade da pagina antes de informar a senha.

b) Utilizar o campo Para e responder ao remetente, solicitando
a confirmacgédo da autenticidade da mensagem.

c) Utilizar o campo Cco e ndo fornecer credenciais pelo link
recebido, verificando a solicitagdo por meio de canal
institucional confiavel.

d) Utilizar o campo Cco e acessar o endereco recebido, desde
gue o navegador ndo apresente alerta de seguranca.

e) Utilizar o campo Cc e encaminhar a mensagem suspeita aos
demais destinatarios para verificar se receberam comunicacéo
semelhante.

CONHECIMENTOS GERAIS

21. A trajetoria politico-administrativa de Seabra passou
por diferentes denomina¢des desde sua emancipacgao.
Considere 0s acontecimentos a seguir:

1. O municipio passou a denominar-se Doutor Seabra.

2. Foi criada a Vila Agricola de Campestre, desmembrada de
Lengéis.

3. Doutor Seabra passou a denominar-se simplesmente
Seabra.

4. Campestre foi elevado a condi¢do de cidade.

A ordem cronoldgica correta dos acontecimentos é:

a) 2-4-1-3.

b) 4-2-3-1
c) 2-1-4-3
d) 4-2-1-3
e) 2-3-4-1

20. Uma professora utiliza um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para disponibilizar materiais e
organizar atividades. Em determinada sequéncia didatica,
os estudantes devem participar de um forum até uma data
previamente estabelecida, comparecer a um encontro on-
line realizado simultaneamente com a turma e produzir, de
forma coletiva, um material com auxilio de recursos
digitais. A luz das possibilidades pedagégicas das TDIC e
das formas de interagdo em ambientes digitais, € incorreto
afirmar que

22. O calendario cultural de Seabra reune celebragdes
realizadas tanto na sede quanto em comunidades do
municipio. Entre essas manifestacdes encontra-se o
tradicional Sdo Jo&o do Pega, inserido no ciclo dos festejos
juninos. Com base nessa manifestacdo cultural, assinale a
alternativa correta.

a) O Sado Joao do Pega corresponde a celebragdo do
padroeiro municipal e, por essa razdo, € realizado
tradicionalmente no més de janeiro.

b) O festejo integra as tradi¢cdes juninas de Seabra e pode
envolver programag&o publica com apresentacdes e atividades
realizadas no periodo de Séo Joéo.

c) A denominacdo refere-se a uma celebracdo criada
exclusivamente para marcar a emancipacao politica de Seabra,
sem relagéo com o calendario junino.

d) O evento ocorre no distrito de Varzea do Caldas e substituiu
as demais comemoracdes de Sdo Jodo realizadas na sede e
nas comunidades rurais.

e) O Sdo Jodo do Pega é uma manifestacdo de carater
exclusivamente religioso, ndo comportando apresentactes
musicais ou atividades culturais em espaco publico.

23. Considere os seguintes dados oficiais relativos a
Seabra:
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- Populagéo no Censo de 2022: 46.160 habitantes;

- Densidade demografica em 2022: 19,22 hab./kmz

- Escolarizacdo das pessoas de 6 a 14 anos em 2022: 98,48%.
A interpretagdo correta dessas informacdes é:

a) A densidade demogréfica indica que 19,22% da populacédo
municipal residia na zona rural.

b) A taxa de escolarizagdo demonstra que 98,48% de toda a
populacéo de Seabra havia concluido o ensino fundamental.

¢) Os trés indicadores permitem concluir que a maior parcela
da populagdo municipal estava concentrada na zona rural.

d) A populagédo corresponde ao total recenseado, a densidade
relaciona habitantes e area territorial, e a escolarizagdo
apresentada se refere especificamente a faixa etaria de 6 a 14
anos.

e) A densidade demografica representa a parcela da area
territorial efetivamente ocupada por edificagdes e moradores.

a) Véarzea do Caldas integra a organizacéo territorial do
municipio de Seabra.

b) O ponto definido pelo estudo encontra-se no territorio
municipal de Seabra.

c) A identificacdo do ponto resultou de estudo técnico de
natureza geodésica.

d) O Centro Geodésico foi identificado nas imediacGes do
distrito de Véarzea do Caldas.

e) A localizagdo do Centro Geodésico significa que o ponto
esta situado obrigatoriamente na sede urbana de Seabra.

24. O territério atual de Seabra resulta de diferentes
alteragdes administrativas ocorridas ao longo de sua
historia. Em 1962, parte de seu territorio foi desmembrada
para a formagao de outros municipios. A respeito desse
processo, assinale a alternativa correta.

a) Lencdis e Palmeiras foram formados a partir do
desmembramento do territério de Seabra ocorrido em 1962.

b) Iraquara e Souto Soares estdo relacionados a
desmembramentos territoriais de Seabra ocorridos naquele
periodo.

¢) Varzea do Caldas e Baraunas deixaram Seabra em 1962 e
passaram a constituir municipios autdnomos.

d) Campestre foi desmembrado de Seabra em 1962 e,
posteriormente, recebeu a denominacéo de lraquara.

e) os desmembramentos realizados naquele periodo deixaram
0 municipio constituido somente pelo distrito-sede.

27. Moradores de diferentes municipios da Chapada
Diamantina podem ser encaminhados para atendimento no
Hospital Regional da Chapada, localizado em Seabra. Essa
situacdo esta de acordo com a funcéo desempenhada pela
unidade porque o hospital:

a) Funciona como unidade de referéncia regional e disp6e,
entre outros servicos, de atendimento de urgéncia e
emergéncia durante 24 horas.

b) Pertence a atengéo basica municipal, mas recebe pacientes
de outras localidades mediante transferéncia das unidades
estaduais.

c) Possui atuagdo regional concentrada nos atendimentos
ambulatoriais, enquanto as situa¢des de urgéncia permanecem
sob responsabilidade das redes municipais.

d) Complementa a rede regional por meio de consultas e
exames, cabendo as internacdes aos hospitais dos municipios
de origem dos pacientes.

e) Funciona como unidade de apoio as redes municipais, com
atuacao direcionada principalmente as agfes preventivas e de
acompanhamento basico.

25. A agricultura familiar mantém relagdo com outros
setores da economia de Seabra. A esse respeito,
considere:

I. A feira livre possibilita a comercializacdo de produtos e
contribui para aproximar produtores e consumidores.

II. A movimentacdo econdmica decorrente da feira pode
alcancar atividades como transporte e comércio de outros
produtos.

IIl. A importancia regional da feira significa que sua atividade
est4 restrita aos produtores residentes na sede do municipio.
Esta correto o que se afirma em:

a) |, apenas.

b) I, apenas.

c) lelll, apenas.

d) Il elll, apenas.

e) lell, apenas.

26. A localizagdo do Centro Geodésico da Bahia em
territério de Seabra reforcou um aspecto ja associado a
posicdo do municipio no espago estadual e regional. De
acordo com estudo técnico realizado em 2024, o ponto
identificado encontra-se nas imediacdes de Véarzea do
Caldas, na comunidade de Vaca Seca. A partir dessas
informacgdes, assinale a alternativa incorreta.

28. As manifestagcBes culturais e religiosas constituem
parte da identidade de uma comunidade. Em Seabra, Séo
Sebastido possui especial importancia na tradicdo
religiosa local. Sobre essa manifestacdo cultural do
municipio, assinale a alternativa correta.

a) Sado Sebastido é reconhecido como padroeiro de Seabra,
sendo o dia 20 de janeiro relacionado as celebracdes religiosas
em sua homenagem.

b) A celebragdo de Sdo Sebastido ocorre no periodo junino e
integra oficialmente os festejos dedicados a S&o Jodo no
municipio.

¢) A devocao a Sdo Sebastido esta vinculada exclusivamente
ao distrito de Varzea do Caldas, ndo fazendo parte das
tradi¢cbes da sede municipal.

d) A celebrag&o dedicada ao padroeiro ocorre em 14 de maio,
juntamente com as comemorag¢8es da emancipacao politica de
Seabra.

e) Sao Sebastido passou a ser considerado padroeiro apés a
alteracdo do nome de Campestre para Doutor Seabra, em
1915.

29. A economia de Seabra passou por transformagdes ao
longo do tempo, mas determinadas atividades mantém
vinculos entre o passado e o presente. Considerando a
formagédo econdmica do municipio, assinale a alternativa
correta.
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a) A expansdo dos servicos substituiu a atividade
agropecuaria, que deixou de possuir participagdo na dinamica
econdmica local.

b) A producéo agricola passou a integrar a economia municipal
somente depois da implantagdo de grandes obras de
infraestrutura hidrica.

¢) A producédo rural permaneceu voltada principalmente ao
consumo familiar, com reduzida relagdo histérica com o
comércio regional.

d) A agropecuéria participa da formagao econémica de Seabra
e mantém relacdo contemporanea com a agricultura familiar e
a comercializag&o de produtos.

e) A consolidacéo de Seabra como polo de servigos provocou
0 deslocamento da produgdo agricola para os municipios
vizinhos.

30. Em determinado dia, a feira de Seabra recebe
produtores de localidades da regido, moradores de
municipios proximos procuram servi¢cos disponiveis na
cidade e veiculos provenientes de diferentes pontos da
Chapada circulam pelo comércio local. Considerando essa
situacdo e as caracteristicas do municipio, é correto
concluir que:

a) A influéncia exercida por Seabra esta relacionada
principalmente a produgéo rural, enquanto comércio e servigos
possuem papel complementar na dinamica regional.

b) Seabra apresenta centralidade regional associada a sua
localizagéo e a oferta de comércio e servigos utilizados também
pela populagdo de municipios proximos.

¢) A posicdo regional de Seabra decorre sobretudo de sua
extensdo territorial, sendo a oferta de servicos um fator
secundario para os deslocamentos da populacéo.

d) A circulacdo de pessoas entre Seabra e os municipios
vizinhos estd relacionada principalmente as atividades
comerciais, engquanto os servigos publicos apresentam alcance
predominantemente local.

e) A importancia de Seabra na Chapada Diamantina esta
ligada principalmente & sua fun¢do administrativa dentro do
Territério de Identidade, tendo as atividades econémicas menor
influéncia nessa centralidade.

reformulac@o visual tende a produzir alteracdo equivalente na
imagem percebida pelo publico.

b) A imagem institucional é definida internamente pela alta
administracdo e posteriormente transmitida aos publicos,
enquanto a identidade resulta da interpretacao que os usuarios
fazem dessa mensagem.

¢) A identidade institucional envolve caracteristicas, valores,
praticas e formas pelas quais a organizacao se reconhece e se
apresenta, enquanto a imagem resulta das percepcfes
formadas pelos publicos; por isso, mudangas exclusivamente
visuais podem ser insuficientes quando existe incoeréncia entre
discurso e experiéncia concreta.

d) A diferenga entre discurso institucional e préticas
administrativas constitui problema de comunicagdo interna,
mas nao interfere diretamente na imagem externa quando os
elementos de identidade visual sdo empregados de maneira
uniforme.

e) ldentidade e imagem s&@o dimensfes independentes: a
primeira pertence a gestao organizacional, enquanto a segunda
decorre principalmente da divulgacao realizada pelos meios de
comunicagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Uma autarquia realizou pesquisa com servidores e
usuarios ap6s enfrentar sucessivas reclamacdes sobre
atendimento. Internamente, os empregados demonstraram
conhecer a missdo e os valores institucionais, mas
relataram que determinadas praticas administrativas néo
correspondiam ao discurso oficialmente divulgado. Entre
0S usuarios, predominava a percepg¢ao de que a instituicéo
era burocratica e pouco acessivel. A direcédo concluiu que
bastaria reformular logotipo, cores e elementos graficos
para modificar a percepc¢ao do publico. Diante da situacao
descrita, a interpretacéo tecnicamente adequada é:

a) A identidade institucional corresponde essencialmente aos
elementos gréaficos utilizados pela organizacdo; por isso, a

32. Uma secretaria municipal lancara novo servico digital.
A assessoria prepara release destinado aos veiculos de
comunicacgao locais e recebe da direcdo a orientacdo de
que o texto seja redigido como “matéria pronta para
publicagido”, contendo elogios a capacidade administrativa
da atual gestédo, adjetivos que qualifiquem o servico como
“revolucionario” e declaragao atribuida ao secretario sem
que ele tenha efetivamente concedido entrevista ou
aprovado a frase. Ao revisar o material antes de
encaminha-lo aos veiculos, o profissional devera
reconhecer que:

a) O release deve reproduzir integralmente a linguagem
institucional, pois seu objetivo é assegurar que o veiculo
publique a verséo oficial sem alteragfes editoriais.

b) O release pode organizar informagdes em linguagem
jornalistica e oferecer dados, contexto e fontes a imprensa, mas
ndo deve apresentar conteldo promocional como fato nem
atribuir a fonte, como declaragéo literal, frase que ela ndo tenha
proferido ou validado.

c) Declaracdes podem ser elaboradas pela assessoria e
atribuidas diretamente a autoridade sempre que traduzirem sua
posicdo administrativa, desde que n&o modifiquem a
informac&o principal.

d) A melhor estratégia consiste em fornecer apenas
informag@es gerais no release, reservando dados operacionais
e explicacbes mais detalhadas para eventual entrevista
posterior.

e) O carater institucional do material permite o emprego de
linguagem promocional, desde que os fatos utilizados para
sustentar os elogios sejam objetivamente verificaveis.

33. Para divulgar uma campanha de utilidade publica, uma
instituicdo organiza as seguintes acdes:

I. A equipe de imprensa encaminhara releases aos veiculos
locais;
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Il. As redes sociais utilizardo calendario préprio e abordagem
adaptada as caracteristicas de cada plataforma;

Ill. O setor de comunicacgédo interna informara previamente os
servidores para que conhegam a campanha e saibam orientar
os cidadaos;

IV. Identidade visual e mensagens centrais serdo coordenadas
para manter coeréncia, embora os formatos possam variar
conforme o publico e o canal;

V. Todos os canais deverdo publicar exatamente 0 mesmo
texto, no mesmo horario e com a mesma extensao, pois
comunicagcdo integrada pressupf8e uniformidade das
mensagens.

A andlise das medidas propostas permite concluir que
estdo corretas:

a) |, Il eV, apenas.

b) Il, IV eV, apenas.
c) I, eV, apenas.

d) II, lll eV, apenas.
e) LI, 1l elV, apenas.

34. Apés aentrega de importante obra publica, a equipe de
comunicacgao recebe trés propostas para sua divulgacéao:
Proposta 1: informar localizagdo, capacidade, servigos
disponiveis, horario de funcionamento e orientacdes para
utilizacdo do equipamento.

Proposta 2: utilizar slogan historicamente associado a
administracdo atual, acompanhado de elementos capazes de
estabelecer identificagdo entre a campanha publica e o grupo
politico responsavel pela gestao.

Proposta 3: produzir conteldo explicativo sobre o servigo e
seus beneficios, sem identificagcdo pessoal de autoridade ou
servidor.

Um gestor sustenta que todas sdo admissiveis porque a
obra foi efetivamente realizada e as informacfes sé&o
verdadeiras. A luz dessas circunstancias e do regime
constitucional da publicidade estatal, conclui-se
corretamente que:

a) A veracidade dos fatos divulgados ndo basta para legitimar
qualquer formato de publicidade estatal: a comunicag¢do deve
atender as finalidades educativa, informativa ou de orientacéo
social e respeitar a impessoalidade, sem elementos que
permitam associa-la a promo¢édo da autoridade ou do grupo
politico responséavel pela gestéo.

b) Somente a utilizagédo expressa do nome ou da fotografia da
autoridade caracteriza promoc¢do pessoal, ndo havendo
impedimento ao emprego de slogans associados a gestao.

c) A identificagdo da administragcdo responsavel pela obra é
admissivel sempre que ndo houver pedido de voto ou referéncia
expressa a partido politico.

d) A impessoalidade estd satisfeita quando a campanha omite
0 nome da autoridade, ainda que os demais elementos
permitam relacionar o material diretamente ao grupo politico
responsavel pela gestao.

e) Campanhas referentes a obras concluidas ndo estdo
submetidas as limitag6es do art. 37, § 1°, da Constituigdo, pois
possuem natureza de prestacdo de contas.

35. As 8h15, uma instituicdo identifica publicagéo viral
segundo a qual determinado atendimento presencial teria
sido definitivamente encerrado. A informacédo é falsa. Na
realidade, houve suspenséo do atendimento por dois dias
devido a manutencdo emergencial no prédio,
permanecendo disponivel um canal digital. A publicagéo ja
foi reproduzida por paginas locais e cidaddos comegcam a
solicitar esclarecimentos. Entre as  estratégias
apresentadas, a que melhor responde ao problema é:

a) Aguardar a identificacdo do autor da postagem antes de
divulgar manifestacéo oficial, evitando ampliar uma informacéo
cuja origem ainda nao foi determinada.

b) Informar que o atendimento continua funcionando
normalmente, sem mencionar a interrupcdo temporéria, para
ndo reforgar a narrativa que deu origem a crise.

c) Divulgar esclarecimento objetivo de que n&o houve
encerramento definitivo, explicar a suspensdo temporaria,
informar sua duragcdo e o0s canais alternativos, manter
referéncia oficial verificavel e acompanhar novas distor¢des
relevantes.

d) Concentrar a resposta no pedido de exclusdo das
publicacbes j& existentes e somente depois divulgar
esclarecimento nos canais oficiais.

e) Reproduzir integralmente a postagem falsa nos canais
institucionais, utilizando-a como elemento principal da correcdo
para ampliar o alcance do desmentido.

36. Um setor de comunicagdo precisa transformar o
seguinte trecho de memorando administrativo em
orientagcdo destinada ao publico: “O requerente devera
proceder a juntada da documentacdo comprobatéria pertinente
no ambiente eletrénico disponibilizado pela Administracéo,
observando, para fins de tempestividade, o termo final
estabelecido no respectivo instrumento convocatoério.” A
adaptacao que preserva ainformacédo necesséaria e melhora
sua compreenséo pelo cidadao é:

a) “O requerente devera juntar tempestivamente a
documentagdo comprobatéria pertinente no ambiente
eletrbnico da Administracdo, observando o termo final do
instrumento convocatério.”

b) “Vocé deve apresentar seus documentos a Administracao,
preferencialmente pela internet, conforme as regras aplicaveis
ao procedimento.”

c) “Envie os documentos exigidos pelo sistema eletronico
indicado pela instituicdo até a data-limite informada no edital.”
d) “Para regularizar a situagdo, envie os documentos pelo
sistema, pois o cumprimento do prazo podera ser analisado
posteriormente.”

e) “O interessado devera providenciar os documentos
necessarios dentro do prazo adequado, utilizando os meios
digitais disponibilizados pelo 6rgdo competente.”

37. Uma campanha em rede social teve como objetivo
conduzir cidaddos a uma péagina com orientag8es para
solicitacdo de determinado beneficio. Ao final de sete dias,
registraram-se:

» 180.000 usuarios alcangados;

+ 260.000 impressoes;
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* 9.000 interagdes;

* 7.200 cliques no link;

» 5.400 acessos registrados na pagina de destino.

Analise:

I. Impress@es superiores ao alcance sdo compativeis com a
possibilidade de uma pessoa visualizar o conteido mais de uma
vez.

Il. Considerando o objetivo da campanha, cliques e acessos a
pagina representam etapas mais proximas da agdo pretendida
do que a simples exposicao.

Ill. As 9.000 intera¢cdes comprovam que exatamente 9.000
pessoas diferentes interagiram com o conteudo.

IV. A diferenga entre cliques e acessos a pagina pode justificar
investigacdo técnica, sem demonstrar, isoladamente, que uma
das medicdes esteja errada.

A leitura tecnicamente adequada desses indicadores esta
expressa em:

a) |elll, apenas.

b) II, Il e IV, apenas.
c) I, Il elll, apenas.
d) I, 1l elV, apenas.
e) LILelV.

e) Reunir informagdes verificadas, mensagens prioritarias e
temas sensiveis, treinando respostas claras sem transforma-las
em formulas rigidas; quando um dado relevante ainda néo
estiver confirmado, essa limitag@o deve ser reconhecida em vez
de suprida por especulagéo.

38. Apos solenidade publica, uma fotografia serd preparada
para publicacdo. Foram sugeridas as seguintes intervencdes:

I. Corrigir moderadamente exposi¢éo e balango de branco;

Il. Recortar as bordas para melhorar o enquadramento,
preservando o contexto relevante;

Ill. Remover digitalmente uma pessoa que estava ao lado da
autoridade para transmitir a impressdo de que ela se
encontrava sozinha;

IV. Redimensionar a fotografia e realizar ajustes compativeis
com o formato de publicagdo, sem modificar elementos factuais
relevantes.

No tratamento da fotografia, constituem intervencdes
admissiveis, em principio:

a) lell, apenas.

b) I, Il elV, apenas.

c) I, I elV, apenas.
d) II, lll e 1V, apenas.
e) LI IelV.

40. Uma equipe prepara card digital sobre prazo de
inscricdo em programa publico. O primeiro layout utiliza
fotografia de fundo muito detalhada, seis familias
tipogréficas, textos em diferentes orientacbes, baixo
contraste e grande quantidade de informagdes com o
mesmo peso visual. A corre¢cdo do material deve priorizar:
a) A manutenc¢do da diversidade tipogréfica, reduzindo apenas
o tamanho das informac¢des secundarias.

b) A fidelidade integral as cores institucionais, ainda que
determinadas combinagBes apresentem baixo contraste.

c) A eliminacéo de fotografias e elementos gréficos, utilizando
exclusivamente texto sobre fundo uniforme.

d) A reducdo de ruidos visuais, o estabelecimento de
hierarquia entre informagfes, a coeréncia tipografica e a
utilizacdo de contraste que favoreca leitura e compreensao,
preservando a identidade institucional.

e) A atribuicdo de peso visual semelhante a todos os
elementos, permitindo que o préprio leitor determine a
sequéncia de leitura.

39. Uma autoridade concederd entrevista sobre falha
ocorrida em servico publico. Antes do encontro, a
assessoria realiza media training. Para essa preparacdo, a
orientacdo profissionalmente mais consistente é:

a) Estruturar previamente todas as respostas e impedir
alteracdes durante a entrevista, preservando a uniformidade da
manifestacéo institucional.

b) Admitir perguntas ndo antecipadas, utilizando estimativas
tecnicamente razoaveis quando os dados definitivos ainda ndo
estiverem disponiveis.

¢) Concentrar o treinamento em postura e objetividade,
deixando a verificacdo das informacfes para o momento
posterior a entrevista.

d) Encaminhar a assessoria toda pergunta sobre assunto
sensivel que nado tenha resposta previamente validada,
evitando manifestagéo espontanea da autoridade.

41. Um cidad&@o solicita, com fundamento na Lei n°
12.527/2011, coépia digital de processo administrativo
concluido. O documento contém informacdes de interesse
coletivo, dados pessoais de terceiros e anexos que néo
estdo classificados como sigilosos. O setor responsavel
conclui que parte dos dados pessoais deve ter acesso
restringido e pretende, por isso, negar integralmente o
processo. Nesse caso, 0 tratamento compativel com a LAl
consiste em:

a) Negar integralmente o0 acesso, pois a presenca de
informacéo pessoal torna indivisivel o regime juridico do
documento.

b) Condicionar o fornecimento a autorizagdo de todos os
titulares dos dados pessoais constantes do processo.

c) Liberar integralmente o processo, pois dados pessoais
deixam de receber protecdo apdés o encerramento do
procedimento administrativo.

d) Assegurar acesso a parcela ndo protegida, inclusive
mediante certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da parte
submetida a restricdo, observadas as demais disposicdes
legais aplicaveis.

e) Permitir que a administracdo escolha entre acesso parcial e
negativa integral sempre que houver motivacao expressa.

42. Uma secretaria mantém cadastro eletronico de
cidaddos que solicitaram determinado servico. O
formulério informa que os dados serdo utilizados para
processar a solicitacdo e enviar comunicacdes
relacionadas a esse servigco. Meses depois, a area de
comunicagdo propde utilizar os mesmos nameros de
telefone para divulgar campanha institucional com
finalidade distinta e sem relacdo com aquela que justificou

9|Pagina



CONCURSO PUBLICO DA CAMARA MUNICIPAL DE SEABRA | INSTITUTO ISET “

originalmente a coleta. Um servidor afirma que, como os
dados ja& estdo legitimamente armazenados pela
Administracdo, qualquer outro uso institucional &
permitido desde que ndo sejam repassados a empresas
privadas. Examinando ajustificativa apresentada, é correto
afirmar que ela esta:

a) Correta, porque o tratamento pelo Poder Publico autoriza a
reutilizacdo de dados para qualquer atividade institucional.

b) Incorreta, pois a obtencéo legitima dos dados néo constitui
autorizagdo genérica para qualquer tratamento posterior; a
nova utilizacdo deve encontrar fundamento juridico aplicavel e
observar, entre outros, finalidade, adequacéo e necessidade e,
no caso do Poder Publico, as regras proprias do tratamento
destinado ao atendimento de finalidade publica.

c) Correta quando a comunicagdo ndo possuir finalidade
econdmica, hipétese em que a LGPD deixa de incidir.

d) Incorreta apenas se 0s numeros telefénicos estiverem
associados a dados pessoais sensiveis.

e) Correta se os dados permanecerem sob responsabilidade
do mesmo 6rgdo, porque apenas o compartilhamento com
terceiros configura novo tratamento.

. A ordem protocolar das autoridades determina
obrigatoriamente a ordem das informagGes na noticia
institucional produzida apés o evento;

IV. Cerimonial e cobertura comunicacional possuem func¢ées
distintas, razao pela qual a relevancia jornalistica de um fato
pode ndo coincidir com a posicdo protocolar de seu
protagonista.

A andlise das orientagbes apresentadas conduz a
conclusao de que:

a) |, 1l eIV estdo corretas, apenas.
b) I elll estdo corretas, apenas.

c) I, Ill e IV estdo corretas, apenas.
d) I, Il e lll estdo corretas, apenas.
e) I, I, 1l e IV estdo corretas.

43. Para ilustrar cartilha institucional disponibilizada
gratuitamente no site de um 6rgdo publico, um servidor
encontra fotografia profissional em um portal de noticias.
A pagina permite sua visualizagdo publica, identifica o
fotdégrafo e ndo apresenta informacéo de que a obra esteja
sob licenca livre. Analise:

I. A disponibilidade publica da fotografia na internet n&o
significa, por si s6, que ela esteja em dominio publico.

II. A auséncia de finalidade comercial direta na cartilha néo cria
automaticamente autorizagdo para reproducdo de obra
protegida.

Ill. Aindicagéo correta do nome do fotografo é suficiente, por si
s0, para autorizar qualquer reproducéo integral da fotografia.
IV. Direitos autorais sobre a fotografia e direitos relacionados a
imagem das pessoas retratadas constituem questdes
juridicamente distintas.

A respeito da utilizagdo pretendida, estdo corretas as
afirmativas:

a) |elll, apenas.

b) 1l e lll, apenas.

c) I, Il elll, apenas.
d) 11, lll e 1V, apenas.
e) |, Il elV, apenas.

45. As 14h, umainstituicéo identifica falha em sistema que
afeta diretamente o atendimento. A area técnica estima
normalizacdo até as 18h, mas informa que o horario ainda
pode mudar. As 14h20, antes de qualquer orientac&o
interna, ainstituicdo publicanas redes sociais comunicado
sobre a indisponibilidade. Servidores que atendem
telefone, balcdo e aplicativo de mensagens continuam
dizendo aos cidad&os que o servigo funcionanormalmente,
pois néo receberam informacdo oficial. Para evitar a
repeticdo do problema, a medida mais adequada é:

a) Priorizar a divulgacdo externa, pois antecipar informacdes
aos servidores aumenta o risco de vazamentos.

b) Aguardar a definicAo exata do horario de normalizacéo
antes de informar publicos internos ou externos.

c) Estabelecer fluxo que informe tempestivamente as equipes
diretamente envolvidas e coordene 0s canais externos,
indicando fatos confirmados, efeitos conhecidos, orientacdes
de atendimento e incertezas relevantes, com atualizagtes
guando o cendrio mudar.

d) Utilizar as redes sociais como fonte oficial também para os
servidores, evitando a manutengcdo de canais internos
paralelos.

e) Produzir uma Unica mensagem para todos os publicos e
manté-la inalterada até o encerramento do incidente.

44. Uma solenidade reunird autoridades de diferentes
niveis, representantes de instituic8es parceiras, servidores
e convidados. Foram apresentadas as seguintes
orientacgdes:

I. A precedéncia contribui para ordenar formalmente
determinados atos e posi¢des, mas ndo representa avaliagdo
pessoal da importancia dos convidados;

II. O roteiro deve prever sequéncia de atos, pronunciamentos e
transi¢cbes, admitindo ajustes diante de imprevistos sem
dispensar planejamento;

46. A equipe de comunicacdo produz video destinado a
explicar resultados de programa publico. O material
apresenta dados verificaveis, entrevistas com usuérios e
informacdes sobre os servigcos. Na edicéo final, a diregcao
determina a insergao recorrente de imagens da autoridade
maxima acompanhadas de slogan associado a sua gestao,
embora essas aparicbes ndo sejam necessarias a
compreensdo do programa. Um integrante sustenta que,
como todos os dados divulgados sédo verdadeiros, néo
existe problema na peca. Considerando a relagcdo entre
veracidade dainformacéo, finalidade da publicidade estatal
e principio da impessoalidade, a avaliagéo correta é:

a) A argumentagéo é vélida porque a veracidade do contetdo
afasta eventual finalidade promocional da publicidade.

b) Ainsercao é permitida desde que as imagens da autoridade
ocupem tempo inferior ao destinado aos usuarios entrevistados.
¢) O material somente apresentaria problema juridico se o
slogan contivesse referéncia eleitoral ou partidaria expressa.
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d) A divulgagdo é legitima quando a autoridade possui
responsabilidade administrativa pelo programa, ainda que sua
imagem seja desnecessaria ao contetido informativo.

e) A veracidade dos dados ndo afasta as exigéncias
constitucionais incidentes sobre a publicidade estatal;, ainda
gue o contetdo seja informativo, sua apresentacdo nédo deve
converter a comunicagao publica em instrumento de promocgéao
pessoal da autoridade.

Para elevar a seguranca e a rastreabilidade do processo
editorial, devem ser implementadas:
a) lelV, apenas.

b) II, lll e IV, apenas.
c) I, lll elV, apenas.
d) 1, Il elll, apenas.
e) LI elVv.

47. Napéginaoficial deumainstituicdo, um cidad&o publica
comentario severamente critico a qualidade de
determinado servi¢o, afirmando que o atendimento é
“desorganizado e incapaz de resolver problemas basicos”.
A manifestacdo n&o contém ameaca, conteddo
discriminatdrio ou divulgagdo de dados pessoais. Em outra
publicagdo, um usuario divulga telefone particular e
endereco residencial de uma servidora, acompanhados de
pedido para que outras pessoas entrem diretamente em
contato com ela. Examine as providéncias sugeridas e
identifique a distingcdo juridicamente adequada entre as
duas manifestacdes:

a) Ambas devem receber o mesmo tratamento, pois criticas e
divulgacéo de informagfes pessoais sao igualmente protegidas
guando relacionadas a prestacdo de servigo publico.

b) A critica severa ao servigo publico ndo deve ser equiparada,
apenas por seu contetido negativo, a exposi¢cdo indevida de
informag@es pessoais; a segunda manifestacdo pode receber
tratamento distinto em razdo dos direitos potencialmente
atingidos, enquanto a simples inconveniéncia da critica para a
imagem da instituicdo ndo basta, por si sO, para qualifica-la
como manifestagao ilicita.

c) A critica pode ser retirada sempre que produzir repercusséao
negativa para a instituicdo, enquanto os dados da servidora
devem permanecer acessiveis por se tratar de agente publico.
d) Ambas devem ser mantidas integralmente, pois qualquer
intervencdo realizada por 6rgédo publico em manifestacdo de
terceiros configura censura.

e) Somente afirmagbes factuais recebem  protecdo
constitucional, razdo pela qual opinibes negativas sobre a
qualidade do servigo podem ser excluidas independentemente
de seu contetdo.

49. Para divulgar programa de atendimento ao cidadéo, a
equipe pretende produzir videos curtos baseados em
histérias reais de usuéarios. Uma participante autorizou
entrevista sobre sua experiéncia. Durante a edicdo,
percebeu-se que sua trajetéria ndo apresenta desfecho téo
positivo quanto o inicialmente esperado. Analise:

I. Selecionar trechos verdadeiros, preservando o sentido
essencial do relato;

Il. Reorganizar a narrativa para torna-la compreensivel, desde
gue a edicdo ndo atribua a entrevistada experiéncia ou
concluséo que ela ndo manifestou;

Ill. Acrescentar, como se fosse declaracdo da entrevistada,
frase escrita pela equipe que sintetize o resultado ideal do
programa;

IV. Contextualizar a experiéncia individual para evitar que um
caso isolado seja apresentado como comprovacgao suficiente
dos resultados gerais da politica.

Sob a perspectiva éticada producdo narrativa institucional,
estdo corretas:

a) |, Il elll, apenas.
b) 11, Il e IV, apenas.
c) I, 1IlelV, apenas.
d) Il elll, apenas.

e) LI IelV.

48. Uma instituicdo utiliza sistema de gerenciamento de
conteddo (CMS) para administrar seu portal. Todos os
integrantes da equipe acessam o0 sistema com o mesmo
usuario e senha e possuem permisséo para criar, editar,
publicar e excluir contetdos. Apds alteracdo indevida de
uma noticia, ndo foi possivel identificar quem realizou a
modificagdo. Analise as medidas propostas:

. Criar credenciais individuais;

II. Definir permissdes conforme as atribuicdes, evitando
privilégios superiores aos necessarios;

Ill. Manter registros de alteragBes e publicagdes capazes de
identificar acdes relevantes;

IV. Compartilhar a senha da conta de administrador apenas
entre servidores experientes, dispensando contas individuais
para esse grupo.

50. Uma instituicdo divulgard mudanca relevante no
procedimento de acesso a determinado servigo. O publico
€ heterogéneo e inclui pessoas com diferentes niveis de
escolaridade, pessoas idosas e usuarios com deficiéncia.
A informacdao sera publicada no portal, nas redes sociais e
em video institucional. Entre as propostas apresentadas,
atende de maneira mais completa aos requisitos de clareza
e acessibilidade:

a) Substituir todos os termos técnicos por expressdes
populares, mesmo quando a alteragdo modificar o significado
normativo da informacéao.

b) Concentrar todo o conteddo em uma Unica pega grafica,
reduzindo o tamanho da fonte quando necessario para evitar
versdes distintas.

c) Produzir recursos especificos de acessibilidade apenas
guando houver solicitagéo individual de algum usuério.

d) Preservar integralmente a redagao do ato administrativo em
todos os canais e acrescentar um glossario ao final, evitando
qualquer adaptacéo textual.

e) Organizar a informacdo em linguagem clara e estrutura
compreensivel, preservar e explicar termos técnicos quando
indispensaveis e incorporar aos diferentes formatos recursos
pertinentes de acessibilidade, como contraste, legibilidade,
legendas e transcri¢éo, conforme o conteddo e o publico.
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Os textos utilizados nessa prova tém propésito estritamente educacional,
visando a transmisséo de conhecimento de forma neutra e informativa, sem
endossar ou refletir quaisquer ideologias politicas.

Confidencial até o momento da aplicagéo.




