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I;E,J’ SUA PROVA

Além deste caderno de questdes contendo
70 (setenta) questOes objetivas, vocé recebera do
fiscal de sala o cartdo de respostas.

As questOes objetivas tém 5 (cinco) opcdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

(L; Tempro

e 4 (quatro) horas ¢é o periodo disponivel para a
realizacdo da prova, ja incluido o tempo para a
marcacao da folha de respostas.

e 2 (duas) horas apos o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questoes
nem qualquer tipo de anotacdo de suas respostas.

e 30 (trinta) minutos antes do término do periodo
de prova, é possivel retirar-se da sala, levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos
durante a aplicagao da prova.

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

e Anotar informagles relativas as respostas em
qualquer outro meio que nao seja este caderno de
questoes.

PROVA OBJETIVA-TIPO 1

A INFORMAGOES GERAIS

Verifique se este caderno de questGes esta completo e
sem falhas de impressdao. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

No cartdo de respostas confira seus dados pessoais,
especialmente nome, nimero de inscricdo e documento
de identidade, e leia atentamente as instrucdes para
preenché-lo.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine seu nome apenas no espago reservado na folha
de respostas.

Confira o tipo do seu caderno de questdes. Caso tenha
recebido caderno de questdes com tipo diferente do
impresso em seu cartdo de respostas, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala.

O preenchimento das respostas é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a substituicdo do
cartdo de respostas em caso de erro cometido por voceé.

Para fins de avaliacdo, serdao levadas em consideracao
apenas as marcagdes realizadas no cartao de
respostas.

Os candidatos serdao submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida das
salas e dos sanitarios durante a realizacdo das provas.

Boa prova!
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Conhecimentos Gerais
Lingua Portuguesa

1

Leia com atengdo o texto a seguir.
Processamento de dados é a conversdo de dados brutos em
informagdes uteis por meio de etapas estruturadas, como coleta,
preparagdo, andlise e armazenamento de dados . As organizagdes
podem ter insights praticdveis e informar a tomada de decisGo
processando dados de forma eficaz.
Historicamente, as empresas dependiam de processamento de
dados e calculadoras para gerenciar conjuntos de dados menores.
Como as empresas geravam volumes cada vez maiores de dados,
tornaram-se essenciais os métodos avangados de processamento
de dados.

KRANTZ, Tom. JONKER, Alexandra. O que é processamento de dados? IBM.2025.

As opgdes a seguir apresentam observagdes corretas sobre esse

pequeno texto, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) O texto se inicia pela definicdo de “processamento de dados”.

(B) As duas ocorréncias do conectivo “como” possuem o mesmo
significado.

(C) Por meio do processamento de dados, informagdes Uteis
resultam da conversdo de dados brutos.

(D) De acordo com o texto, os métodos avangados de
processamento sdo respostas a uma necessidade.

(E) O advérbio “historicamente” se refere a realidades passadas
no terreno do processamento de dados.

2

Leia com atengdo o trecho a seguir.

“Se os navios geralmente vdo melhor do que os Estados, isso ocorre

pela unica razéo de que naqueles cada um aceita a parte que lhe

compete, enquanto nestes, na maioria das vezes, quanto menos se

sabe, mais se tem o desejo de comandar.”

Sobre esse trecho, assinale a afirmativa correta.

(A) A conjungdo “Se” inicial indica uma condigdo.

(B) O pronome demonstrativo “naqueles” tem como referente os
navios.

(C) O advérbio “geralmente” se opBe semanticamente a
expressao “na maioria das vezes”.

(D) Na comparagdo entre navios e Estados, o trecho indica a
superioridade dos Estados sobre os navios.

(E) Enquanto o demonstrativo “isso” se refere a algo ja dito, o
pronome “cada um” se refere a algo futuro do trecho.

3

No texto a seguir, os pronomes demonstrativos sublinhados estdo

bem empregados.

Se os navios geralmente vdo melhor do que os Estados, isso ocorre

pela unica razdo de que naqueles cada um aceita a parte que lhe

compete, enquanto nestes, na maioria das vezes, quanto menos se

sabe, mais se tem o desejo de comandar.

Assinale a opgdo que mostra a frase em que o demonstrativo esta

erradamente empregado.

(A) Esta é aregra de ouro dos governantes: respeitem os votos dos
eleitores.

(B) Antigamente, as leis eram observadas com mais rigor, mas,
naqueles tempos tudo era diferente.

(C) Os advogados devem manter sigilo sobre seus clientes e isso
deve ser rigorosamente respeitado.

(D) Dicionarios e enciclopédias fazem parte de boas bibliotecas,
mas entre estes e aqueles ha diferenca de volume.

(E) Para os que ndo conseguem governar a propria casa nem o0s
povos, uma boa desculpa é dizer que estes sdo ingovernaveis.

4

Leia o texto a seguir.
Quem governa uma instituigéo publica ou privada é sempre objeto
do ddio e das queixas dos governados. Os homens estdo sempre
descontentes porque estdo sempre infelizes. Por isso ficam
descontentes com o proprio Estado, e também por isso ficam
descontentes com quem o governa... Entretanto, no que concerne
ao ato de governar, infelizmente existem apenas duas alternativas
realmente sensatas: ou abster-se do governo, seja ele publico ou
privado, ou administrd-lo totalmente em vantagem prdpria e ndo
dos governados.
Leopardi, Gidcomo. Ensaista italiano.
As opgdes a seguir apresentam observagGes de carater linguistico
sobre o texto.
Assinale a Unica observagdo incorreta.
(A) Os adjetivos “publica ou privada” sdo de contetdo subjetivo,
expressando uma opinido do enunciador do texto.
(B) O segundo periodo do texto traz uma justificativa para o que é
afirmado no periodo anterior.
(C) O termo “e também” traz uma redundancia, que ¢é
normalmente aceita.
(D) As duas ocorréncias de “por isso” mostram o mesmo
antecedente.
(E) O termo “Entretanto” traz o valor de oposigdo.

5

Os que trabalham em espagos profissionais em que inserem textos

devem preocupar-se com a corregdo gramatical.

Entre as frases a seguir, assinale a que se mostra integralmente

correta.

(A) Vimos hoje aqui depois das aulas.

(B) Vieram ela e eu para a festa no mesmo taxi.

(C) Os policiais requiseram nossos documentos.

(D) N&o restou nenhum segredo entre eu e meu advogado.

(E) As autoridades interviram nos problemas politicos surgidos na
semana passada.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
GESTAO DE SERVICOS DE TIC - TARDE

TIPO 1 — PAGINA 3



DATAPREV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA

FGV CONHECIMENTO

6

Assinale a opgdo que apresenta o Unico texto coerente.

(A) Na Europa, nesta época, faz muito frio: vamos comprar roupas
mais leves.

(B) A verdade é que ninguém pretende descobrir nada com essas
investigagdes.

(C) A despeito dos altos pregos dos restaurantes, ndo comemos
fora durante a semana.

(D) Nessas situagdes ha duas coisas a fazer: dirigir-se
imediatamente a uma delegacia.

(E) Ela ndo sabia desde que momento de sua vida ela trazia aquela
marca de nascenca na testa.

7

As frases a seguir mostram um termo sublinhado que se refere a
um termo anterior, estabelecendo coesdo na frase.

Assinale a opgdo em que a identificagdo do antecedente do termo

sublinhado estd correta.

(A) A morte é um jeito de a natureza lhe dizer para pegar leve. / a
natureza.

(B) Que apertada é a porta e que estreito o caminho que conduz
avida. / a porta.

(C) Todo homem deveria ser incendiario até os 25 anos de idade e
bombeiro dai em diante. / 25 anos.

(D) O jovem ndo raciocina, age; o velho raciocina e pde os outros
para agirem em seu lugar. / o jovem.

(E) Qual pode ser a vida que comega pelos gritos da made, que a
da, e os choros do filho que a recebe. / a vida.

8

As opgOes a seguir apresentam frases em que ha a repeticdo de

uma mesma palavra.

Assinale aquela em que as palavras mostram sentidos diferentes.

(A) Morrer por uma causa ndo faz com que essa causa seja justa.

(B) Para mim, velho é aquele sujeito 15 anos mais velho do que
eu.

(C) Depois dos 70, tudo se resume a remendar, remendar,
remendar.

(D) Fala-se muito em loucuras da juventude; ndo sei, porém,
porque nada se diz das loucuras da velhice.

(E) Quarenta anos é uma idade terrivel. Porque é a idade em que
chegamos a ser o que somos.

ATENGAO: O texto a seguir refere-se as duas préximas questdes.

Leia o texto abaixo, sobre gestdo e governanca.

A governanga ndo se confunde com gestdo: enquanto

a gestdo executa atividades e processos, a governanca direciona,

define politicas, estabelece prioridades e supervisiona resultados,

garantindo que os objetivos organizacionais da empresa sejam

alcangados de forma ética e eficiente . Ela envolve a definicdo de

responsabilidades, a alocagdo de recursos e a criagdo de

mecanismos de controle de atividades e monitoramento.

9

Sobre a estruturagao desse texto, assinale a afirmativa correta.

(A) O texto tem a finalidade de definir os dois processos.

(B) O texto pretende mostrar a superioridade da governanga
sobre a gestdo.

(C) O texto pretende mostrar objetivamente a diferenca entre
gestdo e governanga.

(D) O texto pode ser definido como argumentativo, pois expde
opinides do enunciador do texto.

(E) O texto indica uma série de atividades da governanga em
ordem cronoldgica, montando um texto narrativo.

10

Nas opgGes a seguir, assinale aquela que traz uma fungdo diferente
do conectivo de.

(A) objetivos organizacionais da empresa.

(B) defini¢do de responsabilidades.

(C) alocagdo de recursos.

(D) criagdo de mecanismos.

(E) controle de atividades.

ATENGCAO: O texto a seguir refere-se as duas préximas questdes.

Um Analista de Negdcios de Tl desempenha um papel crucial em
unir a tecnologia e os objetivos empresariais. Este profissional é
responsdvel por garantir que as solugées de Tl estejam alinhadas
com as necessidades e objetivos empresariais, promovendo assim
eficiéncia e inovagdo. Dentro da categoria de alinhamento entre T/
e negdcios, o Analista de Negdcios de TI (IT BA) identifica dreas de
melhoria, documenta requisitos e garante que as solugbes
tecnoldgicas sejam implementadas de forma eficaz para aprimorar
0s processos estruturais das empresas modernas.

11

Pela sua estrutura, esse pequeno texto deve ser classificado,
guanto ao seu tipo, como

(A) injuntivo.

(B) informativo.

(C) descritivo e narrativo.

(D) descritivo e expositivo.

(E) argumentativo e expositivo.

12

Entre os adjetivos que aparecem nas opgdes abaixo, assinale
aquele que mostra uma opinido do enunciador, indicando uma
qualidade.

(A) papel crucial.

(B) objetivos empresariais.

(C) solugdes tecnoldgicas.

(D) processos estruturais.

(E) empresas modernas.
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Lingua Inglesa

READ TEXT | AND ANSWER NEXT SEVEN QUESTIONS.

TEXT |

Al is getting better at writing. Humans must get better at editing.

Writing is hard. For Franz Kafka, putting words on the page was a
process of “unending torments”. George Orwell said it felt like “a
long bout of some painful illness”. Hunter S. Thompson, a
journalist, saw it as the opposite of sex: “only good when it’s over”.
Now Al has come to the rescue. Large language models (LLMs)
eagerly offer reams of text without any pain or torment. Bots can
spew out emails (excellently), longer prose (passably) and poetry
(poorly). To them, writer’s block is a 500-sheet pack of paper: any
user of an LLM can produce as many words in a day as Kafka did in
his life.

For human writers this is a blessing and a curse. If you claim to be
an author but use Al, you look like a fraud—bot-busting tools like
Pangram are good at spotting when someone has had an Al
helping hand. [...]

If LLMs keep improving, in a few years they could be as good as
professional wordsmiths. In the meantime, though, their baggy
prose puts a premium on editing skills. After all, even the best
writers need a good editor to keep them sharp. Editing is
something The Economist deals with day in, day out, so here are
our tips for rewriting Al prose.

First, commission well. George R.R. Martin once said the job of
editors is to “clip the wings” of writers, and “tell them in which
direction to fly”. When it comes to LLMs, that means giving clear
instructions about exactly what you want, and asking them to
refine their output as many times as necessary. You'll get less
pushback from machines than men. Mr Martin said editors were
“the writer’'s natural enemy”; Al would probably say “great
observation!” and “love the enemy analogy!”

Second, pay attention to detail. Al writers will make mistakes and
offer phrases that sound good but mean nothing. They like to
lavish their prose with Latinate words, talking about the “bi-
directional flow” and how to “expedite grid enhancements”;
remind them that Anglo-Saxon words are often punchier. They like
clichéd metaphors: there are lots of “Achilles” heels”. And Al tends
to use the “rule of three” far more than humans. The Economist
also likes this rhetorical trick. But whereas we try to group three
sensible bits of advice, Al offers such redundant sentences as: “The
mystery has been solved—not partially, not ambiguously, but
definitively.” Such lines should be cut—definitively.

Finally, know your audience. The editor is an intermediary
between writer and reader. LLMs are sycophants and their
smarmy tone is often off-key. If you are writing an email to break
some bad news to your boss, tell your bot to skip the exclamation
marks. Al can be pretentious or pontificating (it was trained on
human writing, after all). Most people are short of time, but a
verbose Al pins you to the wall like a bore at a party.

“Write drunk, edit sober,” goes the old writers’ maxim. If that’s
right, when the Al-human team gets down to work, the Als will
have all the fun.

Adapted from https://www.economist.com/leaders/2026/07/30/ai-is-getting-
better-at-writing-humans-must-get-better-at-editing

13

Based on Text I, mark the statements below as true (T) or false (F).

() The first paragraph refers to authors who assert that writing is
an easy task.

( ) At times, the tone of LLM-generated prose can be rather
inappropriate.

() Itis argued that nowadays editing has lost its relevance.

The statements are, respectively,

(A) F=F-T
(B) T-F-T
(C) F=T-T
(D) T-T—-F
(E) F=T—F
14

In the expression “bout of some painful illness” (15t paragraph),
“bout” can be replaced, without significant change in meaning, by
(A) cause.

(B) period.

(C) recovery.
(D) symptom.
(E) diagnosis.

15

In the first paragraph, the sentence “Now Al has come to the
rescue” means that LLMs can

(A) reduce memory loss.

(B) discard important data.

(C) win literary competitions.

(D) provide considerable help.

(E) avoid using personal input.

16

“For human writers this is a blessing and a curse” (2™ paragraph)
contains a(n)

(A) personification.
(B) repetition.

(C) command.

(D) antithesis.

(E) solution.

17

The word “like” in “bot-busting tools like Pangram are good at
spotting” (2" paragraph) is used in the same way as in

(A) Al writers like to indulge in words that come from Latin.

(B) The likes of Al bots are changing the way humans write.

(C) Some Al programs tend to use words like “leveraging”.
(D) Editors know what texts written by Al tools look like.
(E) LLMs like to use predictable figurative expressions.

18

In the sentence “Anglo-Saxon words are often punchier” (5t
paragraph), “punchier” indicates that these words tend to be more
(A) complex and obscure.

(B) powerful and effective.

(C) mysterious and intricate.

(D) formal and sophisticated.

(E) ambiguous and confusing.
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19

The action mentioned in “skip the exclamation marks” (6t
paragraph) is semantically equivalent to

(A) bring in.

(B) carry on.

(C) put back.

(D) leave out.

(E) move around.

READ TEXT Il AND ANSWER NEXT TWO QUESTIONS.

TEXT I

Pros and Cons of Cloud Computing

B

# On-demand scalability
# High computing power and storage Security concemns
* Centralized management and control Vendor lock-in

* Automatic software updates Potential hidden costs
* Cost-efficiency

From: https://www.rishabhsoft.com/wp-content/uploads/2024/01/Blog\Pros-and-
Cons-of-Cloud-Computing Image.jpg

High latency

e o o e

20

As regards the pros and cons of cloud computing, analyse the
assertions below:

I. It may adjust resources depending on the needs.
Il. It can reduce spending according to usage.

Ill. Itisimmune to all types of cyberattacks.

Choose the correct answer.

(A) Only lis correct.

(B) Both I and Il are correct.

(C) Both Iand Ill are correct.

(D) Both Il and Ill are correct.

(E) All three assertions are correct.

21

The term “vendor lock-in" indicates the customer is in a situation
that is

(A) binding.

(B) negligible.

(C) forbidden.

(D) disengaged.

(E) unrestricted.

READ TEXT Il AND ANSWER NEXT THREE QUESTIONS.

TEXT 1

"We were looking for a non-hackable, energy
efficient data center. Thanks for the file cabinet.”

From: https://images.cartoonstock.com/lowres/computers-file_cabinet-file-
paperwork-unhackable-security-CS630961_low.jpg

22

The saying that best expresses the point of this cartoon is
(A) beauty is in the eye of the beholder.

(B) the new broom sweeps clean.

(C) every cloud has a silver lining.

(D) health is wealth.

(E) oldis gold.

23

The phrasal verb “looking for” can be replaced, without significant
change of meaning, by

(A) seeking.

(B) finding.

(C) picking.

(D) acquiring.

(E) surveying.

24

In the cartoon, the adjective “non-hackable” refers to a system
that cannot be

(A) set up.

(B) turned off.

(C) shut down.

(D) broken into.

(E) brought back.
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Raciocinio légico-matematico

25

Em determinado periodo de monitoramento, a equipe
responsavel por um centro de processamento adotou a regra a
seguir.

“Se a taxa de ocupagdo dos servidores for superior a 80%, entdo as

rotinas ndo prioritdrias serdo transferidas para o periodo noturno.”

Considerando a légica proposicional, essa regra é logicamente

equivalente a

(A) A taxa de ocupagdo dos servidores é inferior a 80% ou as
rotinas ndo prioritdrias serdo transferidas para o periodo
noturno.

(B) Ataxa de ocupagdo dos servidores é menor ou igual a 80% ou
as rotinas nao prioritarias serdo transferidas para o periodo
noturno.

(C) Ataxade ocupagdo dos servidores é menor ou igual a 80% e as
rotinas ndo prioritdrias serdo transferidas para o periodo
noturno.

(D) A taxa de ocupagdo dos servidores é superior a 80% ou as
rotinas nao prioritarias ndo serdo transferidas para o periodo
noturno.

(E) Se asrotinas ndo prioritarias forem transferidas para o periodo
noturno, entdo a taxa de ocupagdo dos servidores sera
superior a 80%.

26

Em relagdo as alteragdes processadas por determinada

organizagdo, considere verdadeiras as seguintes afirmacgGes:

e toda alteragdo classificada como emergencial foi implantada
no mesmo dia em que foi autorizada;

e toda alteragdo implantada no mesmo dia em que foi
autorizada foi submetida a uma revisdo posterior.

Uma dessas alteragGes, denominada Alfa, ndo foi submetida a uma

revisao posterior.

Com base exclusivamente nessas informagdes, conclui-se

necessariamente que a alteragdo Alfa

(A) ndo foi autorizada.

(B) foi autorizada, mas nado foi implantada.

(C) nao foi classificada como emergencial.

(D) foiimplantada em dia posterior ao de sua autorizagdo.

(E) foi classificada como emergencial, mas ndo foi implantada no

mesmo dia em que foi autorizada.

27

Um sistema utiliza um contador que apresenta inicialmente o
nimero 1. A cada comando executado, o numero exibido é
substituido por um dos seguintes valores:

e 0 numero exibido acrescido de uma unidade;

e 0o dobro do numero exibido.

O menor nimero de comandos necessarios para que o contador
passe a exibir o nimero 100 é

28

Um sistema de monitoramento utiliza dois sensores e pode operar
em modo de manutengao.

Considere as proposi¢oes:

e p:osensor A detecta uma anomalia;

e g:osensor B detecta uma anomalia; e

e r: o0 modo de manutengdo esta ativado.

O sistema aciona um alerta quando pelo menos um dos sensores
detecta uma anomalia e 0 modo de manutengdo ndo esta ativado,
ou quando ambos os sensores detectam uma anomalia.

A proposi¢do que representa o acionamento do alerta é
(A) [(pVg)A-rIV(pAq)
(B) [(pAG)A-rIV(pAq)
(C) [(pvg)ArIV(pA-q)
(D) [(pv@)V-rIV(pAq)
(E) [(pv@)A-rIA(pVva)

29

Considere o conjunto ndo vazio dos equipamentos examinados
durante uma conferéncia patrimonial. Ao término do
procedimento, foi apresentada a afirmacdo a seguir.

“Todos os equipamentos examinados receberam etiqueta
patrimonial e tiveram sua localizagdo registrada no inventdrio.”

Assinale a opgdo que apresenta a negagdo ldgica dessa afirmagdo.

(A) Pelo menos um equipamento examinado recebeu etiqueta
patrimonial e teve sua localizagdo registrada no inventario.

(B) Nenhum equipamento examinado recebeu etiqueta
patrimonial nem teve sua localizagdo registrada no inventario.

(C) Nenhum equipamento examinado recebeu simultaneamente
etiqueta patrimonial e teve sua localizagdo registrada no
inventario.

(D) Pelo menos um equipamento examinado ndo recebeu
etiqueta patrimonial e ndo teve sua localizagdo registrada no
inventario.

(E) Pelo menos um equipamento examinado ndo recebeu
etiqueta patrimonial ou nao teve sua localizagao registrada no
inventario.
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Atualidades e Inteligéncia Artificial

30

A expansdo dos modelos de inteligéncia artificial tem
impulsionado a construgdo de data centers de grande porte. Isso
tem suscitado conflitos em razdo dos impactos socioambientais
desses empreendimentos, sobretudo quando instalados em
regides vulneraveis ou préximas a comunidades tradicionais.
Assinale a opg¢do que identifica o impacto ambiental mais
diretamente relacionado aos data centers.

(A) A redugdo da cobertura vegetal pela instalagdo de cabos, cuja
transmissdo exige faixas desmatadas entre o data center e
Sseus usuarios.

(B) O descarte frequente de eletrbnicos junto aos residuos
domiciliares, o que sobrecarrega os servigos municipais de
coleta urbana.

(C) A contaminagdo do solo por fluidos de refrigeragdo, liberados
regularmente durante a transferéncia de dados entre os
equipamentos.

(D) O aumento das emissdes locais de gases pela atividade de
processamento, que depende da combustdo realizada no
interior dos servidores.

(E) A pressdao sobre a disponibilidade de agua e energia,
demandadas pelo processamento continuo e por certos
sistemas de refrigeragdo.
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Em 28 de fevereiro de 2026, os Estados Unidos e Israel iniciaram
uma ofensiva militar conjunta contra o Ird. No centro do conflito
estd o Estreito de Ormuz, passagem maritima utilizada por
importantes exportadores de petréleo e gas do Golfo Pérsico e
com poucas rotas alternativas.

Assinale a opgdo que apresenta o impacto imediato dessa situagao

sobre o comércio internacional de energia.

(A) O redirecionamento dos navios pelo Canal de Suez, que passou
a substituir Ormuz nas rotas comerciais entre o Golfo e a Asia.

(B) O deslocamento dos embarques para oleodutos terrestres,
preservando o volume de petrdleo destinado aos mercados
internacionais.

(C) A retragdo do trafego de petroleiros, acompanhada pela
elevagdio dos custos de transporte e das cotagles
internacionais.

(D) A concentragdo dos efeitos nas exportagGes iranianas, sem
alteragdo relevante nos embarques realizados pelos demais
paises do Golfo.

(E) A compensagdo imediata da oferta pelos demais membros da
OPEP, que ampliaram a produgdo para estabilizar o mercado
internacional.
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Em julho de 2026, o Brasil acionou a Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) para contestar as tarifas impostas pelos Estados
Unidos a produtos brasileiros. Os norte-americanos aceitaram
participar da fase de consultas, e a China solicitou ingresso nessa
etapa por considerar que também possui interesses comerciais
afetados.

Nesse caso, a atuagao da OMC pode

(A) suspender os Estados Unidos da organizagdo até que o
governo retire as tarifas questionadas pelo Brasil.

(B) determinar o pagamento de indenizagbes as empresas
brasileiras afetadas pelas tarifas norte-americanas.

(C) instaurar um painel para avaliar se as tarifas norte-americanas
sdo compativeis com os acordos em vigor.

(D) impor aos produtos norte-americanos tarifas equivalentes as
aplicadas pelos Estados Unidos as exportagdes brasileiras.

(E) cancelar as tarifas norte-americanas e restabelecer as
condigdes comerciais vigentes antes da decisdao do governo.
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Acerca dos conceitos de Inteligéncia Artificial (IA), analise as
afirmativas a seguir.

I. As redes neurais artificiais sdo sistemas computacionais
distribuidos compostos de unidades de processamento
interconectadas que computam fungdes matematicas.

Il. No contexto de IA, o processamento de linguagem natural
envolve o desenvolvimento de métodos computacionais para
permitir que sistemas reproduzam a habilidade humana de
compreender a linguagem falada ou escrita.

IIl. O teste de Turing é uma metodologia utilizada para medir a
capacidade de processamento numérico e a velocidade de
calculo de um sistema de IA.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1le .
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No contexto da Inteligéncia Artificial (IA), os modelos de linguagem
de grande porte (Large Language Models) pertencem a categoria
dos modelos generativos.

O funcionamento basico desses modelos, com objetivo de geragdo
de textos, fundamenta-se em

(A) consultar um banco de dados fixo, contendo respostas pré-
programadas por um humano que correspondam a entrada
recebida.

(B) limitar-se a correcdo ortografica e gramatical de textos ja
existentes, sendo incapazes de estruturar novas frases ou
argumentos de forma auténoma.

(C) realizar buscas em tempo real em enciclopédias virtuais, para
coletar trechos exatos de artigos académicos que
correspondam a pergunta do usudrio.

(D) calcular estatisticamente a probabilidade de ocorréncia das
préximas palavras ou termos em uma sequéncia, baseando-se
nos padrdes identificados em seu treinamento.

(E) executar um escaneamento do disco rigido do computador do
usuario, para identificar preferéncias pessoais e replicar o
estilo de escrita do proprietario da maquina.
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Sobre métodos de Aprendizado de Mdaquina, analise as afirmativas

a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

() Naaprendizagem bayesiana, as previsdes sobre um dado novo
sdo feitas considerando todo o espago de hipdteses,
ponderadas por suas probabilidades.

( ) No aprendizado por refor¢o ativo, o agente deve decidir
autonomamente quais a¢Bes tomar em cada estado para
minimizar sua fung¢do de utilidade a longo prazo.

() No aprendizado profundo, as hipéteses sdo estruturadas como
redes complexas de fungdes algébricas interconectadas por
pesos numéricos ajustaveis.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-—F.

(B) F=V-V.

(C) V=-F-V.

(D) V=-V-V.

(E) F=F-V.

Legislagao Acerca de Seguranca da
Informacgao e Protecao de Dados

36

Uma universidade federal, visando modernizar e dar celeridade ao
processo de inscricdo de seu novo concurso publico, decidiu
desenvolver um sistema de inscrigdo inteligente. O objetivo é que
o candidato digite apenas o seu CPF e, a partir de uma integragao
de banco de dados, o sistema preencha automaticamente
informagdes cadastrais basicas, como nome completo e data de
nascimento, oriundas do Cadastro Base do Cidad&do (ou da base da
Receita Federal).

Considerando as normativas de compartilhamento de dados na
Administragdo Publica, a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n@
12.527/2011) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n?
13.709/2018), assinale a opg¢do que indica corretamente como a
universidade deve proceder para ter acesso a esses dados para o
seu sistema.

(A) Deve formular um pedido via Servico de Informagbes ao
Cidaddo (SIC) da Receita Federal com base na transparéncia
passiva da LAl, solicitando o envio da base de dados completa
dos cidaddos para alimentar o seu sistema local de inscri¢Ges.

(B

Esta impedida de realizar essa integragdo automatizada, pois o
cruzamento de dados pessoais (como CPF, nome e data de
nascimento) entre drgdos da Administragdo Publica exige,
obrigatoriamente, o consentimento prévio, expresso e
inequivoco de cada cidaddo titular dos dados, ndo havendo
excecgdo legal.

Deve solicitar que o ente gestor do banco de dados publique a
relagdo de CPFs, nomes e datas de nascimento no Portal da
Transparéncia, garantindo a transparéncia ativa da LAl, para
que entdo o sistema da universidade possa extrair os dados
livremente por meio de ferramentas de automagao.

G

(D) Deve utilizar os mecanismos oficiais de interoperabilidade
governamental (ou firmar convénio/acordo de
compartilhamento de dados), justificando que o acesso aos
dados pessoais é estritamente necessario para o atendimento
da finalidade publica e para a execugdo de suas competéncias
legais, dispensando-se, neste caso, o consentimento do
candidato.

(E) Deve ser concedido, de forma ampla e irrestrita, o acesso ao
banco de dados a todos os servidores da universidade, sob a
justificativa de que, por serem dados geridos pelo Estado,
aplica-se o principio constitucional da publicidade absoluta
sobre qualquer informagdo ndo classificada como
ultrassecreta.
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Roberto é Analista de Tecnologia da Informagdo em um 6rgdo
federal e, em razdo de seu cargo, possui credenciais legitimas
(login, senha e token) com autorizagdo expressa para acessar,
consultar e gerir o banco de dados sigiloso de licitagdes do 6rgdo.
Aproveitando-se de seu acesso regular e cotidiano, Roberto
extraiu dados sigilosos de propostas comerciais de empresas
concorrentes e os vendeu para uma organizagdo criminosa,
visando fraudar um certame.

Considerando estritamente a tipificagdo do crime de "Invasdo de
Dispositivo Informdtico" (Art. 154-A do Cédigo Penal), introduzido
pela Lei n2 12.737/2012, sobre a conduta de Roberto assinale a
afirmativa correta.

(A) Roberto responderd pelo crime de invasdo de dispositivo
informatico, na sua forma qualificada, pois a lei prevé que o
repasse de informagdes sigilosas a terceiros configura o delito
mesmo quando o agente possui credenciais legitimas de
acesso.

A conduta configura o crime de invasdo de dispositivo
informatico apenas se Roberto tiver precisado instalar alguma
vulnerabilidade (virus ou malware) no sistema para baixar os
arquivos; caso contrario, a conduta é atipica no Direito Penal
brasileiro.

Roberto praticou o crime de invasdo de dispositivo informatico
com causa de aumento de pena de um terco a metade,
devendo responder por meio de agdo penal publica
condicionada a representa¢do do Ministério Publico, por se
tratar de crime cibernético.

(D) Roberto respondera pelo crime da Lei n? 12.737/2012 porque
0 crime se consumou no momento em que ele conectou o
banco de dados a rede mundial de computadores (internet)
para extrair as propostas comerciais, configurando a violagao
de seguranga do 6rgao.

A conduta de Roberto ndo configura o crime de invasdo de
dispositivo informatico (Art. 154-A do CP), pois a elementar do
tipo penal exige que a agdo ocorra "sem autorizagdo expressa
ou tacita". Como Roberto possuia acesso legitimo, ele
respondera por outros crimes (como violagdo de sigilo
funcional) mas ndo por este, amparado na Lei n 12.737/2012.

(B

G

—_
m
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Nos termos do Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), a lei
estabelece obrigagdes claras sobre a guarda de dados dos usuarios
para equilibrar a privacidade e a seguranga.

Sobre os deveres de retengdo de dados aplicaveis aos diferentes
tipos de provedores (conexdo e aplicacdo), assinale a afirmativa
correta.

(A) O provedor de conexdo a internet (como as operadoras de

telecomunicagdes) deve manter os registros de conexdo, sob

sigilo e em ambiente controlado, pelo prazo obrigatério de 6

(seis) meses.

O provedor de conexdo a internet tem o dever de guardar,

além dos registros de conexdo, o histérico detalhado de

navegacdo do usudrio (registros de acesso a aplicagdes) pelo
prazo de 1 (um) ano.

(C) O provedor de aplicagdes de internet é proibido de guardar
registros de acesso preventivamente, sé podendo reter esses
dados caso receba uma ordem judicial prévia determinando a
guarda.

(D) O provedor de aplicagbes de internet (como redes sociais e

portais), desde que constituido de forma empresarial e com

fins econdmicos, deve manter os registros de acesso a

aplicagdes de internet pelo prazo obrigatério de 6 (seis) meses.

Para facilitar investigagdes criminais, o Marco Civil da Internet

unificou as regras, determinando que tanto provedores de

conexdo quanto de aplicagdo guardem todos os registros de
uso e conexao pelo prazo comum de 5 (cinco) anos.

c

—_
m
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Um 6rgdo federal esta organizando um concurso publico para
provimento de cargos de nivel superior e precisa publicar o
resultado preliminar das provas objetivas e a lista de candidatos
que concorrem as vagas reservadas para Pessoas com Deficiéncia
(PcD), bem como daqueles que solicitaram atendimento especial
por razdes de saude. De forma a garantir a transparéncia do
certame, a Comissdo do Concurso planejou publicar na internet
uma planilha contendo o nome completo, o numero completo do
CPF, o relatério médico detalhado e o diagndstico CID
(Classificagdo Internacional de Doengas) de cada candidato
aprovado nessa cota.

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) do érgdo
interveio, ressaltando que o diagndstico de salde constitui dado
pessoal sensivel e que a exposicdao integral de dados de
identificagdo extrapola o limite necessario para a finalidade de
controle social do concurso.

Considerando os preceitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD), assinale a opgdo que
apresenta a solugdo correta que o 6rgdo deve adotar para conciliar
a transparéncia do concurso com a protecdo de dados dos
candidatos:

(A) A Comissdo do Concurso pode manter a publicagdo integral
com laudos e CPFs completos sem qualquer alteragdo, tendo
em vista que a LGPD ndo se aplica as autarquias federais
quando agem no exercicio do poder de império e na realizagdo
de concursos publicos.

(B) O drgdo deve decretar o sigilo absoluto de todo o resultado da
cota de Pessoas com Deficiéncia, divulgando apenas o
resultado geral da ampla concorréncia no Portal da
Transparéncia, encaminhando o resultado da cota de forma
individual e privada ao e-mail de cada candidato.

(C) O orgdo deve aplicar os principios da necessidade e da
minimiza¢do de dados, publicando a lista oficial apenas com
informagdes indispensaveis (como nome/inscrigdo, CPF
parcialmente mascarado e a condi¢do de 'deferido/aprovado’
na cota), franqueando o acesso ao laudo médico detalhado
estritamente ao préprio candidato e a banca examinadora.

(D) O ¢6rgdo deve exigir o consentimento prévio, escrito e
inequivoco de todos os candidatos participantes da cota para
publicar seus laudos e diagndsticos médicos completos, sob
pena de eliminagdo sumaria do concurso caso o candidato se
recuse a assinar o termo de autorizagdo.

(E) O 6rgdo deve promover a anonimizagdo irreversivel e
definitiva de todos os dados dos candidatos na lista publica e
no sistema interno do concurso, de modo que nem mesmo a
comissdo examinadora consiga vincular a nota do exame ao
individuo titular.

40

Com base na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD, (Lei
n? 13.709/2018), no que diz respeito a seguranca e as boas
praticas, a fiscalizagdo e a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD), analise as afirmativas a seguir.

I.  Oscontroladores e operadores podem formular regras de boas
praticas e de governanca relacionadas ao tratamento de dados
pessoais.

Il. Compete a ANPD, entre outras atribuigdes previstas na LGPD,
zelar pela protegdo dos dados pessoais, fiscalizar e aplicar
sangdes nos casos de tratamento realizado em
descumprimento a legislagdo e promover o conhecimento
sobre prote¢do de dados pessoais e privacidade.

IIl. Na aplicagdo das sangdes administrativas, a ANPD considera a
gravidade da infragdo e o dano causado, desconsiderando a
adogdo de mecanismos internos de prevengdo e de medidas
corretivas pelo infrator.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el

Conhecimentos Especificos

41

Um analista de infraestrutura de Tl foi designado para liderar o
projeto de reestruturagdo e expansao da rede de uma corporagao.
O escopo do projeto envolve modernizar a LAN da matriz,
implementar uma nova rede sem fio e estabelecer uma
interligagdo WAN com uma filial em outro estado.

Com base nos conceitos de meios de transmissado, classificagdo e
topologias de redes, assinale a opgdo tecnicamente correta a ser
considerada no projeto.

(A) Operagdo padrdo da rede WAN que interliga a matriz a filial
como um Unico dominio de broadcast, propagando quadros de
difusdo da camada de enlace de forma transparente entre os
sites, sem necessidade de roteamento.

Utilizagdo do padrdo IEEE 802.11 para configurar uma

infraestrutura de rede sem fio corporativa do tipo WPAN

(Wireless Personal Area Network), ideal para cobrir as extensas

areas dos andares do prédio administrativo.

Implementagdo da topologia fisica em estrela na LAN com

switches, onde a ruptura do cabo de um terminal afeta apenas

aquele equipamento, enquanto a falha do switch representa
um ponto unico de falha para os ndés daquele segmento.

(D) Utilizagdo da fibra éptica multimodo na implementagdo de
backbone WAN de dezenas de quildmetros, por permitir
distancias maiores sem regeneragdo de sinal do que a fibra
monomodo.

(E) Aplicagdo de uma topologia em malha total (full-mesh) na LAN,
interconectando todos os nos diretamente, destacando-se
pela alta disponibilidade e baixo custo, uma vez que a
quantidade de cabeamento escala linearmente com a adigdo
de novos nos.

(B

(C

-~
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Um Analista de Infraestrutura e Redes foi acionado para solucionar
problemas de lentiddo em uma rede corporativa que cresceu de
forma desordenada.

Apds a andlise do trafego, o analista decidiu reestruturar a
arquitetura ldgica da rede local, implementando VLANs para isolar
os departamentos e substituindo equipamentos legados.

Com base nos conceitos de elementos de interconexdo de redes e
no funcionamento das VLANSs, assinale a afirmativa correta.

(A) A substituicdo de hubs por switches de camada 2, sem a
configuragdo explicita de VLANs, segmenta nativamente os
dominios de broadcast, pois cada porta do switch cria um
dominio de difusdo isolado.

(B) Acriagdo de VLANs segmenta a rede em multiplos dominios de
broadcast na camada 2, exigindo um equipamento com fungao
de roteamento na camada de rede para permitir comunicacao
entre VLANs distintas.

(C) Para transportar o trafego de mdltiplas VLANs
simultaneamente em um unico link fisico que conecta dois
switches, essas portas de interligagdao devem ser configuradas
no modo de acesso (access mode).

(D) O uso de hubs para interligar computadores dentro de uma
mesma VLAN é recomendado para seguranga, pois esses
equipamentos operam na camada 2 e filtram acessos
indevidos baseados no enderego MAC.

(E) O padrdo IEEE 802.1Q opera na camada 3 do modelo OSI e
criptografa os pacotes em transito entre VLANs distintas,
dispensando a criagdo de sub-redes IP separadas para os
departamentos.

43

Um analista de rede esta realizando o troubleshooting de um
servigo corporativo que tem apresentado falhas intermitentes de
comunicagdo entre os usuarios da matriz e os servidores alocados
em uma nuvem publica.

Para isolar o problema de forma estruturada, realizar a andlise de
trafego e identificar em qual etapa a falha ocorre, o analista utiliza
a abordagem em camadas do modelo OSI (Open Systems
Interconnection).

Nesse contexto, de acordo com os conceitos e fungdes das

camadas do modelo OSI, assinale a afirmativa correta.

(A) A camada de Enlace de Dados é responsavel por realizar o
roteamento dos pacotes por meio da determinagdo da melhor
rota ldgica entre redes distintas, utilizando os enderegos IP de
origem e destino.

(B) A camada de Aplicagdo tem a func¢do de fornecer servigos de
comunicagdo diretamente aos processos de aplicagdo do
usuario, abarcando os protocolos de alto nivel necessarios
para tarefas como a navegagdo na web.

(C) A camada Fisica define as especificacdes elétricas, mecanicas
e funcionais dos cabos e interfaces, possuindo uma divisdo dos
seus dados nas subcamadas légicas LLC (Logical Link Control) e
MAC (Media Access Control).

(D) A camada de Sessdo representa o nivel mais alto da
arquitetura e prové a interface de comunicagao definitiva para
os programas de rede, abrigando diretamente os protocolos
de servico como o HTTP, SMTP e FTP.

(E) A camada de Transporte é responsavel pela comutagdo de
quadros (frames) com base no endereco fisico (MAC), sendo
também a camada onde operam nativamente os switches ndo
gerencidveis de rede local para a comutagdo de frames.

44

Um engenheiro de redes foi incumbido de atualizar a
infraestrutura de comunicagbes de um grande complexo
hospitalar. O projeto envolve o provimento de conectividade
cabeada para equipamentos de monitoramento de pacientes e a
modernizagdo do acesso a rede sem fio.

A respeito das diretrizes normativas que o engenheiro deve seguir,
mais precisamente a familia IEEE 802, assinale a afirmativa correta.

(A) O padrdo IEEE 802.3ab, que especifica conexdes Gigabit
Ethernet para redes locais, determina a utilizagdo exclusiva de
cabeamento de fibra dptica para garantir a integridade do sinal
na taxa de transmissdo de 1000 Mbps.

(B) O padrdo IEEE 802.3 (Ethernet) utiliza nativamente o protocolo
CSMA/CA (Collision Avoidance) para prevenir colisbes na rede
cabeada.

(C) O padrdo IEEE 802.11n introduziu a tecnologia MIMO (Multiple
Input Multiple Output), oferecendo suporte opcional a
operagdo em banda dupla, em 2,4 GHz e 5 GHz.

(D) O padrédo IEEE 802.114, ja de uso legado, operava em 2,4 GHz
com até 11 Mbps, caracteristicas superadas pelo 802.11b, que
atua em 5 GHz com até 54 Mbps.

(E) O padrdo IEEE 802.11ac (Wi-Fi 5) entrega taxas na ordem de
gigabits operando exclusivamente na frequéncia de 2,4 GHz
com tecnologia MIMO (Multiple Input Multiple Output).

45

Um administrador de sistemas estd configurando as politicas de
seguranga de um novo firewall de borda que protegerd o ambiente
de servidores de uma nuvem hibrida. Para garantir o
gerenciamento seguro da infraestrutura e o funcionamento
correto dos servigos dependentes, o administrador precisa criar
regras de liberagdo de trafego baseadas nas portas e nos
protocolos da camada de aplicagdio responsaveis pela
administragdo remota e pela resolugdo de nomes.

Sobre os protocolos que serdo utilizados na manutengdo do
ambiente, analise as afirmativas a seguir.

I. O protocolo SSH, utilizado para acesso remoto seguro via linha
de comando, opera, por padrdo, sobre o protocolo TCP na
porta 22, substituindo o obsoleto Telnet ao criptografar todo
o trafego da sessdo.

Il. O protocolo RDP, empregado na administracdo remota de
servidores via interface grafica, utiliza como padrdo a porta
TCP 3389, podendo também empregar a porta UDP 3389 como
transporte complementar, melhorando a responsividade da
segdo em redes com maior laténcia.

IIl. O protocolo DNS, responsavel pela resolugdo de nomes no
ambiente, realiza suas consultas padrao de clientes operando
de forma exclusiva sobre o protocolo TCP na porta 80, ou
alternativamente na porta 8080.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) 1, 1lel.
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Os bancos de dados NoSQL (Not Only SQL) ganharam popularidade
por sua capacidade de lidar com grandes volumes de dados ndo
estruturados ou semiestruturados. Eles sdo frequentemente
classificados em quatro categorias principais com base no modelo
de dados empregado para representar e organizar os dados.

Assinale a opgdo que apresenta corretamente as quatro

categorias.

(A) sQL, MysQL, PostgreSQL e Oracle.

(B) Relacional, Objeto-Relacional, Hierarquico e de Rede

(C) Estruturado, Semiestruturado, Ndo estruturado e Dinamico.

(D) Relacional, Orientado a Documentos, Hierarquico e Orientado
a Objetos.

(E) Chave-Valor, Orientado a Documentos, Familia de Colunas
Amplas e Orientado a Grafos.

47

Considere a tabela Projeto_Engenheiro com a seguinte estrutura
de colunas: CodigoEngenheiro, CodigoProjeto, HorasAlocadas,
NomeEngenheiro e EspecialidadeEngenheiro. Sabe-se que a chave
primdria da tabela é composta conjuntamente por
(CodigoEngenheiro, CodigoProjeto).

Ao analisar as dependéncias funcionais, verifica-se que
NomeEngenheiro e EspecialidadeEngenheiro sdao funcionalmente
determinados apenas por CodigoEngenheiro, que corresponde a
parte da chave primaria composta.

Assinale a opgdo que avalia, corretamente, a adequagdo dessa
estrutura a 22 Forma Normal (2FN).

(A) A estrutura viola a 2FN devido a dependéncia parcial dos
atributos do engenheiro.

(B) A estrutura viola a 2FN, enquanto a chave composta n3o for
substituida por um identificador sequencial simples.

(C) A tabela ja se encontra na 2FN, uma vez que a dependéncia
transitiva existente deve ser sanada apenas na 3FN.

(D) A estrutura viola a 2FN, devendo-se corrigir o problema
movendo o atributo de horas alocadas para uma tabela a
parte.

(E) A tabela ja se encontra na 2FN, dado que a Unica exigéncia
estrutural desse nivel de normalizagdo é a existéncia de uma
chave primaria composta bem definida.

48

Considere as tabelas Cliente e Pedido, em que
Cliente.CodigoCliente é a chave primaria e Pedido.CodigoCliente é
uma chave estrangeira que referencia essa coluna.

Analise as duas definigbes a seguir.

|- FOREIGN KEY (CodigoCliente)
REFERENCES Cliente (CodigoCliente)
ON DELETE CASCADE

II- FOREIGN KEY (CodigoCliente)
REFERENCES Cliente (CodigoCliente)
ON DELETE NO ACTION

Assinale a opg¢do que apresenta, corretamente, a diferenga entre
0s comportamentos das duas definigdes.

(A) Na defini¢do I, a exclusdo de um pedido pode provocar a
exclusdo do cliente; na definigdo Il, essa operagdo é impedida.

(B) Na defini¢do | e na definigdo Il, a exclusdo do cliente produz o
mesmo resultado, pois CASCADE e NO ACTION apenas
documentam a intengdo da regra.

(C) Na definigdo I, os pedidos permanecem e passam a referenciar
automaticamente outro cliente; na definigdo Il, os pedidos sdo
excluidos juntamente com o cliente.

(D) Na definicdo I, a exclusdo do cliente é permitida apenas
quando nao houver pedidos associados; na definigdo Il, os
pedidos associados sdo removidos automaticamente.

(E) Na definigdo |, a exclusdo de um cliente provoca a exclusdo dos
pedidos que o referenciam; na definigdo I, a exclusdo do
cliente é impedida enquanto existirem pedidos que o
referenciem.

49

Uma organizagdo possui um data warehouse utilizado para
produzir indicadores financeiros a partir de dados provenientes de
diferentes sistemas operacionais.

Durante uma auditoria, a equipe responsavel analisou as

informagdes relacionadas ao ambiente, a seguir.

I. A tabela FATO_VENDAS possui o atributo valor_liquido,
definido como um numero decimal com duas casas decimais,
e esse atributo ndo pode receber valores nulos.

Il. O indicador “venda liquida” representa o valor bruto das
vendas apds a dedugdo dos descontos e das devolugGes,
conforme a regra estabelecida pela organizagao.

Ill. O processo de carga da tabela FATO_VENDAS é executado
diariamente as 2h. Na Ultima execugdo, foram extraidos
1.253.428 registros, dos quais 1.251.936 foram carregados
COM SUCesso.

Considerando as caracteristicas dos metadados em ambientes de

data warehouse, assinale a opgdo que apresenta a classificagdo

correta das informagdes |, Il e lll, respectivamente.

(A) De negdcio; de processo; técnico.

(B) De negdcio; técnico; de processo.

(C) De processo; de negdcio; técnico.

(D) Técnico; de negdcio; de processo.

(E) Técnico; de processo; de negdcio.
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Considere um modelo dimensional destinado a analise de vendas,
composto pelas tabelas FatoVenda, DimProduto, DimCliente e
DimData.

A tabela FatoVenda possui as colunas: CodigoProduto,
CodigoCliente, CodigoData, Quantidade e ValorVenda. As trés
primeiras colunas referenciam, respectivamente, as chaves das
tabelas DimProduto, DimCliente e DimData.

Sobre a forma como os relacionamentos entre a tabela fato e as
dimensdes sdo materializados nesse modelo, assinale a afirmativa
correta.

(A) Os relacionamentos sdo materializados pelas chaves
estrangeiras existentes na tabela fato, que referenciam as
chaves das respectivas dimensées.

(B) Cada dimensdo deve possuir uma chave primaria composta
pela combinagdo de sua propria chave e das chaves das demais
dimensdes utilizadas pela tabela fato.

(C) Deve ser criada uma tabela associativa para cada
relacionamento entre FatoVenda e uma dimensdo, contendo
as chaves primarias das duas tabelas relacionadas.

(D) Os relacionamentos entre fato e dimensdes sdo definidos
apenas conceitualmente e ndo precisam ser representados por
chaves nas tabelas do modelo dimensional.

(E) As dimensGes devem armazenar as chaves estrangeiras que
identificam as ocorréncias correspondentes na tabela fato,
estabelecendo a associagdo entre as tabelas.

51

Uma instituicdo pretende implantar uma aplicagdo projetada para

armazenar informagBes sobre itens pertencentes ao seu

patrimonio. Os itens pertencem a diferentes categorias e podem

apresentar conjuntos distintos de atributos. Além disso, novos

tipos de itens e novos atributos podem ser incorporados

frequentemente, sem que seja desejavel modificar continuamente

a estrutura global do banco de dados.

A aplicagdo realizara principalmente operagGes de insergdo,

consulta e atualizagdo de itens completos, sendo conveniente

recuperar as informagdes de cada item como uma unidade de

dados.

Considerando essas caracteristicas, assinale a opg¢ao que indica a

abordagem de banco de dados mais adequada ao cenario descrito.

(A) Relacional, utilizando tabelas normalizadas e relacionamentos
entre elas.

(B) Objeto-relacional, utilizando tipos definidos pelo usuario para
representar os diferentes itens.

(C) Orientado a grafos, utilizando nés e arestas para representar
os itens e seus relacionamentos.

(D) Orientado a documentos, permitindo armazenar documentos
com estruturas de atributos distintas e flexiveis.

(E) Relacional, utilizando uma tabela Unica para os produtos, com
colunas opcionais para acomodar os atributos especificos de
cada categoria.

52

Considere o modelo relacional de uma transportadora composto
pelas tabelas Veiculo e Viagem.

A tabela Veiculo possui as colunas CodigoVeiculo (PK) e KmAtual,
contendo 50 veiculos cadastrados. O atributo kmAtual aceita
valores nulos. Ja a tabela Viagem possui as colunas CodigoViagem
(PK), CodigoVeiculo (FK) e KmFinal, contendo os registros de
viagens finalizadas.

Sabe-se que apenas 30 desses veiculos possuem registros na
tabela Viagem (os outros 20 sdo veiculos recém-adquiridos que
nunca viajaram).

Um desenvolvedor executou a seguinte instrugdo SQL no banco de
dados:

UPDATE Veiculo V

SET KmAtual =

(SELECT MAX (Vi.KmFinal)

FROM Viagem Vi

WHERE Vi.CodigoVeiculo = V.CodigoVeiculo
);

Assinale a opgdo que descreve corretamente o resultado da
execugao dessa instrugdo.

(A) Ocorrera um erro de sintaxe, pois uma subconsulta ndo pode
ser utilizada diretamente para definir o valor de uma coluna
em uma instrugao UPDATE.

(B) Ocorrera um erro de sintaxe, pois o padrdao ANSI SQL ndo
permite o uso de fungdes de agregagdo, como MAX, dentro de
uma subconsulta na cldusula SET.

(C) Os 30 veiculos que possuem registros na tabela Viagem
receberdo a sua maior quilometragem, enquanto os 20
restantes manterao o valor original de KmAtual inalterado.

(D) Os 30 veiculos que possuem registros na tabela Viagem
receberdo a sua maior quilometragem, enquanto os 20
restantes terdo o valor de KmAtual sobrescrito como nulo
(NULL).

(E) Os 30 veiculos que possuem registros na tabela Viagem
receberdo a sua maior quilometragem, enquanto os 20
veiculos restantes receberdo automaticamente o valor O (zero)
na coluna KmAtual, pois MAX() converte o resultado de um
conjunto vazio para zero durante uma operagao UPDATE.

53

A modelagem conceitual de bancos de dados é uma representagdo

abstrata do negdcio que visa identificar as entidades envolvidas e

os relacionamentos entre elas.

No mapeamento de um relacionamento N:M identificado no

modelo conceitual para o modelo relacional, deve-se

(A) adicionar uma coluna do tipo array em uma das tabelas
envolvidas.

(B) converter uma das entidades em um atributo multivalorado na
outra entidade.

(C) criar uma tabela associativa contendo as chaves primarias das
entidades originais como chaves estrangeiras.

(D) inserir a chave primaria de qualquer uma das duas entidades
diretamente como chave estrangeira na outra.

(E) mesclar os atributos das duas entidades em uma Unica tabela
para eliminar a necessidade de relacionamento.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
GESTAO DE SERVICOS DE TIC - TARDE

TIPO 1 — PAGINA 14



DATAPREV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA

FGV CONHECIMENTO

54

Hugo é analista de infraestrutura do DATAPREV e esta mapeando
solugbes para implementar no armazenamento de dados de sua
jurisdigdo.

Nesse contexto, analise as afirmativas a seguir.

I. O armazenamento de objetos é um modelo que armazena
dados de forma ndo estruturada em um espago de
enderegamento plano, eliminando a complexidade de
diretéorios aninhados e arvores hierarquicas das NAS
tradicionais. Cada unidade de dado é um objeto autocontido,
composto pelo dado bruto, metadados extensiveis e um
identificador global. Em implementagdes modernas, o acesso
aos objetos é tipicamente realizado por meio de APIs, como
APIs REST sobre HTTP/HTTPS.

II. Em uma SAN baseada em Fibre Channel, o FCP permite o
transporte de comandos SCSI sobre uma infraestrutura FC,
sem utilizar TCP/IP para esse transporte. Em uma SAN baseada
em IP que utiliza iSCSI, comandos SCSI sdo transportados sobre
TCP/IP, possibilitando acesso em nivel de bloco por meio de
redes IP, comumente implementadas sobre Ethernet.

. Um NAS (Network Attached Storage) disponibiliza
armazenamento em nivel de arquivo por meio de uma rede,
normalmente utilizando protocolos como SMB ou NFS. O
sistema de arquivos é gerenciado pelo préprio servidor ou
sistema NAS, de modo que os clientes realizam operagées
sobre arquivos e diretdrios, em vez de acessarem diretamente
os dispositivos de armazenamento em nivel de bloco.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1le .

55

A DATAPREV pretende migrar trés sistemas institucionais para
servigos de computagdo em nuvem.

Apds a andlise dos requisitos, foram definidas as seguintes
solugdes:

e Sistema A: os usuarios utilizardo uma aplicagdo disponibilizada
pelo préprio provedor, sem administrar os servidores, os
sistemas operacionais ou o armazenamento que dao suporte
ao servico, nem controlar as capacidades individuais da
aplicagdo, admitindo-se apenas configuragdes limitadas
especificas dos usuarios.

e Sistema B: a equipe da DATAPREV administrara o sistema
operacional, o armazenamento e as aplicagdes implantadas. O
provedor disponibilizara  recursos fundamentais de
processamento, armazenamento e rede, sem que a equipe
administre a infraestrutura de nuvem que da suporte a esses
recursos.

e Sistema C: a equipe da DATAPREV implantard aplicagdes
desenvolvidas por ela, utilizando linguagens de programacao,
bibliotecas, servigos e ferramentas suportadas pelo provedor.
A equipe mantera o controle sobre as aplicagGes implantadas,
mas nao administrara os servidores, os sistemas operacionais
e 0 armazenamento que dao suporte a plataforma.

Considerando os modelos de servico em computagdo em nuvem,

os Sistemas A, B e C correspondem, respectivamente,

(A) SaaS, Paas e laaS.
(B) Paas, laaS e SaasS.
(C) l1aaS, SaasS e Paas.
(D) Paas, SaaS e laasS.
(E) SaaS, laaS e PaasS.
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Uma empresa publica mantém maquinas virtuais em um cluster de

servidores VMware ESXi gerenciado pelo vCenter Server.

Durante a operagdo desse ambiente, a equipe de infraestrutura

precisa atender as necessidades a seguir.

I.  Transferir uma mdquina virtual em execugdo para outro host
ESXi durante uma manutengdo planejada.

Il. Reiniciar, em outros hosts disponiveis do cluster, maquinas
virtuais afetadas pela falha inesperada do host em que
estavam sendo executadas.

IIl. Distribuir as cargas de trabalho entre os hosts do cluster de
acordo com a utilizagdo dos recursos computacionais.

As funcionalidades do ecossistema VMware relacionadas as

necessidades I, Il e lll sdo, respectivamente,

(A) vSphere HA, vMotion e DRS.

(B) vMotion, DRS e vSphere HA.

(C) DRS, vSphere HA e vMotion.

(D) vSphere HA, DRS e vMotion.

(E) vMotion, vSphere HA e DRS.

57

Uma equipe de TI, diante do acumulo de demandas em
andamento, adotou o método Kanban para visualizar o fluxo de
trabalho e estabelecer limites de trabalho em andamento (WIP).
Sobre o método Kanban, assinale a afirmativa correta.

(A) A existéncia de um limite de WIP impede a entrada de
qualquer nova demanda enquanto houver ao menos uma
atividade ainda ndo concluida no fluxo.

(B) A adogdo do Kanban exige que as demandas sejam agrupadas
em ciclos de duragao fixa, ao final dos quais todos os itens
selecionados devem estar concluidos.

(C) A utilizagdo de um quadro Kanban torna desnecessario o
acompanhamento do tempo de fluxo, pois a representagdo
visual das atividades é suficiente para assegurar a melhoria
continua.

(D) Os limites de WIP tém como finalidade assegurar que todos os
integrantes da equipe permanegam continuamente ocupados,
ainda que isso implique aumentar a quantidade de demandas
iniciadas.

(E) O estabelecimento de limites de WIP restringe a quantidade
de itens que podem permanecer simultaneamente em
determinadas etapas do fluxo, contribuindo para evidenciar
gargalos e favorecer a conclusdo do trabalho iniciado.

58

Ao projetar a interoperabilidade entre dois sistemas

governamentais distintos, a equipe de TlI da DATAPREV optou por

utilizar uma arquitetura baseada em REST (Representational State

Transfer) em vez de uma solugdo tradicional baseada em SOAP.

Considerando as caracteristicas do estilo REST quando aplicado a

APls Web, assinale a afirmativa correta.

(A) Requer um contrato estrito via WSDL.

(B) Exige o uso exclusivo do formato XML.

(C) Depende de um broker de mensageria.

(D) Preserva o estado da sessdo no servidor.

(E) Usa a semantica dos métodos e dos cddigos de status do
protocolo HTTP.

59

Arquiteturas de armazenamento RAID (Redundant Array of

Independent Disks) possuem versdes atuais para uso em hardware

de servidores.

Sejam as caracteristicas a seguir.

I. dividir dados em blocos e espalhar por dois ou mais discos;

Il. oferecer tolerancia a falhas de seguranga;

IIl. combinar multiplos discos em uma Unica unidade légica;

IV. gravar dados idénticos simultaneamente em pelo menos dois
discos.

Assinale a opgdo que apresenta as caracteristicas fundamentais

para que ndo haja perda de informagdes por questdes de falhas de

hardware.

(A) lell, apenas.

(B) eV, apenas.

(C) 1, eV, apenas.

(D) I, I e 1V, apenas.

(E) 1,11, 1l e IV.

60

Considere um érgao em que o Apache HTTP Server é usado para
disponibilizar um portal corporativo.

Parte do conteudo do portal é composto por paginas e arquivos
estaticos armazenados localmente, enquanto as requisicbes
destinadas a uma interface de programacdo de aplicagGes (API)
devem ser encaminhadas para uma aplicagdo executada em outro
servidor.

Para atender a essa arquitetura, foi usado o seguinte trecho de
configuragdo do Apache:

<VirtualHost *:80>
ServerName portal.interno.gov.br
DocumentRoot "/var/www/portal"
ProxyPass "/api/" "http://10.20.0.15:8080/"
ProxyPassReverse "/api/" "http://10.20.0.15:8080/"
</VirtualHost>

A respeito dessa configuragdo, analise as afirmativas a seguir.

I. Uma requisicdo para http://portal.interno.gov.br/index.html
podera ser atendida a partir do arquivo
/var/www/portal/index.html, considerando que o arquivo
exista e que as permissdes de acesso estejam adequadamente
configuradas.

Il.  Uma requisigdo para http://portal.interno.gov.br/api/usuarios
podera ser encaminhada pelo Apache ao servidor 10.20.0.15,
na porta 8080, caracterizando o uso do Apache como proxy
reverso, desde que os modulos necessdrios estejam
habilitados.

Ill. A expressdo <VirtualHost *:80> determina que a selegdo do
site hospedado seja realizada exclusivamente pelo enderego IP
e pela porta de destino, tornando a diretiva ServerName
desnecessaria para distinguir sites hospedados no mesmo
endereco e porta.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) 1, 1lel.
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Um engenheiro de datacenter da DATAPREV esta projetando uma
SAN (Storage Area Network) Fibre Channel para um ambiente
critico, que atende diferentes servidores e sistemas de
armazenamento.

Por requisitos de seguranca e isolamento, ele precisa configurar
uma politica que restrinja a comunicagdo entre os dispositivos
conectados aos switches SAN, de modo que apenas determinados
hosts possam estabelecer comunicagdo com determinados
dispositivos de armazenamento. Essa configuragdo deve impedir
que dispositivos pertencentes a grupos distintos se comuniquem
pela fabric.

Assinale a opgdo que indica 0 mecanismo diretamente relacionado
a esse requisito.

(A) RAID.

B) Zoning.

C) Striping.

D) Snapshot.

E) Deduplicagdo.

P

62

Em uma Storage Area Network (SAN) baseada em Fibre Channel
(FC), o isolamento de trafego e a restricdo de acesso a volumes
entre servidores e a rede de storage sdo criticos para a seguranga
e estabilidade do ambiente.

Com relagdo aos mecanismos de seguranga e controle de acesso

Zoning e LUN Masking, analise as afirmativas a seguir.

I. O Zoning é configurado diretamente na estrutura dos Switches
SAN, restringindo quais os nds que conseguem se enxergar e
comunicar na rede.

I. O LUN Masking é configurado no nivel do Storage Array,
controlando quais LUNs especificas sdo visiveis e acessiveis
para um determinado host.

IIl. O Hard Zoning, baseado na porta fisica do switch, e o Soft
Zoning operam na camada de arquivo do modelo NAS para
proibir o acesso a diretérios compartilhados.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el

63

O crescimento de uma plataforma analitica da DATAPREV passou

a exigir o tratamento de grandes quantidades de registros

provenientes de sistemas corporativos, eventos gerados

continuamente pela infraestrutura de TIC e conteudos
armazenados em diferentes formatos.

Relacione as caracteristicas de Big Data apresentadas a seguir as

respectivas situagoes.

1. Volume

2. Velocidade

3. Variedade

( ) Necessidade de processar continuamente eventos produzidos
pelos sistemas, de modo que determinadas informagdes
estejam disponiveis apds sua geragdo.

( ) Existéncia de dados provenientes de tabelas de bancos
relacionais, arquivos de texto, registros de eventos,
documentos digitalizados e imagens.

( ) Crescimento da quantidade de dados armazenados, exigindo
infraestrutura capaz de processar e manter conjuntos de
dados de grande dimens3o.

Assinale a opgdo que indica a relagdo correta, segundo a ordem

apresentada.

(A) 1-2-3.
(B) 1-3-2.
(C) 2-3-1.
(D)2-1-3
(E) 3-2-1.
64

Em relagdo aos conceitos de gestdo e modelagem de processos de

negacio, assinale a afirmativa correta.

(A) O modelo TO-BE descreve a situagdo atual de um processo
organizacional, com o objetivo de identificar falhas, gargalos e
oportunidades imediatas de corregao.

(B) O BPM (Business Process Management) constitui uma notagdo
padronizada para a representagdo grafica de fluxos de
trabalho, permitindo mapear atividades, eventos e decisdes de
um processo.

(C) A modelagem de processos compreende o gerenciamento
continuo dos processos organizacionais, abrangendo sua
execugdo, seu monitoramento e a implementagdo das agoes
necessarias a melhoria de seu desempenho.

(D) Um processo de negdcio é um conjunto de atividades

estruturadas que transforma entradas em saidas,

caracterizando-se, obrigatoriamente, pelo retorno financeiro
direto gerado para a organizagao.

Na notagdo BPMN (Business Process Model and Notation), os

gateways sao utilizados para controlar a divergéncia e a

convergéncia do fluxo de sequéncia, enquanto as lanes

subdividem uma pool, permitindo organizar as atividades de
acordo com fungdes ou papéis desempenhados no processo.

—_
m
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Uma organizagdo utiliza a BPMN para modelar o tratamento de
incidentes de seguranc¢a da informagdo. Apds a classificagdo, o
fluxo segue caminhos distintos conforme a criticidade do
incidente.

Considerando os elementos da notagdo BPMN, assinale a
afirmativa correta.

(A) Uma lane deve ser utilizada para representar a decis3o relativa
a criticidade, pois esse elemento determina qual caminho serd
seguido conforme uma condigdo.

(B) Um evento intermediario deve ser utilizado para representar
qualquer decisdo do processo, pois eventos possuem a fungdo
de selecionar caminhos alternativos.

(C) Um gateway pode ser utilizado para controlar a divergéncia do
fluxo, direcionando sua continuidade conforme a condigdo
associada a criticidade do incidente.

(D) Uma pool distinta deve ser criada para cada caminho
resultante da decisdo, pois a BPMN ndo permite representar
fluxos alternativos dentro de um mesmo participante.

(E) Um fluxo de mensagem deve ser utilizado para representar
caminhos alternativos dentro de um mesmo participante,
ainda que ndo exista troca de mensagens entre participantes
distintos.

66

O PMBOK constitui um conjunto de melhores praticas em
gerenciamento de projetos e define projeto como um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo.

De acordo com o PMBOK, analise as afirmativas a seguir.

I. Em um portfélio, todos os programas e projetos que o
compdem devem ser interdependentes.

II. A entrega de valor deve ser feita de acordo com as
expectativas das partes interessadas. O gerente do projeto
deve ter a sensibilidade necessaria para identificar as partes
interessadas, gerenciar conflitos e se comunicar de forma
eficaz.

Ill. Todos os riscos que podem acontecer em um projeto devem
ser identificados, no inicio do projeto, por meio de reunides,
entrevistas, pesquisas e andlise de documentos da empresa.

Estd correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) 1, el
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Fornecer servigos de Tl de forma eficiente requer boas praticas e
processos bem definidos. A ITIL v4 é um framework de boas
praticas amplamente utilizadas que ajudam milhares de
organizagOes a entregar valor a seus clientes.

De acordo com a ITIL v4, analise as afirmativas a seguir.

I. Na ITIL v4, as praticas de gerenciamento de servigos estdo
divididas em trés categorias: Praticas de Gerenciamento Geral,
Praticas de Gerenciamento de Servigo e Praticas de
Gerenciamento Técnico.

Il. A estrutura ITIL v4 possui quatro dimensdes: organizacdes e
pessoas, informagdo e tecnologia, parceiros e fornecedores e
fluxo de valor e processos.

Ill. A ITIL v4 introduz o conceito de Sistema de Valor de Servigo
(SVS) para impulsionar a geragdo de valor via produtos e
servigos, retirando o foco excessivo do mapeamento
engessado de processos para o entendimento integral dos
fatores que geram valor de ponta a ponta.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1le .
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Para melhorar a governanca e a gestdo de Tl de uma organizagao,
é importante adotar normas e boas praticas reconhecidas
internacionalmente. Uma boa opg¢do é o framework COBIT 2019.
Sobre esse framework , assinale a afirmativa correta.

(A) ITIL e PMBOK sdo praticas com as quais o COBIT ndo esta
alinhado.

(B) Criagdo de valor e otimizagdo de riscos e recursos sdo
beneficios gerados pela correta implementagdo da
Governanga de TI.

(C) O framework COBIT mapeia todo o ambiente de TI,
considerando recursos humanos, equipamentos de Tl e
infraestrutura organizacional.

(D) O COBIT pode ser amplamente aplicado e utilizado, exceto em
pequenas organizagGes. Nestes casos, ndo é possivel aplicar
todas as boas praticas recomendadas.

(E) Todos os processos de negdcio podem ser baseados em boas
praticas fornecidas no COBIT, incluindo como serdo os
fornecimentos de servigo de Tl e as vendas de softwares.
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Maria, que trabalha no departamento de Tl de um érgdo publico,
faz parte de uma equipe que foi designada para adquirir novos
equipamentos de rede para serem integrados aos equipamentos
ja existentes no datacenter do érgdo.

Com base em conceitos basicos de gestdo de riscos em Tl, analise

as afirmativas a seguir.

I.  As estratégias de gestdo dos riscos que por ventura possam
surgir em uma contratagdo/aquisicdo isolada ndo precisam
estar integrados a Politica de Gestdo de Riscos da organizagao.

Il. Identificagdo, andlise e planejamento de respostas aos riscos
sdo etapas do gerenciamento de riscos.

IIl. Os riscos identificados em uma contratagdo/aquisicdo devem
estar registrados no Mapa de Gerenciamento de Riscos,
todavia, as estratégias de mitigagdo ndo devem estar no Mapa.

Estd correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) 1, el
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Considere um projeto orcado em R$ 1 milhdo, cujo escopo
encontra-se 30% concluido. Registra-se que ja foram gastos R$ 900
mil até o momento.

Sobre gestdo de indicadores de desempenho, analise as

afirmativas a seguir.

I. Até o presente momento, constata-se que o valor agregado é
superior ao custo real do projeto.

Il. Nessas condigGes, o valor aproximado do Indicador de
Desempenho de Custos (IDC) é de 0,33.

IIl. As informagGes do enunciado sdo suficientes para constatar
que ocorreu um desvio critico da linha de base de custos do
projeto durante sua execugao.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
GESTAO DE SERVICOS DE TIC - TARDE

TIPO 1 — PAGINA 19



Realizagdo

NW”FGV CONHECIMENTO



