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I;E,J’ SUA PROVA

Além deste caderno de questdes contendo
70 (setenta) questOes objetivas, vocé recebera do
fiscal de sala o cartdo de respostas.

As questOes objetivas tém 5 (cinco) opcdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

(L; Tempro

e 4 (quatro) horas ¢é o periodo disponivel para a
realizacdo da prova, ja incluido o tempo para a
marcacao da folha de respostas.

e 2 (duas) horas apos o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questoes
nem qualquer tipo de anotacdo de suas respostas.

e 30 (trinta) minutos antes do término do periodo
de prova, é possivel retirar-se da sala, levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos
durante a aplicagao da prova.

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

e Anotar informagles relativas as respostas em
qualquer outro meio que nao seja este caderno de
questoes.

PROVA OBJETIVA-TIPO 1

A INFORMAGOES GERAIS

Verifique se este caderno de questGes esta completo e
sem falhas de impressdao. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

No cartdo de respostas confira seus dados pessoais,
especialmente nome, nimero de inscricdo e documento
de identidade, e leia atentamente as instrucdes para
preenché-lo.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine seu nome apenas no espago reservado na folha
de respostas.

Confira o tipo do seu caderno de questdes. Caso tenha
recebido caderno de questdes com tipo diferente do
impresso em seu cartdo de respostas, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala.

O preenchimento das respostas é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a substituicdo do
cartdo de respostas em caso de erro cometido por voceé.

Para fins de avaliacdo, serdao levadas em consideracao
apenas as marcagdes realizadas no cartao de
respostas.

Os candidatos serdao submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida das
salas e dos sanitarios durante a realizacdo das provas.

Boa prova!
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Conhecimentos Gerais
Lingua Portuguesa

1

Leia com atengdo o texto a seguir.
Processamento de dados é a conversdo de dados brutos em
informagdes uteis por meio de etapas estruturadas, como coleta,
preparagdo, andlise e armazenamento de dados . As organizagdes
podem ter insights praticdveis e informar a tomada de decisGo
processando dados de forma eficaz.
Historicamente, as empresas dependiam de processamento de
dados e calculadoras para gerenciar conjuntos de dados menores.
Como as empresas geravam volumes cada vez maiores de dados,
tornaram-se essenciais os métodos avangados de processamento
de dados.

KRANTZ, Tom. JONKER, Alexandra. O que é processamento de dados? IBM.2025.

As opgdes a seguir apresentam observagdes corretas sobre esse

pequeno texto, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) O texto se inicia pela definicdo de “processamento de dados”.

(B) As duas ocorréncias do conectivo “como” possuem o mesmo
significado.

(C) Por meio do processamento de dados, informagdes Uteis
resultam da conversdo de dados brutos.

(D) De acordo com o texto, os métodos avangados de
processamento sdo respostas a uma necessidade.

(E) O advérbio “historicamente” se refere a realidades passadas
no terreno do processamento de dados.

2

Leia com atengdo o trecho a seguir.

“Se os navios geralmente vdo melhor do que os Estados, isso ocorre

pela unica razéo de que naqueles cada um aceita a parte que lhe

compete, enquanto nestes, na maioria das vezes, quanto menos se

sabe, mais se tem o desejo de comandar.”

Sobre esse trecho, assinale a afirmativa correta.

(A) A conjungdo “Se” inicial indica uma condigdo.

(B) O pronome demonstrativo “naqueles” tem como referente os
navios.

(C) O advérbio “geralmente” se opBe semanticamente a
expressao “na maioria das vezes”.

(D) Na comparagdo entre navios e Estados, o trecho indica a
superioridade dos Estados sobre os navios.

(E) Enquanto o demonstrativo “isso” se refere a algo ja dito, o
pronome “cada um” se refere a algo futuro do trecho.

3

No texto a seguir, os pronomes demonstrativos sublinhados estdo

bem empregados.

Se os navios geralmente vdo melhor do que os Estados, isso ocorre

pela unica razdo de que naqueles cada um aceita a parte que lhe

compete, enquanto nestes, na maioria das vezes, quanto menos se

sabe, mais se tem o desejo de comandar.

Assinale a opgdo que mostra a frase em que o demonstrativo esta

erradamente empregado.

(A) Esta é aregra de ouro dos governantes: respeitem os votos dos
eleitores.

(B) Antigamente, as leis eram observadas com mais rigor, mas,
naqueles tempos tudo era diferente.

(C) Os advogados devem manter sigilo sobre seus clientes e isso
deve ser rigorosamente respeitado.

(D) Dicionarios e enciclopédias fazem parte de boas bibliotecas,
mas entre estes e aqueles ha diferenca de volume.

(E) Para os que ndo conseguem governar a propria casa nem o0s
povos, uma boa desculpa é dizer que estes sdo ingovernaveis.

4

Leia o texto a seguir.
Quem governa uma instituigéo publica ou privada é sempre objeto
do ddio e das queixas dos governados. Os homens estdo sempre
descontentes porque estdo sempre infelizes. Por isso ficam
descontentes com o proprio Estado, e também por isso ficam
descontentes com quem o governa... Entretanto, no que concerne
ao ato de governar, infelizmente existem apenas duas alternativas
realmente sensatas: ou abster-se do governo, seja ele publico ou
privado, ou administrd-lo totalmente em vantagem prdpria e ndo
dos governados.
Leopardi, Gidcomo. Ensaista italiano.
As opgdes a seguir apresentam observagGes de carater linguistico
sobre o texto.
Assinale a Unica observagdo incorreta.
(A) Os adjetivos “publica ou privada” sdo de contetdo subjetivo,
expressando uma opinido do enunciador do texto.
(B) O segundo periodo do texto traz uma justificativa para o que é
afirmado no periodo anterior.
(C) O termo “e também” traz uma redundancia, que ¢é
normalmente aceita.
(D) As duas ocorréncias de “por isso” mostram o mesmo
antecedente.
(E) O termo “Entretanto” traz o valor de oposigdo.

5

Os que trabalham em espagos profissionais em que inserem textos

devem preocupar-se com a corregdo gramatical.

Entre as frases a seguir, assinale a que se mostra integralmente

correta.

(A) Vimos hoje aqui depois das aulas.

(B) Vieram ela e eu para a festa no mesmo taxi.

(C) Os policiais requiseram nossos documentos.

(D) N&o restou nenhum segredo entre eu e meu advogado.

(E) As autoridades interviram nos problemas politicos surgidos na
semana passada.
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6

Assinale a opgdo que apresenta o Unico texto coerente.

(A) Na Europa, nesta época, faz muito frio: vamos comprar roupas
mais leves.

(B) A verdade é que ninguém pretende descobrir nada com essas
investigagdes.

(C) A despeito dos altos pregos dos restaurantes, ndo comemos
fora durante a semana.

(D) Nessas situagdes ha duas coisas a fazer: dirigir-se
imediatamente a uma delegacia.

(E) Ela ndo sabia desde que momento de sua vida ela trazia aquela
marca de nascenca na testa.

7

As frases a seguir mostram um termo sublinhado que se refere a
um termo anterior, estabelecendo coesdo na frase.

Assinale a opgdo em que a identificagdo do antecedente do termo

sublinhado estd correta.

(A) A morte é um jeito de a natureza lhe dizer para pegar leve. / a
natureza.

(B) Que apertada é a porta e que estreito o caminho que conduz
avida. / a porta.

(C) Todo homem deveria ser incendiario até os 25 anos de idade e
bombeiro dai em diante. / 25 anos.

(D) O jovem ndo raciocina, age; o velho raciocina e pde os outros
para agirem em seu lugar. / o jovem.

(E) Qual pode ser a vida que comega pelos gritos da made, que a
da, e os choros do filho que a recebe. / a vida.

8

As opgOes a seguir apresentam frases em que ha a repeticdo de

uma mesma palavra.

Assinale aquela em que as palavras mostram sentidos diferentes.

(A) Morrer por uma causa ndo faz com que essa causa seja justa.

(B) Para mim, velho é aquele sujeito 15 anos mais velho do que
eu.

(C) Depois dos 70, tudo se resume a remendar, remendar,
remendar.

(D) Fala-se muito em loucuras da juventude; ndo sei, porém,
porque nada se diz das loucuras da velhice.

(E) Quarenta anos é uma idade terrivel. Porque é a idade em que
chegamos a ser o que somos.

ATENGAO: O texto a seguir refere-se as duas préximas questdes.

Leia o texto abaixo, sobre gestdo e governanca.

A governanga ndo se confunde com gestdo: enquanto

a gestdo executa atividades e processos, a governanca direciona,

define politicas, estabelece prioridades e supervisiona resultados,

garantindo que os objetivos organizacionais da empresa sejam

alcangados de forma ética e eficiente . Ela envolve a definicdo de

responsabilidades, a alocagdo de recursos e a criagdo de

mecanismos de controle de atividades e monitoramento.

9

Sobre a estruturagao desse texto, assinale a afirmativa correta.

(A) O texto tem a finalidade de definir os dois processos.

(B) O texto pretende mostrar a superioridade da governanga
sobre a gestdo.

(C) O texto pretende mostrar objetivamente a diferenca entre
gestdo e governanga.

(D) O texto pode ser definido como argumentativo, pois expde
opinides do enunciador do texto.

(E) O texto indica uma série de atividades da governanga em
ordem cronoldgica, montando um texto narrativo.

10

Nas opgGes a seguir, assinale aquela que traz uma fungdo diferente
do conectivo de.

(A) objetivos organizacionais da empresa.

(B) defini¢do de responsabilidades.

(C) alocagdo de recursos.

(D) criagdo de mecanismos.

(E) controle de atividades.

ATENGCAO: O texto a seguir refere-se as duas préximas questdes.

Um Analista de Negdcios de Tl desempenha um papel crucial em
unir a tecnologia e os objetivos empresariais. Este profissional é
responsdvel por garantir que as solugées de Tl estejam alinhadas
com as necessidades e objetivos empresariais, promovendo assim
eficiéncia e inovagdo. Dentro da categoria de alinhamento entre T/
e negdcios, o Analista de Negdcios de TI (IT BA) identifica dreas de
melhoria, documenta requisitos e garante que as solugbes
tecnoldgicas sejam implementadas de forma eficaz para aprimorar
0s processos estruturais das empresas modernas.

11

Pela sua estrutura, esse pequeno texto deve ser classificado,
guanto ao seu tipo, como

(A) injuntivo.

(B) informativo.

(C) descritivo e narrativo.

(D) descritivo e expositivo.

(E) argumentativo e expositivo.

12

Entre os adjetivos que aparecem nas opgdes abaixo, assinale
aquele que mostra uma opinido do enunciador, indicando uma
qualidade.

(A) papel crucial.

(B) objetivos empresariais.

(C) solugdes tecnoldgicas.

(D) processos estruturais.

(E) empresas modernas.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - COMUNICAGAO

SOCIAL - TARDE

TIPO 1 — PAGINA 4



DATAPREV - EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA

FGV CONHECIMENTO

Lingua Inglesa

READ TEXT | AND ANSWER NEXT SEVEN QUESTIONS.

TEXT |

Al is getting better at writing. Humans must get better at editing.

Writing is hard. For Franz Kafka, putting words on the page was a
process of “unending torments”. George Orwell said it felt like “a
long bout of some painful illness”. Hunter S. Thompson, a
journalist, saw it as the opposite of sex: “only good when it’s over”.
Now Al has come to the rescue. Large language models (LLMs)
eagerly offer reams of text without any pain or torment. Bots can
spew out emails (excellently), longer prose (passably) and poetry
(poorly). To them, writer’s block is a 500-sheet pack of paper: any
user of an LLM can produce as many words in a day as Kafka did in
his life.

For human writers this is a blessing and a curse. If you claim to be
an author but use Al, you look like a fraud—bot-busting tools like
Pangram are good at spotting when someone has had an Al
helping hand. [...]

If LLMs keep improving, in a few years they could be as good as
professional wordsmiths. In the meantime, though, their baggy
prose puts a premium on editing skills. After all, even the best
writers need a good editor to keep them sharp. Editing is
something The Economist deals with day in, day out, so here are
our tips for rewriting Al prose.

First, commission well. George R.R. Martin once said the job of
editors is to “clip the wings” of writers, and “tell them in which
direction to fly”. When it comes to LLMs, that means giving clear
instructions about exactly what you want, and asking them to
refine their output as many times as necessary. You'll get less
pushback from machines than men. Mr Martin said editors were
“the writer’'s natural enemy”; Al would probably say “great
observation!” and “love the enemy analogy!”

Second, pay attention to detail. Al writers will make mistakes and
offer phrases that sound good but mean nothing. They like to
lavish their prose with Latinate words, talking about the “bi-
directional flow” and how to “expedite grid enhancements”;
remind them that Anglo-Saxon words are often punchier. They like
clichéd metaphors: there are lots of “Achilles” heels”. And Al tends
to use the “rule of three” far more than humans. The Economist
also likes this rhetorical trick. But whereas we try to group three
sensible bits of advice, Al offers such redundant sentences as: “The
mystery has been solved—not partially, not ambiguously, but
definitively.” Such lines should be cut—definitively.

Finally, know your audience. The editor is an intermediary
between writer and reader. LLMs are sycophants and their
smarmy tone is often off-key. If you are writing an email to break
some bad news to your boss, tell your bot to skip the exclamation
marks. Al can be pretentious or pontificating (it was trained on
human writing, after all). Most people are short of time, but a
verbose Al pins you to the wall like a bore at a party.

“Write drunk, edit sober,” goes the old writers’ maxim. If that’s
right, when the Al-human team gets down to work, the Als will
have all the fun.

Adapted from https://www.economist.com/leaders/2026/07/30/ai-is-getting-
better-at-writing-humans-must-get-better-at-editing

13

Based on Text I, mark the statements below as true (T) or false (F).

() The first paragraph refers to authors who assert that writing is
an easy task.

( ) At times, the tone of LLM-generated prose can be rather
inappropriate.

() Itis argued that nowadays editing has lost its relevance.

The statements are, respectively,

(A) F=F-T
(B) T-F-T
(C) F=T-T
(D) T-T—-F
(E) F=T—F
14

In the expression “bout of some painful illness” (15t paragraph),
“bout” can be replaced, without significant change in meaning, by
(A) cause.

(B) period.

(C) recovery.
(D) symptom.
(E) diagnosis.

15

In the first paragraph, the sentence “Now Al has come to the
rescue” means that LLMs can

(A) reduce memory loss.

(B) discard important data.

(C) win literary competitions.

(D) provide considerable help.

(E) avoid using personal input.

16

“For human writers this is a blessing and a curse” (2™ paragraph)
contains a(n)

(A) personification.
(B) repetition.

(C) command.

(D) antithesis.

(E) solution.

17

The word “like” in “bot-busting tools like Pangram are good at
spotting” (2" paragraph) is used in the same way as in

(A) Al writers like to indulge in words that come from Latin.

(B) The likes of Al bots are changing the way humans write.

(C) Some Al programs tend to use words like “leveraging”.
(D) Editors know what texts written by Al tools look like.
(E) LLMs like to use predictable figurative expressions.

18

In the sentence “Anglo-Saxon words are often punchier” (5t
paragraph), “punchier” indicates that these words tend to be more
(A) complex and obscure.

(B) powerful and effective.

(C) mysterious and intricate.

(D) formal and sophisticated.

(E) ambiguous and confusing.
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19

The action mentioned in “skip the exclamation marks” (6t
paragraph) is semantically equivalent to

(A) bring in.

(B) carry on.

(C) put back.

(D) leave out.

(E) move around.

READ TEXT Il AND ANSWER NEXT TWO QUESTIONS.

TEXT I

Pros and Cons of Cloud Computing

B

# On-demand scalability
# High computing power and storage Security concemns
* Centralized management and control Vendor lock-in

* Automatic software updates Potential hidden costs
* Cost-efficiency

From: https://www.rishabhsoft.com/wp-content/uploads/2024/01/Blog\Pros-and-
Cons-of-Cloud-Computing Image.jpg

High latency

L]
L]
L]
.

20

As regards the pros and cons of cloud computing, analyse the
assertions below:

I. It may adjust resources depending on the needs.
Il. It can reduce spending according to usage.

Ill. Itisimmune to all types of cyberattacks.

Choose the correct answer.

(A) Only lis correct.

(B) Both I and Il are correct.

(C) Both Iand Ill are correct.

(D) Both Il and Ill are correct.

(E) All three assertions are correct.

21

The term “vendor lock-in" indicates the customer is in a situation
that is

(A) binding.

(B) negligible.

(C) forbidden.

(D) disengaged.

(E) unrestricted.

READ TEXT Il AND ANSWER NEXT THREE QUESTIONS.

TEXT 1

"We were looking for a non-hackable, energy
efficient data center. Thanks for the file cabinet.”

From: https://images.cartoonstock.com/lowres/computers-file_cabinet-file-
paperwork-unhackable-security-CS630961_low.jpg

22

The saying that best expresses the point of this cartoon is
(A) beauty is in the eye of the beholder.

(B) the new broom sweeps clean.

(C) every cloud has a silver lining.

(D) health is wealth.

(E) oldis gold.

23

The phrasal verb “looking for” can be replaced, without significant
change of meaning, by

(A) seeking.

(B) finding.

(C) picking.

(D) acquiring.

(E) surveying.

24

In the cartoon, the adjective “non-hackable” refers to a system
that cannot be

(A) set up.

(B) turned off.

(C) shut down.

(D) broken into.

(E) brought back.
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Raciocinio légico-matematico

25

Em determinado periodo de monitoramento, a equipe
responsavel por um centro de processamento adotou a regra a
seguir.

“Se a taxa de ocupagdo dos servidores for superior a 80%, entdo as

rotinas ndo prioritdrias serdo transferidas para o periodo noturno.”

Considerando a légica proposicional, essa regra é logicamente

equivalente a

(A) A taxa de ocupagdo dos servidores é inferior a 80% ou as
rotinas ndo prioritdrias serdo transferidas para o periodo
noturno.

(B) Ataxa de ocupagdo dos servidores é menor ou igual a 80% ou
as rotinas nao prioritarias serdo transferidas para o periodo
noturno.

(C) Ataxade ocupagdo dos servidores é menor ou igual a 80% e as
rotinas ndo prioritdrias serdo transferidas para o periodo
noturno.

(D) A taxa de ocupagdo dos servidores é superior a 80% ou as
rotinas nao prioritarias ndo serdo transferidas para o periodo
noturno.

(E) Se asrotinas ndo prioritarias forem transferidas para o periodo
noturno, entdo a taxa de ocupagdo dos servidores sera
superior a 80%.

26

Em relagdo as alteragdes processadas por determinada

organizagdo, considere verdadeiras as seguintes afirmacgGes:

e toda alteragdo classificada como emergencial foi implantada
no mesmo dia em que foi autorizada;

e toda alteragdo implantada no mesmo dia em que foi
autorizada foi submetida a uma revisdo posterior.

Uma dessas alteragGes, denominada Alfa, ndo foi submetida a uma

revisao posterior.

Com base exclusivamente nessas informagdes, conclui-se

necessariamente que a alteragdo Alfa

(A) ndo foi autorizada.

(B) foi autorizada, mas nado foi implantada.

(C) nao foi classificada como emergencial.

(D) foiimplantada em dia posterior ao de sua autorizagdo.

(E) foi classificada como emergencial, mas ndo foi implantada no

mesmo dia em que foi autorizada.

27

Um sistema utiliza um contador que apresenta inicialmente o
nimero 1. A cada comando executado, o numero exibido é
substituido por um dos seguintes valores:

e 0 numero exibido acrescido de uma unidade;

e 0o dobro do numero exibido.

O menor nimero de comandos necessarios para que o contador
passe a exibir o nimero 100 é

28

Um sistema de monitoramento utiliza dois sensores e pode operar
em modo de manutengao.

Considere as proposi¢oes:

e p:osensor A detecta uma anomalia;

e g:osensor B detecta uma anomalia; e

e r: o0 modo de manutengdo esta ativado.

O sistema aciona um alerta quando pelo menos um dos sensores
detecta uma anomalia e 0 modo de manutengdo ndo esta ativado,
ou quando ambos os sensores detectam uma anomalia.

A proposi¢do que representa o acionamento do alerta é
(A) [(pVg)A-rIV(pAq)
(B) [(pAG)A-rIV(pAq)
(C) [(pvg)ArIV(pA-q)
(D) [(pv@)V-rIV(pAq)
(E) [(pv@)A-rIA(pVva)

29

Considere o conjunto ndo vazio dos equipamentos examinados
durante uma conferéncia patrimonial. Ao término do
procedimento, foi apresentada a afirmacdo a seguir.

“Todos os equipamentos examinados receberam etiqueta
patrimonial e tiveram sua localizagdo registrada no inventdrio.”

Assinale a opgdo que apresenta a negagdo ldgica dessa afirmagdo.

(A) Pelo menos um equipamento examinado recebeu etiqueta
patrimonial e teve sua localizagdo registrada no inventario.

(B) Nenhum equipamento examinado recebeu etiqueta
patrimonial nem teve sua localizagdo registrada no inventario.

(C) Nenhum equipamento examinado recebeu simultaneamente
etiqueta patrimonial e teve sua localizagdo registrada no
inventario.

(D) Pelo menos um equipamento examinado ndo recebeu
etiqueta patrimonial e ndo teve sua localizagdo registrada no
inventario.

(E) Pelo menos um equipamento examinado ndo recebeu
etiqueta patrimonial ou nao teve sua localizagao registrada no
inventario.
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Atualidades e Inteligéncia Artificial

30

A expansdo dos modelos de inteligéncia artificial tem
impulsionado a construgdo de data centers de grande porte. Isso
tem suscitado conflitos em razdo dos impactos socioambientais
desses empreendimentos, sobretudo quando instalados em
regides vulneraveis ou préximas a comunidades tradicionais.
Assinale a opg¢do que identifica o impacto ambiental mais
diretamente relacionado aos data centers.

(A) A redugdo da cobertura vegetal pela instalagdo de cabos, cuja
transmissdo exige faixas desmatadas entre o data center e
Sseus usuarios.

(B) O descarte frequente de eletrbnicos junto aos residuos
domiciliares, o que sobrecarrega os servigos municipais de
coleta urbana.

(C) A contaminagdo do solo por fluidos de refrigeragdo, liberados
regularmente durante a transferéncia de dados entre os
equipamentos.

(D) O aumento das emissdes locais de gases pela atividade de
processamento, que depende da combustdo realizada no
interior dos servidores.

(E) A pressdao sobre a disponibilidade de agua e energia,
demandadas pelo processamento continuo e por certos
sistemas de refrigeragdo.

31

Em 28 de fevereiro de 2026, os Estados Unidos e Israel iniciaram
uma ofensiva militar conjunta contra o Ird. No centro do conflito
estd o Estreito de Ormuz, passagem maritima utilizada por
importantes exportadores de petréleo e gas do Golfo Pérsico e
com poucas rotas alternativas.

Assinale a opgdo que apresenta o impacto imediato dessa situagao

sobre o comércio internacional de energia.

(A) O redirecionamento dos navios pelo Canal de Suez, que passou
a substituir Ormuz nas rotas comerciais entre o Golfo e a Asia.

(B) O deslocamento dos embarques para oleodutos terrestres,
preservando o volume de petrdleo destinado aos mercados
internacionais.

(C) A retragdo do trafego de petroleiros, acompanhada pela
elevagdio dos custos de transporte e das cotagles
internacionais.

(D) A concentragdo dos efeitos nas exportagGes iranianas, sem
alteragdo relevante nos embarques realizados pelos demais
paises do Golfo.

(E) A compensagdo imediata da oferta pelos demais membros da
OPEP, que ampliaram a produgdo para estabilizar o mercado
internacional.

32

Em julho de 2026, o Brasil acionou a Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) para contestar as tarifas impostas pelos Estados
Unidos a produtos brasileiros. Os norte-americanos aceitaram
participar da fase de consultas, e a China solicitou ingresso nessa
etapa por considerar que também possui interesses comerciais
afetados.

Nesse caso, a atuagao da OMC pode

(A) suspender os Estados Unidos da organizagdo até que o
governo retire as tarifas questionadas pelo Brasil.

(B) determinar o pagamento de indenizagbes as empresas
brasileiras afetadas pelas tarifas norte-americanas.

(C) instaurar um painel para avaliar se as tarifas norte-americanas
sdo compativeis com os acordos em vigor.

(D) impor aos produtos norte-americanos tarifas equivalentes as
aplicadas pelos Estados Unidos as exportagdes brasileiras.

(E) cancelar as tarifas norte-americanas e restabelecer as
condigdes comerciais vigentes antes da decisdao do governo.

33

Acerca dos conceitos de Inteligéncia Artificial (IA), analise as
afirmativas a seguir.

I. As redes neurais artificiais sdo sistemas computacionais
distribuidos compostos de unidades de processamento
interconectadas que computam fungdes matematicas.

Il. No contexto de IA, o processamento de linguagem natural
envolve o desenvolvimento de métodos computacionais para
permitir que sistemas reproduzam a habilidade humana de
compreender a linguagem falada ou escrita.

IIl. O teste de Turing é uma metodologia utilizada para medir a
capacidade de processamento numérico e a velocidade de
calculo de um sistema de IA.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1le .

34

No contexto da Inteligéncia Artificial (IA), os modelos de linguagem
de grande porte (Large Language Models) pertencem a categoria
dos modelos generativos.

O funcionamento basico desses modelos, com objetivo de geragdo
de textos, fundamenta-se em

(A) consultar um banco de dados fixo, contendo respostas pré-
programadas por um humano que correspondam a entrada
recebida.

(B) limitar-se a correcdo ortografica e gramatical de textos ja
existentes, sendo incapazes de estruturar novas frases ou
argumentos de forma auténoma.

(C) realizar buscas em tempo real em enciclopédias virtuais, para
coletar trechos exatos de artigos académicos que
correspondam a pergunta do usudrio.

(D) calcular estatisticamente a probabilidade de ocorréncia das
préximas palavras ou termos em uma sequéncia, baseando-se
nos padrdes identificados em seu treinamento.

(E) executar um escaneamento do disco rigido do computador do
usuario, para identificar preferéncias pessoais e replicar o
estilo de escrita do proprietario da maquina.
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Sobre métodos de Aprendizado de Mdaquina, analise as afirmativas

a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

() Naaprendizagem bayesiana, as previsdes sobre um dado novo
sdo feitas considerando todo o espago de hipdteses,
ponderadas por suas probabilidades.

( ) No aprendizado por refor¢o ativo, o agente deve decidir
autonomamente quais a¢Bes tomar em cada estado para
minimizar sua fung¢do de utilidade a longo prazo.

() No aprendizado profundo, as hipéteses sdo estruturadas como
redes complexas de fungdes algébricas interconectadas por
pesos numéricos ajustaveis.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-—F.

(B) F=V-V.

(C) V=-F-V.

(D) V=-V-V.

(E) F=F-V.

Legislagao Acerca de Seguranca da
Informacgao e Protecao de Dados

36

Uma universidade federal, visando modernizar e dar celeridade ao
processo de inscricdo de seu novo concurso publico, decidiu
desenvolver um sistema de inscrigdo inteligente. O objetivo é que
o candidato digite apenas o seu CPF e, a partir de uma integragao
de banco de dados, o sistema preencha automaticamente
informagdes cadastrais basicas, como nome completo e data de
nascimento, oriundas do Cadastro Base do Cidad&do (ou da base da
Receita Federal).

Considerando as normativas de compartilhamento de dados na
Administragdo Publica, a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n@
12.527/2011) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n?
13.709/2018), assinale a opg¢do que indica corretamente como a
universidade deve proceder para ter acesso a esses dados para o
seu sistema.

(A) Deve formular um pedido via Servico de Informagbes ao
Cidaddo (SIC) da Receita Federal com base na transparéncia
passiva da LAl, solicitando o envio da base de dados completa
dos cidaddos para alimentar o seu sistema local de inscri¢Ges.

(B

Esta impedida de realizar essa integragdo automatizada, pois o
cruzamento de dados pessoais (como CPF, nome e data de
nascimento) entre drgdos da Administragdo Publica exige,
obrigatoriamente, o consentimento prévio, expresso e
inequivoco de cada cidaddo titular dos dados, ndo havendo
excecgdo legal.

Deve solicitar que o ente gestor do banco de dados publique a
relagdo de CPFs, nomes e datas de nascimento no Portal da
Transparéncia, garantindo a transparéncia ativa da LAl, para
que entdo o sistema da universidade possa extrair os dados
livremente por meio de ferramentas de automagao.

G

(D) Deve utilizar os mecanismos oficiais de interoperabilidade
governamental (ou firmar convénio/acordo de
compartilhamento de dados), justificando que o acesso aos
dados pessoais é estritamente necessario para o atendimento
da finalidade publica e para a execugdo de suas competéncias
legais, dispensando-se, neste caso, o consentimento do
candidato.

(E) Deve ser concedido, de forma ampla e irrestrita, o acesso ao
banco de dados a todos os servidores da universidade, sob a
justificativa de que, por serem dados geridos pelo Estado,
aplica-se o principio constitucional da publicidade absoluta
sobre qualquer informagdo ndo classificada como
ultrassecreta.
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Roberto é Analista de Tecnologia da Informagdo em um 6rgdo
federal e, em razdo de seu cargo, possui credenciais legitimas
(login, senha e token) com autorizagdo expressa para acessar,
consultar e gerir o banco de dados sigiloso de licitagdes do 6rgdo.
Aproveitando-se de seu acesso regular e cotidiano, Roberto
extraiu dados sigilosos de propostas comerciais de empresas
concorrentes e os vendeu para uma organizagdo criminosa,
visando fraudar um certame.

Considerando estritamente a tipificagdo do crime de "Invasdo de
Dispositivo Informdtico" (Art. 154-A do Cédigo Penal), introduzido
pela Lei n2 12.737/2012, sobre a conduta de Roberto assinale a
afirmativa correta.

(A) Roberto responderd pelo crime de invasdo de dispositivo
informatico, na sua forma qualificada, pois a lei prevé que o
repasse de informagdes sigilosas a terceiros configura o delito
mesmo quando o agente possui credenciais legitimas de
acesso.

A conduta configura o crime de invasdo de dispositivo
informatico apenas se Roberto tiver precisado instalar alguma
vulnerabilidade (virus ou malware) no sistema para baixar os
arquivos; caso contrario, a conduta é atipica no Direito Penal
brasileiro.

Roberto praticou o crime de invasdo de dispositivo informatico
com causa de aumento de pena de um terco a metade,
devendo responder por meio de agdo penal publica
condicionada a representa¢do do Ministério Publico, por se
tratar de crime cibernético.

(D) Roberto respondera pelo crime da Lei n? 12.737/2012 porque
0 crime se consumou no momento em que ele conectou o
banco de dados a rede mundial de computadores (internet)
para extrair as propostas comerciais, configurando a violagao
de seguranga do 6rgao.

A conduta de Roberto ndo configura o crime de invasdo de
dispositivo informatico (Art. 154-A do CP), pois a elementar do
tipo penal exige que a agdo ocorra "sem autorizagdo expressa
ou tacita". Como Roberto possuia acesso legitimo, ele
respondera por outros crimes (como violagdo de sigilo
funcional) mas ndo por este, amparado na Lei n 12.737/2012.

(B

G

—_
m

38

Nos termos do Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), a lei
estabelece obrigagdes claras sobre a guarda de dados dos usuarios
para equilibrar a privacidade e a seguranga.

Sobre os deveres de retengdo de dados aplicaveis aos diferentes
tipos de provedores (conexdo e aplicacdo), assinale a afirmativa
correta.

(A) O provedor de conexdo a internet (como as operadoras de

telecomunicagdes) deve manter os registros de conexdo, sob

sigilo e em ambiente controlado, pelo prazo obrigatério de 6

(seis) meses.

O provedor de conexdo a internet tem o dever de guardar,

além dos registros de conexdo, o histérico detalhado de

navegacdo do usudrio (registros de acesso a aplicagdes) pelo
prazo de 1 (um) ano.

(C) O provedor de aplicagdes de internet é proibido de guardar
registros de acesso preventivamente, sé podendo reter esses
dados caso receba uma ordem judicial prévia determinando a
guarda.

(D) O provedor de aplicagbes de internet (como redes sociais e

portais), desde que constituido de forma empresarial e com

fins econdmicos, deve manter os registros de acesso a

aplicagdes de internet pelo prazo obrigatério de 6 (seis) meses.

Para facilitar investigagdes criminais, o Marco Civil da Internet

unificou as regras, determinando que tanto provedores de

conexdo quanto de aplicagdo guardem todos os registros de
uso e conexao pelo prazo comum de 5 (cinco) anos.

c

—_
m
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Um 6rgdo federal esta organizando um concurso publico para
provimento de cargos de nivel superior e precisa publicar o
resultado preliminar das provas objetivas e a lista de candidatos
que concorrem as vagas reservadas para Pessoas com Deficiéncia
(PcD), bem como daqueles que solicitaram atendimento especial
por razdes de saude. De forma a garantir a transparéncia do
certame, a Comissdo do Concurso planejou publicar na internet
uma planilha contendo o nome completo, o numero completo do
CPF, o relatério médico detalhado e o diagndstico CID
(Classificagdo Internacional de Doengas) de cada candidato
aprovado nessa cota.

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) do érgdo
interveio, ressaltando que o diagndstico de salde constitui dado
pessoal sensivel e que a exposicdao integral de dados de
identificagdo extrapola o limite necessario para a finalidade de
controle social do concurso.

Considerando os preceitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD), assinale a opgdo que
apresenta a solugdo correta que o 6rgdo deve adotar para conciliar
a transparéncia do concurso com a protecdo de dados dos
candidatos:

(A) A Comissdo do Concurso pode manter a publicagdo integral
com laudos e CPFs completos sem qualquer alteragdo, tendo
em vista que a LGPD ndo se aplica as autarquias federais
quando agem no exercicio do poder de império e na realizagdo
de concursos publicos.

(B) O drgdo deve decretar o sigilo absoluto de todo o resultado da
cota de Pessoas com Deficiéncia, divulgando apenas o
resultado geral da ampla concorréncia no Portal da
Transparéncia, encaminhando o resultado da cota de forma
individual e privada ao e-mail de cada candidato.

(C) O orgdo deve aplicar os principios da necessidade e da
minimiza¢do de dados, publicando a lista oficial apenas com
informagdes indispensaveis (como nome/inscrigdo, CPF
parcialmente mascarado e a condi¢do de 'deferido/aprovado’
na cota), franqueando o acesso ao laudo médico detalhado
estritamente ao préprio candidato e a banca examinadora.

(D) O ¢6rgdo deve exigir o consentimento prévio, escrito e
inequivoco de todos os candidatos participantes da cota para
publicar seus laudos e diagndsticos médicos completos, sob
pena de eliminagdo sumaria do concurso caso o candidato se
recuse a assinar o termo de autorizagdo.

(E) O 6rgdo deve promover a anonimizagdo irreversivel e
definitiva de todos os dados dos candidatos na lista publica e
no sistema interno do concurso, de modo que nem mesmo a
comissdo examinadora consiga vincular a nota do exame ao
individuo titular.

40

Com base na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD, (Lei
n? 13.709/2018), no que diz respeito a seguranca e as boas
praticas, a fiscalizagdo e a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD), analise as afirmativas a seguir.

I.  Oscontroladores e operadores podem formular regras de boas
praticas e de governanca relacionadas ao tratamento de dados
pessoais.

Il. Compete a ANPD, entre outras atribuigdes previstas na LGPD,
zelar pela protegdo dos dados pessoais, fiscalizar e aplicar
sangdes nos casos de tratamento realizado em
descumprimento a legislagdo e promover o conhecimento
sobre prote¢do de dados pessoais e privacidade.

IIl. Na aplicagdo das sangdes administrativas, a ANPD considera a
gravidade da infragdo e o dano causado, desconsiderando a
adogdo de mecanismos internos de prevengdo e de medidas
corretivas pelo infrator.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el
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41

Dois acidentes automobilisticos ocorreram no mesmo dia. O

primeiro teve um ndmero grande de vitimas e aconteceu em outro

continente, enquanto o segundo, de menor gravidade, ocorreu em

um pequeno municipio brasileiro. Um jornal local deu a este

acidente maior destaque.

Segundo critérios de noticiabilidade, assinale a opgdo que explica

adequadamente a escolha editorial do jornal.

(A) A repercussdo imediata do segundo acidente naquela
localidade confere a ele uma maior atualidade.

(B) A menor gravidade do segundo acidente amplia seu carater
excepcional em comparagdo com ocorréncias maiores.

(C) A localizagdo do segundo acidente amplia a sua magnitude,
apesar da menor gravidade e do menor numero de vitimas.

(D) A proximidade geografica torna o segundo acidente mais
relevante para aquele publico, apesar da menor magnitude.

(E) A maior magnitude do primeiro acidente é relativizada pela
menor quantidade de informagdes internacionais disponiveis.

42

Uma sociedade empresaria testou um programa que visa reduzir

o tempo de espera do publico em todos os seus postos de

atendimento. Apds trés meses, os registros apontam redugdo

média de 90 para 55 minutos em 4 das 20 unidades. Os critérios

adotados e os registros da apuragdo estdo disponiveis para

consulta por terceiros.

Assinale a opgdo que apresenta a abertura mais adequada para o

release.

(A) Diretor afirma que o novo programa reduzira filas e produzira
resultados duradouros nas unidades atendidas.

(B) Projeto-piloto reduz em 39% o tempo de espera da
organizagdo apds trés meses de funcionamento.

(C) Organizagdo langa programa em quatro unidades e divulgara
resultados consolidados apds a expansao da iniciativa.

(D) Programa registra redugdo média da espera de 90 para 55
minutos em quatro unidades durante trés primeiros meses.

(E) Programa revolucionario transforma o atendimento e
confirma a lideranga da organizagdo em inovagdo no setor.

43

A Lei de Acesso a Informagdo determina que 6rgdos publicos

divulguem as informagdes de interesse coletivo ou geral em local

de facil acesso e independentemente de solicitagdo prévia.

Assinale a opgdo que apresenta uma medida que atende

diretamente ao dever descrito.

(A) Remeter relatérios periodicos aos 6rgdos responsaveis pelo
controle contabil, financeiro e orgamentario.

(B) Publicar atos administrativos no Diario Oficial para conferir
validade e publicidade formal as decisGes do érgao.

(C) Manter atualizado um portal que permita consultar
informacg0es sobre a atuagdo e os gastos do 6rgao.

(D) Liberar dados detalhados a pesquisadores, mediante
apresentagdo de projeto e defini¢do das condigdes de acesso.

(E) Disponibilizar um servigo que receba pedidos individuais,
controle os prazos e encaminhe as respostas aos requerentes.

44

No monitoramento de uma publicagdo institucional em rede
social, o dashboard registrou um pico no volume de mengdes,
comentdrios e compartilhamentos. Com base nesses indicadores
de engajamento, a equipe responsavel classificou
preliminarmente a repercussdo como positiva.

Assinale a opgdo que apresenta o procedimento adequado para
verificar essa conclusdo.

(A) Comparar alcance, impressdes e compartilhamentos para
medir a intensidade da aprovagao recebida.

(B) Examinar as manifestagdes para classificar seu sentido com
critérios definidos e revisar os casos ambiguos.

(C) Comparar a taxa de interagdo com publicagdes anteriores para
confirmar se a mobilizagdo foi excepcional.

(D) Separar interagdes organicas e patrocinadas para identificar
qual modalidade gerou a resposta mais favoravel.

(E) Incorporar mensagens privadas ao total para verificar se o
crescimento ocorreu em todos os canais monitorados.

45

Durante um processo de transformacao institucional, equipes de
comunicagdo foram mobilizadas para manter o publico a par.

A assessoria de imprensa atendeu aos jornalistas, a comunicagao

interna orientou os colaboradores e a equipe digital manteve

contato com os usuarios das redes. A diregdo deseja assegurar a

coeréncia entre essas formas de atuagao.

Assinale a opgdo que apresenta o modo mais adequado para

assegurar a coeréncia entre as agdes de comunicagdo.

(A) Centralizar as decisbes em um nucleo que produz as
mensagens e as encaminha as demais areas para divulgagao.

(B) Fundir as equipes em uma sd, distribuindo os profissionais
entre os canais conforme as demandas institucionais.

(C) Definir objetivos e mensagens comuns, adaptando linguagem
e conteudo de acordo com as caracteristicas de cada publico.

(D) Manter planejamentos por area, ajustando posteriormente os
calendarios e as divergéncias entre as agdes previstas.

(E) Criar um texto-base padronizado e reproduzi-lo nos canais,
alterando o formato e a frequéncia conforme cada publico.

46

Em um teste cego de produto, o grupo de consumidores

considerou duas ofertas tecnicamente equivalentes. Apos serem

reveladas as duas marcas, eles mostraram preferéncia por uma

delas e a disposi¢do para pagar um prego mais alto.

Assinale a opgdo que apresenta, corretamente, o conceito que

explica essa mudanga na avaliagdo.

(A) Brand equity, pois o conhecimento da marca gera respostas
diferentes diante de ofertas com atributos equivalentes.

(B) Notoriedade da marca, pois sua lembranga aumenta a
familiaridade e orienta a escolha entre ofertas equivalentes.

(C) Imagem de marca, pois a percepg¢do visual da identidade
determina isoladamente a disposicao de pagar mais.

(D) Lealdade a marca, pois a preferéncia manifestada no teste
comprova um comportamento recorrente de compra.

(E) Valoragdo financeira da marca, pois a disposigdo para pagar
mais determina o valor econémico da marca como ativo.
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Uma industria mantém contrato permanente com um fornecedor,
cuja matéria-prima é indispensavel a sua atividade produtiva.
Com relagdo a esse publico, analise as afirmativas a seguir e
assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

( )O fornecedor constitui stakeholder da organizagdo, pois
mantém com ela uma relagao de influéncia e de dependéncia
reciprocas.

( )A qualificagdo de um publico como stakeholder depende de
haver participagdo societaria, de modo que fornecedores
estdo excluidos da classificagdo.

( )Adependéncia da matéria-prima torna esse publico prioritario
na gestdo de relacionamento, ainda que ele seja externo ao
quadro de pessoal.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-V~F.
(B) V—F-V.
(C) V-F—F.
(D) F~V—-F.
(E) F=F-V.
48

Uma campanha digital tem como meta aumentar em 20% a

proporgdo de visitantes encaminhados pelas redes sociais que

concluem a adesdo ao servigo no prazo de seis meses. O painel de

monitoramento reune indicadores de diferentes etapas do

processo.

Assinale a opgdo que apresenta o principal KPI (Key Performance

Indicator) para avaliar o alcance desse objetivo.

(A) Taxa de conversdo por canal de aquisigdo, comparada a linha
de base e a meta do periodo.

(B) Crescimento da base de seguidores, comparado a média
mensal do semestre anterior.

(C) Taxa de cliques nos links, segmentada por campanha e
plataforma de origem.

(D) Tempo médio na pagina de destino, comparado entre
visitantes novos e recorrentes.

(E) Taxa de engajamento das publicagdes, calculada sobre o
alcance organico e patrocinado.

49

Uma equipe precisa produzir um infografico sobre a evolugdo de

um determinado indicador ao longo de dez anos e suas variages

territoriais. Para isso, dispGe de uma série temporal, um mapa,

legendas e textos de contextualizagdo.

Assinale a opgdo que apresenta o requisito central para que esses

elementos constituam um infografico.

(A) Reunir o maior volume disponivel de dados para representar
em detalhe o periodo e as regides analisadas.

(B) Ordenar os elementos pela cronologia dos fatos e utilizar o
mapa como complemento espacial da sequéncia.

(C) Priorizar contrastes cromaticos e recursos ilustrativos para
ampliar o impacto visual e a atratividade da pega.

(D) Construir uma leitura que relacione os padrGes temporais as
variag0es territoriais com apoio do texto contextual.

(E) Separar cada conjunto de dados em um bloco independente
para facilitar a consulta isolada dos componentes visuais.

50

Relacione os tipos de microtexto empregados em interfaces
digitais aos seus respectivos exemplos.
1. Placeholder
2. Texto auxiliar
3. Mensagem de erro de validagdo
4. Mensagem de confirmagdo
() “Use ao menos oito caracteres”, exibido apds o usuario
cadastrar uma senha com sete caracteres e tentar avangar.
) “nome@dominio.com”, exibido no interior do campo de e-
mail enquanto ele permanece vazio.
) “Senha alterada com sucesso”, exibido apds a conclusdo do
procedimento.
() “Use ao menos oito caracteres”, mantido abaixo do campo
antes do preenchimento da senha.

—_ o~

Assinale a opgdo que indica a relagdo correta, na ordem
apresentada.

(A) 3,1,2e4.
(B) 3,1,4e2.
(C) 2,1,4e3.
(D) 1,3,2e4.
(E) 1,3,4e2.

51

Diferentes procedimentos técnicos sdo usados para a produgdo de

conteudos audiovisuais enganosos, tais como edigdo, alteracao de

contexto e geragdo sintética de imagens.

Assinale a opgdo que apresenta, corretamente, um exemplo de

deepfake.

(A) Trechos de uma entrevista verdadeira sdo reordenados para
atribuir a entrevistada uma conclusdo diferente da original.

(B) Uma gravagdo antiga de um protesto é publicada como
registro de uma manifestagdo ocorrida naquela semana.

(C) Um ator caracterizado como prefeito imita sua voz e seus
gestos em uma parddia apresentada como encenagao.

(D) Uma apresentadora virtual criada por IA, sem identidade
humana correspondente, divulga noticias em um canal.

(E) Rosto e voz de um governador sdo sintetizados por IA em um
pronunciamento fabricado e divulgado como auténtico.

52

Na gestdo de publicos internos, iniciativas semelhantes podem

cumprir finalidades distintas.

Com relagdo ao tema, analise as afirmativas a seguir e assinale (V)

para a verdadeira e (F) para a falsa.

() Um programa de reconhecimento voltado para fortalecer o
envolvimento dos empregados com o0s objetivos
organizacionais caracteriza endomarketing.

() Um canal de escuta que recolhe sugestdes dos empregados e
devolve respostas caracteriza uma iniciativa tipica de
comunicagao interna.

() Uma campanha publicitaria dirigida ao mercado consumidor e
destinada a fortalecer a imagem da marca junto ao publico
caracteriza endomarketing.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-F.

(B) V-F—F.

(C) V=—F-V.

(D) F=F-V.

(E) F~V—F.
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Na comunicagdo publica, a publicidade institucional deve atender
ao interesse coletivo e observar a impessoalidade administrativa.

Assinale a opgdo que atende a esses principios em uma campanha
de vacinagdo.

(A) Personalidades locais apresentam as orientagdes ao lado do
slogan politico adotado pela gestdo municipal.

(B) A imagem do prefeito acompanha os dados da vacinagdo e
apresenta o servico como resultado de seu governo.

(C) O slogan do prefeito é mantido em tamanho reduzido,
subordinado visualmente as informagGes sobre vacinagao.

(D) A campanha atribui as orientagdes a mobilizagdo comunitaria,
embora o conteudo tenha sido produzido pelo érgdo publico.

(E) Locais, horarios e publico-alvo ocupam o centro da pega,
identificada pela marca do érgdo responsdvel pela campanha.

54

Uma sociedade empresaria adotou a pratica de escritdrios
abertos, vestudrio informal e de realizar eventos de integragdo
regulares. Seus documentos defendem a autonomia e a
participagdo dos colaboradores.

Nas decisOGes cotidianas, porém, os empregados aguardam a
aprovagao dos superiores e evitam contesta-los, mesmo quando
nenhuma norma exige tal conduta.

Segundo as nog¢des de cultura organizacional, assinale a opgdo que

interpreta adequadamente esses elementos.

(A) Os elementos visiveis sdo artefatos, a autonomia é um valor
declarado e a deferéncia hierarquica indica um pressuposto
basico.

(B) A autonomia formalizada constitui um pressuposto basico, e
os elementos visiveis demonstram que esse principio orienta
as praticas cotidianas.

(C) Salas abertas e cerimoOnias confirmam a horizontalidade
declarada, e a deferéncia hierarquica representa um desvio
individual de conduta.

(D) Vestuario, cerimonias e relagBes hierarquicas caracterizam o
clima organizacional, enquanto os documentos registram a
cultura efetivamente praticada.

(E) A oposigdo entre autonomia declarada e deferéncia praticada
revela duas subculturas, representadas pelos documentos e
pelo comportamento cotidiano.

55

Uma equipe usa uma ferramenta de inteligéncia artificial
generativa para elaborar textos que fazem afirmag0es factuais e
referéncias a pessoas, e que serdo publicados em canais oficiais na
internet.

Considerando o uso responsavel dessa tecnologia, analise as

afirmativas a seguir.

I. Antes da publicacdo, a equipe deve conferir as informagGes e
registrar como o conteudo foi gerado, revisado e aprovado.

Il. A presenca de referéncias textuais permite concentrar a
revisdo humana nos dados pessoais e demais trechos
sensiveis.

IIl. A organizagdo deve avaliar possiveis violagdes de direitos e
assumir a responsabilidade pela decisdo final de publicar o
conteudo.

Estd correto o que se afirma em

(A) 11, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) 1, el

56

Um portal de noticias apura que o abastecimento de agua sera
interrompido das 8 as 14 horas, em trés bairros do municipio, para
a realizagdo de uma manutengdo emergencial. A equipe também
dispdoe de uma declaragdo técnica dos responsaveis, do histérico
de interrupgGes anteriores e de detalhes sobre os equipamentos
utilizados.

Considerando a légica da piramide invertida, assinale a opgdo que

apresenta a organizagdo mais adequada para uma noticia.

(A) A declaragdo do técnico abre a noticia, seguida da causa da
manutengdo; bairros e horarios sdo distribuidos ao longo do
texto.

(B

A interrupgdo, os bairros e os horarios aparecem primeiro,
seguidos da causa, da fonte, do histérico e dos detalhes
técnicos.

(C

-

Alinterrupgdo é resumida no inicio, desenvolvida em sequéncia
cronolédgica e retomada com seus dados principais no
encerramento.

(D) Os fatos seguem a cronologia do reparo, desde o diagndstico
até o restabelecimento, deixando os efeitos para os paragrafos
finais.

(E) O histdrico das obras abre a noticia, seguido dos equipamentos

e da fala técnica; os bairros e horarios aparecem no

encerramento.

57

Apds a realizagdo de uma campanha publicitaria, uma organizagdo
passou a ser mais frequentemente descrita como moderna e
acessivel. Em entrevistas, porém, os participantes citavam atrasos
recorrentes e episddios de comunicagdo pouco transparente.

Assinale a opgdo que interpreta adequadamente esses resultados.

(A) A diferenga decorre do alcance da campanha, pois os grupos
mais expostos atualizam primeiro suas avaliagbes sobre a
organizagao.

(B) A campanha melhorou a imagem institucional, mas a
reputacdo depende de condutas consistentes reconhecidas ao
longo do tempo.

(C) A mudanga nas associagdes expressa a identidade definida
pela organizagdo, cuja assimilagdo incompleta explica a
estabilidade da confianga.

(D) Os levantamentos medem o mesmo constructo, mas
perguntas sobre confianga sdo menos sensiveis a mudangas
recentes na comunicagdo.

(E) Os atributos positivos mostram melhora da reputagdo,
enquanto a imagem permanece condicionada ao histérico de
relacionamento com os publicos.
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Relacione as ferramentas listadas a seguir as respectivas

aplicagdes.

1. Sistema de gestdo de contetdo (CMS)

2. Sistema de gestdo de ativos digitais (DAM)

3. Ferramenta de gestdo de projetos

4. Software de editoragdo

() Distribuir tarefas, acompanhar prazos e registrar responsaveis
pela produgdo.

() Criar, revisar e atualizar paginas mediante modelos e fluxos de
aprovagao.

() Compor publicagées de leiaute fixo destinadas a impressdo ou
a exportacgao.

( ) Organizar imagens e videos com metadados, versdes e
permissdes de uso.

Assinale a opg¢do que indica a relagdo correta, na ordem

apresentada.

(A) 3,1,4e2.

(B) 3,2,4e1.

(C) 2,1,4e3.

(D) 2,3,4e1.

(E) 1,3,4e2.

59

Apds a aprovagdo do projeto de um video institucional, a equipe
converteu o roteiro produzido em um esquema executavel de
gravacao, definindo a decupagem técnica, a alocagdo dos recursos
e a dindmica prevista para cada diaria.

Assinale a opgao que identifica corretamente a etapa de trabalho
descrita.

(A) Produgéo.

(B) Distribuigdo.

(C) Poés-produgio.

(D) Pré-produgdo.

(E) Desenvolvimento.

60

Uma pesquisa de percepgdo mostrou que o publico considera a

agilidade um requisito basico, mas desconfia do cumprimento das

promessas feitas pelas organizagGes.

Diante desse diagndstico, uma instituicdo estabeleceu garantias de

atendimento e divulgou indicadores auditados que permitem

verificar o cumprimento dos compromissos assumidos.

O conjunto dessas decises constitui uma

(A) estratégia de segmentagdo, pois a pesquisa separa publicos
segundo expectativas distintas de agilidade e confianga.

(B) revisdo daidentidade, pois 0 compromisso anunciado redefine
valores e tragos assumidos pela instituigdo.

(C) mensuragdo do valor da marca, pois os indicadores permitem
calcular o retorno gerado pelo aumento da confianga.

(D) reorganizagdo da arquitetura de marca, pois a promessa
comum ordena as relagdes entre a instituicdo e seus servigos.

(E) estratégia de posicionamento, pois combina promessa e
evidéncias para transmitir cumprimento de compromissos.

61

Uma pega produzida em RGB devera ser impressa em offset CMYK.

A grafica informou o tipo de papel e forneceu o perfil ICC

correspondente ao processo de impressdo.

A equipe deve entregar um PDF adequado a essas especificagdes,

mantendo os arquivos editdveis para uso futuro.

Nesse sentido, assinale a opgdo que apresenta o fluxo adequado

de gerenciamento de cores.

(A) Simular a impressdo com o perfil fornecido, corrigir desvios e
converter uma copia para CMYK ao exportar o PDF.

(B) Atribuir perfil CMYK aos valores RGB, manter as coordenadas
numeéricas e exportar o PDF com o perfil incorporado.

(C) Incorporar o perfil do monitor ao PDF e ajustar visualmente as
cores até reproduzirem na tela a aparéncia esperada.

(D) Converter o arquivo editavel para CMYK genérico e indicar o
perfil da grafica somente como condigdo de saida do PDF.

(E) Substituir as cores de processo por tintas especiais e aplicar o
perfil ICC somente as imagens presentes no documento.

62

Considere a tipologia segundo a qual misinformation consiste no

compartilhamento de informacgéao falsa sem intengdo de enganar;

disinformation, na difusdao deliberada de informacgdo falsa; e

malinformation, no uso danoso de informagdo verdadeira.

Assinale a opgdo que apresenta um exemplo correto de

malinformation.

(A) Uma empresa altera o resultado de uma fiscalizagdo e o envia
a imprensa para prejudicar uma concorrente.

(B) Uma equipe eleitoral fabrica dados sobre um adversario e os
divulga para influenciar a decisdo dos eleitores.

(C) Um perfil publica mensagens privadas auténticas de uma
candidata para constrangé-la e prejudicar sua campanha.

(D) Um jornal reproduz uma estatistica incorreta por considerar
confidvel o documento recebido de uma fonte institucional.

(E) Uma moradora encaminha um alerta falso ao grupo do bairro,
convencida de que a mensagem veio da Defesa Civil.

63

Apds um incidente de grande repercussdo envolvendo uma
sociedade empresaria, versdes conflitantes circulam na imprensa
e nas redes sociais enquanto seguem as investigacdes.
Considerando a resposta publica inicial dessa organizagdo, analise
as afirmativas a seguir.

I.  Asociedade empresaria deve informar os fatos confirmados e
as providéncias adotadas, reconhecendo os impactos do
incidente.

Il. A hipotese mais provavel pode ser divulgada para conter
versdes conflitantes, desde que identificada como preliminar.

IIl. A sociedade empresaria deve indicar um canal oficial e
informar quando divulgard novas atualizacbes sobre a
investigagdo.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el
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Buscando compreender por qual motivo parte do publico

desconfia de uma institui¢do, foi realizada uma sessdo que reuniu

pessoas com diferentes experiéncias de atendimento.

O encontro partiu de perguntas abertas e permitiu que os

participantes comentassem, complementassem ou contestassem

as respostas dos demais.

Assinale a opg¢do que identifica, corretamente, o método

empregado.

(A) Entrevista em profundidade, pois as perguntas permitem
reconstruir individualmente os motivos da desconfianga.

(B) Survey amostral, pois a diversidade dos participantes permite
estimar a distribui¢do das opinides no publico estudado.

(C) Painel longitudinal, pois a comparagdo entre relatos permite
acompanhar mudangas de percepgdo ao longo do tempo.

(D) Grupo focal, pois os dados sdo produzidos também pela
interagdo e pelas reagdes dos participantes as demais falas.

(E) Experimento social, pois a atuagdo do moderador manipula as
condigGes e permite observar seus efeitos sobre o grupo.

65

Com relagdo aos conceitos de rede social e plataforma digital,

analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F)

para a falsa.

() A rede social é constituida pelos atores participantes e pelas
conexdes estabelecidas entre eles.

() A plataforma digital oferece a infraestrutura técnica e os
recursos utilizados nas interagdes.

() A rede social reune as contas cadastradas e os contetdos
armazenados em um determinado servigo digital.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-V-—F.
(B) V-F-V.
(C) V-F—F.
(D) F=V-V.
(E) F~V—F.
66

Os géneros jornalisticos se distinguem segundo a finalidade
discursiva, a organizagdo do contetdo e a instdncia que assume a
responsabilidade pelo texto.

Assinale a opgao que apresenta uma formulagao caracteristica de
um artigo de opiniéo assinado.

(A) Bibliotecas de trés capitais comegaram a revisar critérios para
obras produzidas por inteligéncia artificial.

(B) Este jornal considera precipitada a rejei¢cdo dessas obras pelos
sistemas publicos de bibliotecas do pais.

(C) Bibliotecarios entrevistados divergem sobre a inclusdo de
obras produzidas por inteligéncia artificial nos acervos.

(D) O ensaio examina com clareza os impasses culturais
provocados pela produgdo automatizada de livros e imagens.

(E) Considero que obras produzidas por inteligéncia artificial
exigem transparéncia, mas sua recusa talvez seja insuficiente.

67

Relacione os principios basicos das Diretrizes de Acessibilidade

para Conteido Web (WCAG) as respectivas medidas de

implementacdo.

1. Perceptivel

2. Operavel

3. Compreensivel

4. Robusto

( ) Os componentes expdem nome, fungdo e estado aos
navegadores e as tecnologias assistivas.

() O grafico contém descri¢do textual equivalente e o video
oferece legendas sincronizadas.

() O formulario identifica o campo com erro e informa como o
dado deve ser corrigido.

() As fungdes interativas podem ser acionadas pelo teclado, com
indicagdo visivel do foco.

Assinale a opg¢do que indica a relagdo correta, na ordem

apresentada.

(A) 1,4, 3e2.

(B) 1,3,2e4.

(C) 4,1,3e2.

(D) 4,1,2e3.

(E) 4,3,2e1.

68

Uma sociedade empresaria dispGe apenas da versdo rasterizada

de seu logotipo, consistindo em tipografia e formas geométricas

simples. A marca precisa ser aplicada em situagGes que incluem

desde pequenos icones digitais até grandes painéis impressos.

Desse modo, a equipe precisa preparar um arquivo-mestre que

preserve sua geometria e proporgoes, e permita gerar exportaces

adequadas as diferentes dimensdes.

Assinale a opgdo que apresenta o procedimento tecnicamente

adequado.

(A) Converter o PNG para TIFF, aumentar a profundidade de cor e
utilizar a mesma matriz nas diferentes pegas.

(B) Redesenhar a marca em vetores, converter a tipografia em
contornos e exportar uma versdo para cada aplicagdo.

(C) Ampliar a imagem por interpolagdo, elevar sua densidade de
pixels e reajusta-la depois de cada redimensionamento.

(D) Regravar o JPEG com baixa compressdo, ampliar suas
dimensdes e aplicar nitidez antes de cada nova exportagao.

(E) Incorporar o arquivo de maior resolugdio a um PDF e
redimensiona-lo no software adequado conforme cada pega.
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No ambito da comunicagdo organizacional, o planejamento se

desdobra em niveis.

Com relagdo as decisGes proprias de cada nivel, analise as

afirmativas a seguir.

I. O planejamento estratégico define o posicionamento, os
publicos prioritarios e os objetivos gerais que orientardo a
acao.

II. O planejamento tatico transforma as diretrizes gerais em
programas, metas e escolhas de canais para cada area de
comunicagao.

IIl. O planejamento tatico especifica tarefas, responsaveis e
prazos para organizar a execugdo cotidiana das agGes
planejadas.

Estd correto o que se afirma em

(A) 11, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el

70

As modalidades de marketing se distinguem pelo objeto
promovido, pela finalidade da agdo ou pelo tipo de resposta
esperado dos publicos.

Assinale a opg¢do que exemplifica uma agdo de marketing
institucional.

(A) Uma fabricante divulga seu desempenho e promete um novo
equipamento para ampliar as vendas entre compradores
empresariais.

(B) Uma sociedade empresaria apresenta sua trajetéria e seus
avangos em governanga para fortalecer a confianga do publico.

(C) Uma fundagdo mobiliza moradores para reduzir o desperdicio
de agua e adotar voluntariamente novos habitos de consumo
em suas residéncias.

(D) Uma marca destina parte das vendas ao reflorestamento e
associa seus produtos a causa ambiental apoiada pela
campanha.

(E) Uma varejista envia ofertas personalizadas com cupom e link
para estimular a compra e mensurar a resposta dos
destinatdrios.
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